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RESUMEN

El presentetrabajo resumelainvestigacion “ Laorientaci on vocacional ocupacional de escuel as denominadas
dedtavulnerabilidad psicosocia”, realizada durantelos afios 2002-2006 en € distrito de LaPlata, Berisso
y EnsenadadelaPcia. de Bs. As., Argentina. Su objetivo fue conocer el nivel deintervencion, metodologias
y précticas de la orientacion en estas escuelas, cuyos alumnos finalizan la ensefianza media pero no
lograninsertarsey /o permanecer en el nivel superior delaensefianza, y menosatin en untrabajo calificado.
En ese trabajo de campo realizado en instituciones con poblaciones de alta vulnerabilidad psicosocial,
fueron aplicados los procedimientos tedricos, metodol 6gicos y técnicos para asegurar la validez y la
confiabilidad delosresultados. Ello permitié evauar larea situacion educativo-socid, losdéficit orientadores
asi como €l funcionamiento de los distintos sectores que componen la comunidad educativa: alumnos,
padres, docentes, cuerpos directivosy profesionales, y también sus recursos.
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RESUMO: A Orientacdo e a Educagdo: Um Estudo em Areas de Alta Vulnerabilidade Psicosocial

O presente estudo resume a pesquisa “A orientagdo vocacional ocupaciona de escolas denominadas de
altavulnerabilidade psicosocia”, realizada no periodo de 2002 a 2006, no distrito de LaPlata, Berissoy
Ensenada, BuenosAires, Argentina. O objetivo foi conhecer o nivel deintervencéo, metodol ogias e préticas
daorientacdo nessas escol as, cujosaunosfinalizam o Ensino M édio, mas ndo ingressam e/ou permanecem
no nivel superior de ensino e nem em um trabalho qualificado. Nesse trabalho de campo realizado com
popul agdes de atavulnerabilidade psicosocial foram aplicados os procedimentos tedricos, metodol 6gicos
etécnicos para assegurar avalidade e a confiabilidade dos resultados. Foi possivel avaliar areal situacéo
educativo-social, os déficits orientadores, assim como o funcionamento dos distintos setores que compdem
acomunidade educativa: alunos, pais, docentes, corposdiretivose profissionais, e também seus recursos.
Palavras-chave: orientac8o vocacional ocupacional; aconselhamento; vulnerabilidade psicosocial;
educacéo.

ABSTRACT: Guidance and Education: A Research in Areas of High Psychosocial Vulnerability
Thiswork summarizestheinvestigation: “ Counseling in schoolsof high psychosocial vulnerability”, carried
out from 2002-2006 in the district of LaPlata, Berisso and Ensenada, BuenosAires, Argentina. Itspurpose
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was to check the intervention level, methodologies and practices of Counseling in those schools. The
studentsfinished high school, but were not able to accomplish higher education neither enter the qualified
job market. Thework was carried out in institutions with populations of high psychosocial vulnerability,
and applied theoretical and methodol ogical proceduresto assure the validity and the accountability of its
results. Through thisinvestigation we could estimate the educational-social situation, Counseling deficits
as well as the functioning of the different sectors that compose the educational community: students,
parents, educational, directive and professiona staff, and also its resources.

Keywords: vocational occupational guidance; counseling; psychosocial vulnerability; education.

El presentetrabgjo corresponde aunasintesis
denuestrainvestigacion yafinadizada: “LaOrienta-
cion Vocacional Ocupacional en escuelas con po-
blacion dedtavulnerabilidad psicosocid”, redizada
enlaFacultad de PsicologiadelaUniversdad deLa
Plata, Argentina.

Laescuelaeshoy unadelasinstitucionesque
masi vamente enfrentaun sinnimero de adversida-
desderivadasdelosprocesosdeexclusiony desa
filiacionsocid.

El agravamiento crecientedelascondicionesde
vidadenifiosy jovenesque cotidianamente son afec-
tados por un model o excluyente, colocan alaescu-
ela, en algunos casos, en los limites de sus
posibilidades especificas, y aaguellosenloslimites
depoder pensar sufuturoy, enestemarco, un proyec-
to personal.

Si setrazaunaimaginaria“lineadefuego” por
donde se cruzan, en distintasdirecciones, lasmalti-
plesprobleméticasqueaqueiana conjunto delaso-
ciedad enlasdos Ultimas décadas, derivadastanto
ddl sistema socioecondmico, con sus g ustes sucesi -
vosy laconsiguiente profundizacion delamiseriay
lapobreza, como del sistemapoliticoy su profundo
descrédito, esposiblever lageneracion de situacio-
nescriticas, que se manifiestan claramente en espa
ciospublicosy privadosy sereproducenend aulay
otrasdependenciasdelaingtitucion escolar. El fuer-
te crecimiento econdémico-social actual todaviano
acanzaarevertir las consecuenciasde unaas metri-
cadistribucion deingresosy de unaacentuadadesi-
guadad.

Cuando hay excluson, empiezaninevitablemente
apresentarse problemas sobre comprensiony ela-
boracion de normasy actividades, y se hacen pre-
sentes |os problemas familiares de disgregacion,
abandono, etcétera

Todaestaconflictividad setransfierealaescue-
la, lagque cadavez se hace més cargo de estetipo de

situaciones. Su funcion especificacomienzaaalte-
rarse y, en muchos casos, docentesy equipos de
orientacion carecen delasformacion, programasy
recursosnecesariosy adecuados paraintervenir con
posibilidades de éxito.

En este punto esimportante sefialar queen ge-
neral no existeenlosprocesosdeprofesionaizacion
y formacion docente, en susdiferentesfuncionesy
roles, un saber particular que sehagacargo deestas
situacionesdealtavulnerabilidad psicosocia enla
escuelamediante estrategias apropiadasalaproble-
mética.

Hemostenido en cuentaen estedesarrollo cua
tro puntosprincipaes:

1. Estado actual del tema

2. Metodologiautilizada

3. Desarrollo del proyecto

4. Algunasconclusiones

1. Estado actual del tema

Estainvestigaci én se propuso conocer |os mo-
dosen quelaescuelahacefrenteaestassituaciones
y lasestrategiasformaleseinformalesque utilizan
susdistintos actores (docentes, equiposde orienta-
cion escolar y en especia aumnosquefinalizan el
ciclo medio delaensefianza), tanto enrelacion con
estarealidad como paralaresolucién delaproble-
maéti caescol ar-ocupaciona delosaumnos. Fuein-
tencion de estainvestigaci 6n ocupar un espacio de
produccionintel ectual, parapensar nuevasformas
deintervencion en Orientacin, tomandolarealidad
como disparadora de situaciones de aprendizaje
vocacional-ocupacional paralospuberesy jovenes
gueconcurren alaescuelay poder elaborar propu-
estas programéti casen torno aestrategiasdeinter-
vencion educativalaboral dentro deunamodalidad
integral deprevencion.

Hay diferentesestudiosredizadosen Argentina
en relacion conlaeducaci on en contextosdesfavora-
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bles, larelacion entreeducaciony trabgjo, olosado-
lescentesen Situacion deexclusion, comolo demues-
tranlostrabgosdeGdlat, Moreno & Cerrutti (1993),
Gdlart, Jacinto & Suarez (1996), Kornblit (1996 ay
b), Konterllink & Jecinto (1996), Tenti Fanfani (1993),
Minujin (1994) y Llomovate (1999), entreotros, pero
hay carenciasacercadelae aboracion depropuestas
dirigidasaafrontar estetipo de probleméticas. Estos
gportessecomplementanend planointernaciona con
lostrabgjosy estrategiasde Gautiéy Neffa(1998),
Saiz Manzanaresy Roman Sanchez (1996); losestu-
diossobredesarrollo dehabilidadessocidesy devida
en Carbalo y Carrobles (1998), Oveero Bernal
(1990), Goldstein (1989), Bandura (1986), Asocia-
cionNorte Joven (1997), etc. S biend vaor deestos
estudiosesinnegabl e, no se pueden aplicar mecani-
camente ala situacion argentina, ya que parten de
contextos diferentes. Por supuesto, se pueden tener
en cong deraci n en cuanto orientaciones, propuestas
y modelos, empero no se deben copiar ni emplear
acriticamente sino que se deben producir proyectosy
estrategiasorigina es, gpropiadosanuestrasituacion
especifica

Enloscomienzosdd nuevo milenio, laglobali-
zacion delaeconomia, losavancestecnol 0gicosy la
elevadacompetitividad laboral, exigen alosindivi-
duosunaformacion educativaque contempled de-
sarrollo decompetenciasquele permitan desempefiar
diversastareasde ciertacomplgidad. Por tal moti-
vo laarticulacion entrelaeducacion, lacapacitacion
y e mundo del trabajo cobraunaimportanciasigni-
ficativayaquedeédlo dependerg, engranmedida, la
posibilidad de construir un proyecto personal. A tal
efecto lasingtitucioneseducativasformaesy deca
pacitacion intentan renovarse pararesponder aes-
tosrequerimientos. No obstante hay un gran abismo
entrelasintencionesy larealidad concreta, funda
mental mente aquellaque aconteceen lasingtitucio-
nes educativas con poblacidn en creciente proceso
de“exclusonsocid”.

Enlospaisesen viasdedesarrollo, comolaAr-
gentina, € problemadelacalidad educativaesgrave
apesar delaL ey Federal de Educacién que se co-
menzo aimplementar en el afno 1994. Si bienseha
conseguido extender laobligatoriedad delaensefian-
zay amplios sectores de lapoblacién pueden per-
manecer y completar laeducacion basicay aunla
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media, lascondicionesdeaprendizgjey susresulta-
dosson muy diferentessegun laregiony e origen
socioecondmico delosaumnos.

En estos momentos hos encontramosen plena
etapadedebatedelo queseralanueval ey de Edu-
cacion Nacional, yaque lavigente ha presentado
muchas aristas cuestionabl es. Se haelaborado un
documento base paraconocimientoy discusion de
todalapoblacion, denominado: “Haciaunaeduca
cion decalidad paraunasociedad mésjusta’. Dicho
documento constadediez g esdeandisisy lineasde
accion. Entrelosgesencontramos:

o Garantizar quetodostengan accesoy permanez-
canen el sstemaeducativo.

» Labuenacalidad delaeducacion esun derecho
detodos.

» Garantizar €l derecho aser reconocidoy respe-
tado en sulenguay su cultura.

» Garantizar € derecho aunaeducaciénalolargo
detodalavida.

» Garantizar € derecho delasfamiliasaparticipar
enlaeducacién desushijos.

 El docente como sujeto de derecho: garantizar
condicionesdignasdetrabagjoy deformacion

» Garantizar € derecho delosaumnosatener una
escuelaen condicionesmaterialesdignas.

e Garantizar el derecho detodosaparticipar del
desafio educativo.

e Garantizar €l derecho detodosaconocer y do-
minar |as nuevastecnol ogiasdelainformacion.

» Poner e gobierno delaeducaciéon a serviciode
losobjetivosde calidad paratodos.

No hay dudas de que un extenso y profundo
debate, con la participacion de todos | os sectores
gue deben involucrarse en estostemasy proble-
mas, podracolaborar y quizés acortar labrechade
lainequidad, pero debemos considerar que cuan-
do lapobrezay el desempleo es basicamente es-
tructural, la educacion, la formacion y la
capacitacion no son lasunicasvariablesatener en
cuentaparareducir labrechadelainequidad, sino
también las variables socioecondmicasy politicas
especia mente relacionadas con ladisminucion de
ladesiguadad. Estas consideracionessignifican que
se deben tener en cuentatanto laeducaciony la
producciondel conocimientoy lacultura, comolas
politicas econdémicas, socialesy legalesdirigidasa
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laproducciény distribucién masigualitariadel in-
gresoy delaciudadania.

Por un lado, los jovenes de hogares pobresy
quelogran permanecer en €l Sstemaeducativofor-
mal acceden, enlamayoriadelos casos, aescudas
urbanasy/o periféricas, enlascuaeslostitul os, aun-
que semejantes alos de escuel as de mayor presti-
gio, no implican igual nivel de aprendizajes.
Frecuentemente, | as escuel as medias con poblacio-
nesvulnerables, antelaposibilidad dequelosjove-
nes deserten del sistema, implementan distintos
mecani smos de retencion (becas, disminucién de
exigenciasescolares, flexibilizacion del presentismo,
etc.). Estosgrupos, por efecto dela“ retencionficti-
cia’, estén excluidosmuchasvecesdd sistemapro-
ductivo, ya que no adquirieron las habilidades
esencialesy obtuvieron, enrealidad, untitulo vacio
decontenido. Estosalumnos, apesar de haber fina
lizado su escol aridad media, no se encuentran capa-
citados paraunaeducacién superior, o paraincluirse
enagun nivel productivo, por un desconocimiento
desuspropias habilidadesy destrezas, y porque el
sistemano lesbrindd todalainformacion educativa
de capacitacion o de busguedadel primer empleo,
loqueseagravaenlaactua situacion dedesempleo
estructura y juvenil enparticular.

Algunosautores|laman aestaretencionficticia
end sstemaescolar, sin considerar agui ni laexclu-
sontota ni lallamadaexclusontemprana: “...lamar-
ginacion por inclusién, esdecir lapermanenciaene
sstemadeeducacionforma sinqueselogred acce-
0y d entrenamiento enlaadquisicion deesashabili-
dades...” (Gdlart, Jacinto & Suarez, 1996, p. 103)

Ennuegtraditimainvestigacion: “ Perfil delaOrien-
tacion Vocacional Ocupaciond y serviciosde ubica
ciény empleoenLaPlatay GranLaPlata’, surgié
quelasinditucioneseducativasy losequiposdeorien-
tacion escolar tienen unavision limitadadelaorien-
taciony, en consecuencia, laconsideran como una
actividad complementaria. L osequiposde orienta-
cion escolar, que histéricamente hanllevado acabo
tareas de orientaci on vocaciona ocupaciond, entre
otras, seven desbordados por teméticas asoci adas
acriticassituacionesfamiliares, violencia, dificulta-
desde aprendizaje, problemas econdmicos, adiccio-
nes, etc., por o quelesquedamuy poco tiempo para

desarrollar actividades especificasde orientacion
vocacional ocupaciona. Lademandasocial alaes-
cuelaescadavez mayor, y enlaactualidad sede-
positan en cada unade estasinstituciones muchas
expectativasy neces dadesdelacomunidad. Encam-
bio, nuestro marco tedrico consideraalaorientacion
vocaciona ocupaciona desdeun moddointegra de
prevencion, queimplicalaintervencion deun con-
junto de estrategiasinstitucionaeseinterinstitucio-
nales.

Actualmente entendemos|a prevencion como
la capacidad que posee el ser humanoy su grupo
social paraanticiparse, con diferentes estrategias,
asituaciones que puedan provocar diversostipos
de dafio.

1.1. Aporteoriginal a tema

Contribuir a desarrollo de model osprogramé
ticos en latematica de la Orientacion Vocacional
Ocupacional, en escuel as con poblacién dedtavul-
nerabilidad psicosocial, promoviendo la accién
conjuntade lacomunidad educativaatravés del
trabajo en red que posibilitelaarticulacion escuel &
familialestudio/trabgo, parad desarrolloy € fortde-
cimientodd proyecto persona-socid delosjovenes.

1.2. Objetivos

* Profundizar el conocimiento del nivel deinter-
vencion, metodologiasy précticasdelaorienta
cion vocacional-ocupacional en escuelas con
poblacién de altavulnerabilidad psicosocia de
lazonadelLaPlata, Gran LaPlata, Berissoy
Ensenada.(Provinciade BuenosAires. Argen-
tina).

» Conocer lasrepresentaciones socialesque sobre
laescuelay @ mundo del trabagjotienenlosaum-
nosdelasinstituciones seleccionadas.

* Explorar lasedtrategiasqueimplementanlosalu-
mnosal egreso delaEscuelaMediaparasuin-
clusion en d mundo educativoy/olabora.

» Relevar laexistenciade programas preventivos
gueseimplementen en diversaséreasingtitucio-
nalesointeringitucionales.

* Elaborar propuestas de Orientacién VVocacional
Ocupacional programéticasen escuelasdealta
vulnerabilidad psicosocid.
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2. Metodologia

Lametodol ogia empl eada se baso en la con-
cepcion denominada“triangulacion” . Estaconcep-
cion, tambiénllamada” convergenciametodol ogical’,
esun plan deaccion quelepermitea investigador
superar |os sesgos de unametodol ogiadeterminada;
consiste en combinar, en unamismainvestigacion,
diferentes observaci ones, perspectivastedricas, fuen-
tesde datosy hastadi stintos enfoques metodol 6gi-
cos. No podemos detenernos en explicar la
triangulacion en estelugar, puesbastaracon tener en
cuentael cruce de procedimientosexplicitadosen €l
punto 2.3y en & mismo desarrollo de estetrabgo.

2.1.Unidaddeandiss.
Escuel as de Educaci 6n mediade poblaciones
vulnerables.

2.2. Universoy muestra

El universo considerado estuvo compuesto por
las escuel as estatales provinciales, de ensefianza
media con caracteristicasde zonas marginales (o
con poblacion con atavulnerabilidad psicosocid),
situadasenlaciudad deLaPata(Capital dela pro-
vinciade BuenosAires), Gran LaPlata, Berissoy
Ensenada (regién sur dela Provinciade Buenos
Aires, Argentina). Estazonase encuentraa50 km
delaCapital Federad (Ciudad deBuenosAires). Tipo
demuestrarepresentativa sel eccionadacon tamafio
definido deacuerdo con e universo, utilizando el
procedimiento de muestreo estratificado.

2.3. Instrumentosy procedi mientosempleados:

» Lecturay andisisde material bibliografico na-
ciond einternaciond.

e Traducciondemateridl.

» Entrevistasareferentesclavesdelasorganiza-
ciones.

e Determinaciondd universo.

» Sdecciondelamuestra.

» Sdecciondelasvariablesaestudiar.

 Elaboracion deuninstrumento derecoleccionde
datosparalosaumnos delas escuel as sel eccio-
nadas. Disefio preliminar y puestaapruebaen
unamuestra, analisisdel mismo, gjustey cons-
truccion del ingrumento definitivo.
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» Confecciéndehigtoriasingtitucionalesdelases
cuelaseegidas.

» Higtoriasvocaciondesajovenesegresadosdelas
escuel as seleccionadas.

» Tdleresdeinformacién orientada.

 Elaboraciéndeinformesparciaes.

» Andisisy procesamiento delosdatos. Interrela-
cion.

» Confeccion de unabase de datos.

» Evaluacion, conclusionesy e aboracion depro-
puestas programaticas deintervencion en Orien-
tacion Vocacional Ocupacional, destinadas a
escuel as con poblacion dedtavulnerabilidad ps-
cosocidl.

3. Desarrollo de la investigacion
Seprocedid alalectura, selecciény andisisde
labibliografiay lasinvestigacionessobred temacon
especid referenciaacontextossimilares.
Setuvieron en cuentalosresultados de nuestra
dltimainvestigacion“ Perfil delaOrientacion Vocacio-
na Ocupaciond y serviciosdeubicaciony empleo”,

guedioorigenal libro Campo interdisciplinario y

Orientacion (Gavilan, Cha& Quiles, 2003).

Luegodd andlisisy lecturade materid biblio-
gréfico seleccionado, se procedié adefinir algunas

lineastedricasentorno a término ‘ vulnerabilidad’ .

LaVulnerabilidad esun concepto dindmicoy
extenso, queindudablementeno esigua aloscon-
ceptosde pobrezao marginacion, aunquelosincluye.

Estos Gltimos més bien serefieren asituacionesde

carenciaefectivay actua, mientrasquelavul nerabi-

lidad trasciende estacondi cion de presente, proyec-
tando afuturolaposibilidad de padecerlaapartir de
ciertasdebilidades que se constatan en e mismo.

En susentido ampliolanocion devulnerabilided
psicosocid incluyedossituaciones:

« ladelos“vulnerados’, queseasmilaalacondi-
cidn depobreza, margindidad y exclusion, esde-
cir lade aquellos que ya padecen unacarencia
efectivaqueimplicalaimposbilidad actua desos-
tenimientoy desarrollo, y unadebilidad afuturoa
partir de estaincapacidad,

« yladelos"vulnerables’, paraquienese deterio-
ro de suscondicionesdevida, laprecariedad de
edrategiasinternasy e descuido no estan defini-
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tivamente materidizados, Sno quegparecen como
Situacionesde dtaprobabilidad en un futuro cer-
cano apartir delascondicionesdefragilidad que
losafecta.

Lavulnerabilidad psicosocid puedetener malti-
plesformasdeexpreson, y ental sentido puede apa
recer como fragilidad o indefensién ante cambiosy
dificultadesen el entorno; como desamparo ingtitu-
cional, entanto por parte del estado no searbitran
las estrategias adecuadas paracuidar y fortalecer a
los ciudadanos; y también como debilidad internao
inseguridad, por estructurapersonal y escaso de-
sarrollo delosrecursosinternosgeneradospor Situa:
cionesdedesfavorabilidad.

Lageneracidn de escenarios de vulnerabilidad
psicosocial, estadadapor € interjuego einteraccion
deunaseriedefactoresinternosy externosque apa
recen enindividuos, gruposo sectoressocidesdela
comunidad en untiempo y espacio determinados,
estaconceptualizacion lairemosampliando durante
todo € desarrollo de nuestrainvestigacion.

3.1. Laescuelaantelacomplgidad actual

 Antecedentes histdricos de la educacion
publica argentina

Una autora de larga trayectoriaen € campo
educaciond nosindica

“Histéricamente, laestrechare acion entre edu-
cacion, acceso al trabajo y ascenso social dio un
claro marco alatareadocente. Hoy, ladestruccion
estructural del empleoy su secuelade exclusion so-
cia, quebré ague vinculo. Laescuelaapareceenla
encrucijadade ser funcional aestemodelo o cons-
truir un nuevo sentido d trabajo deeducar” (Grim-
berg, 2002, p. 32).

Paraellosehara unabrevereferenciaalasvici-
situdes sufridas por laEscuel aen nuestra sociedad.

Laescuelapublicanacio conlafuncion deciu-
dadanizar entre 1860y 1880. Asmismo, laEscuela
Secundariaensusiniciosestuvoligadaalaformacion
deunaéditedirigente; luego, por requerimientos so-
cioeconémicos, fue necesarialaarticulaciondela
mismacon €l trabgjo.

Uno de los aspectos mas sobresalientesde la
educacion argentina (como la de otros paises de
Latinoamérica), apartir deladécadadel ' 50, esel

guecomienzacon laindustridizaciony susconsecu-
encias. lamasivainclusion delosalumnosal nivel
medio delaensefianzay el ingreso de poblaciones
sociales que nunca habian accedido a la escuela
media, frenteaunainfraestructurano preparadapara
tal fendmeno; unademandaquesuperalacferta; y la
creacion agran escalade lasescuelasindustriales
nacionaesy provinciales, conlo queadquieregran
importanciael CONET (Consgo Nacional de Edu-
cacion Técnica).

Lainclusion delasmujeresen e sistemapro-
ductivo daorigen alademanday, por lo tanto, ala
creacion de escuel as de educaci on preescolar (jar-
dinesdeinfantesy jardinesmaternales).

Fueapartir de ese momento, y debido aladi-
versidad poblaciona queacceded nivel mediodela
ensefianzay alasdiferentes propuestas educativas,
guesurgen lasprimerasexperienciasde orientacion
profesiona con cierto grado desistematicidad eins-
titucionalizacion, especialmenteenlaProvinciade
BuenosAires.

Conlacomplgizaciondelasociedad, € aumen-
to delas contradicciones sociales, lagestacion de
formas organizativas propiasdelostrabajadoresy
dealternativas politicas popul ares, laescuelafue
cobrando otro sentido: comenzé aser considerada
como vehiculo paralademocratizacién delasocie-
dad, parael protagonismo politicoy paralamovili-
dad socidl.

* La institucion educativa

Diversosautoresse hanreferido alo querepre-
sentany € papel que desempefian enlasociedad las
| nstituciones Educetivas, encontrandose posiciones
extremas.

Algunosconsideran alaescuelacomo lamas
fiel transmisoradelosvaoresdominantesdelasocie-
dad paralareproduccion del sistemay el manteni-
miento del statu quo. Tanto Durkheim desde su
positivismo como Bourdieuy Althusser desdee neo-
marxismo tematizan este carécter aunque desde pa-
radigmas contrapuestos. Desde otrospuntosdevista,
distintos autores como Huntington y Gouldner, han
val orizado un aspecto muy importante delaeduca
cion: e conocimiento, puesesuno delosprincipaes
agentesdeliberacidncriticay, por lo tanto, de cam-
biosocid.
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En esta mismalinea de trabajo, L abourdette
(1989) subraya el doble caracter delalnstitucion
Educativaen cuanto agentereproductor y agentede
cambio. Asi dice en un pasaje de su trabgjo: “Es
cuando gparecelacondicion esencia detodo gpren-
dizaje, tal como se daal menos en Occidente, de
promover laformacion delallamadaCulturadd dis-
cursocritico”, y masaddanteagrega: “ ... esediscur-
so critico superalaslimitacionesreproductorasdela
Instituciony transformal os objetos de aprendizaje
en verdaderos sujetosde poder.” (p. 95).

Detodo lo expuesto podemosdecir quelasins-
tituci oneseducativas cumplen unadoblefuncion: por
un lado son reproductoras del sistemay por otro,
son agentes de transformacion. Laprevalenciade
unamodalidad sobrelaotradependeradefactores
politicos, socides, culturalesy locales. Factoresde
reproduccion o de cambio pueden producir respu-
estasmuy diferentes, yaqueen unamismasociedad
hay distintos sectores sociales, pautas culturalesy
codigoslingigticos.

Enlaactualidad, |oscambiosenloscomplegos
contextos soci oecondmicos provocan modificacio-
nesend sgnificadodelaescuela, y € accesoaella
yano estaacompariado por expectativasde movili-
dad social; por otro lado, |0s sectores empobreci-
dos tienen condiciones de educabilidad muy
deterioradas. No habiendo correspondenciaentre
escolaridad y obtencion deuntitulo conlosconse-
cuentes beneficiosmateriaes, talescomo puesto de
trabajo eingreso, y con los beneficios simbalicos,
como prestigioy reconocimiento socid, lasmanifes-
taciones de este conflicto adquieren formas particu-
lares en cada contexto.

Actud mentelasescud asestén fuertemente afec-
tadas por procesos de pauperizacion socid queatra-
viesan su cotidianel dad, produciéndose situaciones
no previstas. Ladesafiliacion social se expresaen
atosnivelesdeviolenciaeintoleranciaque comple-
jizanlavidaingituciond, llevando aintensficar ein-
crementar el trabajo docente, de modo que se
concentran en esteespacio lasprobleméticassociales
detodoslosactoresdelacomunidad educativa. No
hay control y estimul o desdee hogar; aparecen difi-
cultadespor € poco tiempo dedicado d estudio, que
trae consecuencias como la escasa practica de la
lecturay problemasde escritura; también enadgunos
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casoslosjovenessuperan € limitedeinasistencias.
Todas situaciones quetraen aparejadaladesercion
del SistemaEducativo.

* Intervencion en campo

L asescuel asdonde desarrollamos nuestrasin-
tervenciones, atienden ajovenesprovenientesdefa
milias de escasos recursos econémicosy presentan
unaaltahomogene dad socia en sumatricula. Son
lasescudasque habitual menterecibenlacdificacion
de“escuelasparapobres’.

EnArgentina, en ladécadadelosrecientes 90
sehizolaultimareformaeducacional delaescuela
mediay selesadjudicaronalosultimostresafiosde
estudio orientaciones el ectivas en razon de prefe-
rencias. Curiosamente, lasel eccionesdelosjovenes
estuvieron aegadasdelosobjetivosdelareforma.
(Gaviléan & Desuk, 2003).

Particularmente, losjovenes pobresno tienen
demasiadas posibilidadesderedlizar eleccionesori-
entadasen cuanto apreferenciassimbdlicas, yaque
esta el eccidn esta condicionada, en lamayoriade
loscasos, por lasfacilidadeseducativasy lacercania
domesticaolabord. Esdecir, “digen” unaopcionfor-
zaday sinfuturo. Generd mente desdelacomunidad
se las considera como escuel as con menores exi-
gencias.

Son escuelasque, comolo atestiguan losentre-
vistados durante lainvestigacion La Orientacion
Vocacional Ocupacional en Escuelas de Alta Vul-
nerabilidad Psicosocial, (2003-2005) sufren €l
“despregtigiosocid” . Sudlen ser frecuenteslosjuicios
como: “ A estaescuelavienenlosmashumildes, olos
gue hanfracasado en otrasingtituciones’. Efomis-
mo incideen lapropiarepresentacion delosdocen-
tesrespecto de sus practicas escol ares cotidianas,
imprimiéndolesunava oracion menoscdificada.

Sabemosquelaescueatienehoy, mésquenun-
ca, ladificil tareade ofrecer a joven un espacio que
leposibiliteno sdlolaconstrucciony distribucionde
conocimientos sino también laapropi acion de sabe-
restransferibles parasuinsercion enlasociedad.

Paraddjicamente, en tiempos de expans én cu-
antitativadd sstema, muchosalumnosnovanalaes
cuela o dgjan de concurrir a élla. Los indices de
repitencia“red” sondtismos Ambascuestionescons-
tituyen verdaderosproblemasparalasingtituciones.

Revista Brasileira de Orientacdo Profissional, 2006, 7 (2), pp. 103-114



110 Mirta Gavilan, Sergio Labourdette

“LaprofesoraElsaN. se desempefiaactual-
mentecomo Directorainterinay manifiesta: La
escuelacubrelostrestltimosafiosdelaedu-
cacion secundaria, paraadolescentesend tur-
no mafnana, y adultos en e turno tarde. La
matriculadeingreso superageneramentelos
cien alumnos, aungue se observa una gran
desercionalolargo delosarios, arribando a
lafinalizacion del dltimociclolamitad dela
poblacion queloinicié. End presente afio,
fueron 128 los jOvenes que comenzaron €l
primer afo, y seesperaqueterminend dltimo
solo42” (EDI, 2003, p. 38).

En otraescuela, ladirectoramanifiesta: “La
matriculatotal esde 614 alumnosy egresan arede-
dor de 110-115 alumnos por afio. Hay desercion,
los chicos son muy pobres; hay desercion por ma-
ternidad, trabgjo...” (EPD-1, 2003, p. 42).

Padres, profesoresy directivos, se encuentran
muchas veces desprovistos de salidas paralacon-
tencién delosjévenes, generando un estado devul -
nerabilidad ensi mismos.

Miguel N., preceptor de 3ero. lera., noscuen-
ta “Esungrupo ‘tranquilo’. Y son pocos, no masde
quince. Doschicasfaltan aclasesporque estdn em-
barazadas. Son pocos pero aln asi se arman tres
subgrupos.” Explicadlo, seginsuopinién, € hecho
de quealgunoschicosyaviven enpargjay tienen
unamentalidad distinta. “ Algunostoman & camino
facil yotrosno”. Y agrega

Cuando egresan, dice, pocossiguen estudian-
do. Lamayoriaintentaingresar a servicio pe-
nitenciario, o quieren ser suboficialesy ello
porgue hay cércelescercadelazonaointe-
grantesdelafamiliayapertenecen alainsti-
tudonpalicd. .. la escudaintentatranamitirles
laideadequeestudien, dequehagandgo... pero
acavienen mascomo un club queaestudiar.
Vienen acharlar, S noensucasaseaburreno
losmandanalaburar (sc). (EDI, 2003, p. 44).

En cuanto alos problemas psicosociaes que
afectan aloschicos, Miguel mencionael problema
deladroga: “Estdentodoslados, empiezapor los
gruposdeamigos... acano encontré anadietoda

via, pero... Igual, esuntema, porques losencon-
trés(fumando enlaingtitucion) despuésenlacdlete
puedenagarrar...” Y contindiadiciendo: “ El temade
lapobrezatambién, este afio muchos chicosde pri-
vada[escuelaprivada) tuvieron quevenir acay es
todo uncambio.” (EDI, 2003, p. 46).
Muchosjovenesde estas escuel ascorrenries-
go de ser excluidos antelosrequerimientosy dese-
quilibriosdd mercadolabord y d bgonive educativo
delaescuda Seglin manifiestaladirectora:

Esunapoblacion deriesgo, chicosde clase
muy baja, quevienen porquequiereny sesi-
enten contenidos, pero agunosno pueden es-
tudiar y otros no tienen unafamiliaquelos
apoye... vuelven[asuscasas| y tienen cincu-
entahermanosquecuidar, € padreseemborra-
cha, otienen quetrabgar (EPD-2, 2004, p. 24).

Se observa gue € trabajo, muchas veces no
ocupaun lugar dentro del proyecto persona delos
jovenes, sino que setransformaen unanecesidad
parael soporte familiar. En otros casos es solo un
medio paracontinuar susestudiosterciarios o uni-
verstarios.

Algunosjévenes manifiestan € deseo detra-
bajar un tiempo paraluego empezar aestudiar, cu-
egtion quetampoco secongtataen demasi ados casos.

Laqueadelosdirectivosy losdocentesesen
relacion alafaltade compromiso delos padres, ya
gue éstos sl o se acercan alaescuel aante situacio-
neslimites. También manifiestan sudesamparoeim-
potenciaante estas probleméticas, refugiandoseen
algunoscasos en lo netamente pedagdgico. “ Laes
cuedaresudveproblemasdeaprendizaje, ingtruccion,
deformacion generd, otrascuestionescomoladela
salud... escolateral.” (EPD-1, 2003, p. 45). Pero
también observamos ciertas diferenciasrespecto a
nuestros alumnos o ex-alumnos objeto de estudio,
esdecir agudlosquehanfindizado suescudamedia
en estas escuelas o los que estan proximos afinali-
zar: hay familiasmasorganizadas, contrabgofijo,y
S bienno hay estimulointel ectud, seocupan mésde
sushijos, tratan de que continten los estudiosape-
sar detener que colaborar con el mantenimientofa-
miliar, sacrifican cual quier situaci on persond por €
futuro delosmismos.

Revista Brasileira de Orientacéo Profissional, 2006, 7 (2), pp. 103-114



Frentealasrea esdificultadesen estostiposde
establecimiento, se observaen ellosquelosdocen-
tesasumen avecesroles paternostratando de ayu-
darlosparaevitar que abandonen laescolaridad. Se
utilizan determinadas estrategias paramantener la
matriculay paraquee aumno permanezcaend Ss
tema, demodo quelasexigenciasqueselerequie-
ren son minimas. Muchasveces estasituacion vaen
detrimento de la calidad educativaen cuanto ala
adquisicion de habilidades generaestransferibl es,
coartando laposibleinsercion delos egresadosen
otrosnivel eseducativosy/olaborales.

Cumplimentando nuestradltimaetapadelain-
vestigaciony luego deandizar diferentesestrategias
metodol 6gi cas, surgieron algunosindicadores que
reflgjabanlas*“ desventgjas’ de estosjOvenespara
continuar susestudiosy/o capacitacion unavez fina:
lizado € nivel secundario. Decidimosexplorar lafor-
ma en que afrontan sus problemas, ya que esto
configurariapatronesde conductaparasu vidaadulta,
einfluiriaenlaconstruccion de su proyecto devida
persond y socid. Paraello administramoslaEscaa
deAfrontamiento paraAdolescentesde Frydemberg
y Lewis (1995), adaptacion espariolade Perefiay
Seisdedos. El concepto de* afrontamiento” provie-
nedelatraducciondel términoinglés*”coping” y se
refierealaaccion de afrontar, de hacer frenteauna
amenaza, un peligro, un enemigo, unaresponsabili-
dad, etc. Selo puede definir como un conjunto de
respuestas (pensamientos, sentimientosy acciones)
guegecutaun individuo paramang ar unasituacion
probleméticay/o estresante quele permitereducir
suscudidadesadverdvas. Lazarusy Folkman (1984)
defineal concepto como “ aguellos procesos cogni-
tivosy conductua es constantemente cambiantesque
sedesarrollan paramangjar |as demandas especifi-
casexternasy/o internas que son eval uadas desbor-
dantesdelosrecursosde individuo”. (p. 66)

El instrumento ha sido pensado parajovenes
entre 12 y 18 afos, pero puede ser usado con per-
sonas mayores de esaedad. Esvalido parasu uso
eninvestigacion, tergpiay orientacion. EI ACS(Es-
calade afrontamiento paraadol escentes) esunin-
ventario de autorreflexion, autoadministrable,
compuesto de 80 elementos que permite al adoles-
cente conseguir las estrategias que emplea para
afrontar susproblemas. Hay 18 estrategiasde afron-
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tamiento que pueden agruparse entresestilosbasi -
cos @) dirigidoalaresolucion deproblemas, b) afron-
tamientoenrelacion conlosdemasy c) afrontamiento
improductivo

Del resultado delaadministracion delatécnica
mencionada, surgen algunas consideraciones.

L osjovenes de estapobl acion pueden desarro-
llar estrategias de afrontamiento, las cualesestaran
vinculadasmésaestilosy modos culturalesdereso-
lucion de conflictos, que acapacidades parael de-
sarrollodelasmismeas.

En un estudio comparativo quellevamosacabo
paraampliar nuestrainformacion, sereveld que: Las
diferencias contextuaesy/o etarias, no modifican el
nivel de puntuacion enlaestrategiade no afrontami-
ento en ambos casos. Este indicador nos permite
inferir que estosjGvenesutilizaran modos particul a
resy diferentes de conductas deresolucion antelas
adversidades. Entre ellas podemaos mencionar que
mientras|osjévenesde poblacionesfavorablesre-
curren alabUsguedade ayudaprofesiond, diversio-
nesrelgjantesy distraccionesfisicas, l0sjovenes
llamadosagui “ de poblacionesvulnerables’ encuen-
tran surefugio enlaayudaespiritua, entener expec-
tativaspositivasy hacerseilusiones.

4. Algunas conclusiones

Consderamosquelafindidad delaEscuelaen
estenive delaensefianzaeslavinculacion educacion
—vida—trabgoy laparticipacion civicay socid con
responsabilidady autonomia. Y paraello esnecesa
rio saber dequéherramientase aumno seapropiay
dispone ala hora de pensar un proyecto de vida
futuro.

S esunaprioridad paralaspoblacionesdealta
vulnerabilidad psicosocid suinsercion ene mundo
laboral, vemos quelaescuelano cuentacon estrate-
giasque puedan viabilizar estasdemandas.

Si esrespecto del aportedelaescuelaparad
futuro, laconclusién seplanteaque @ sistemaedu-
cativoy laorientacién nolotienen previsto. No hay
recursos humanos profesional es que se ocupen del
problema.

De lo anteriormente expuesto se deduce que
existiriauna contradiccion entre las necesidades,
demandasy expectativasdelajuventud dehoy y la
transmisiOn de competencias, valores, actitudesque
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sedefinen desdelacurriculaescolar. S biend perfil
del docente que gjerce en el secundario debe apun-
tar a desarrolloy fortalecimiento de competencias
guepermitan alosalumnosactuar en diversosambi-
tos de desempefio, y de estamanerapoder insertar-
seend mundodd trabgo, € estudioy laconvivencia
socid; enredlidad esto no seefectivizaen @ queha
cer ingtitucional por limitaciones de recursostécni-
Cos, econdémicos, personaesy deformacion.

Estasituacion seagudizaenlasescuelasdedta
vulnerabilidad socia. Aqui laprobleméticapsicoso-
cia deshordalaactividad ingtitucional y delosequi-
posde orientacion escolar que, a superar losmarcos
estrechos en los que se desarrollalaactividad del
sistema, ven obstaculizaday reducidasutarea. En
consecuencia, en larealidad educacional se cons-
truye unaparadoja: cuanto mayor eslacrisisdela
problematica psicosocial, menor es la respuesta
apropiadadel campo educativo en generd y delos
equipostécnicosen particular.

Vamosapresentar lostres principalesniveles
del trabajo de campo que estainvestigacion hapu-
esto enformas stematizada:

a) Desde la Orientacion profesional - ocupacional

» Losaumnosqueegresan de escuelasmediasde
poblacionesvulnerablesqueingresan aun esta-
blecimiento universitario, no concluyen su etapa
inicid; losqueingresanaun estudioterciariorea
lizan varios recorridos con estudios de menor
complgidad, en sumayoriaen establecimientos
privados delazona(de bagjos arancelesmensua
les). De estos establ ecimientos, desconocen la
incumbenciadelas certificacionesque otorgan.

e Losaumnosqueegresan dedichasescuelas, s
bien seencuentran con me oresposibilidadespara
afrontar un proyectofuturo desded puntodevista
persona y familiar quelosquedesertandel siste-
ma, vemos que:

 Tienen unacapacitacion muy limitada, no cono-
censusverdaderascompetenciasy tienenunadta
desorientacion.

» Nohanrecibido propuestassisteméticasdeorien-
tacion, sino solamente aquel lasrel acionadas con
charlascon profesoresy/odgunavigtaingituciond.

» No conocen susposibilidadesni losrecursosedu-
cativosexisentesy tienenfrenteadlosunacierta
distorsion en cuanto aacreditaciones, nivelesde

formaciony capacitacion, valoressocidesy cul-
turaes, etcétera

b) Desde el personal docente y directivo

» Encuantoalo pedagogico, @ nivel hadescendi-
do. Se observadesgano, desinteréseirrespon-
sabilidad conlatareaescolar generd, abuliahacia
el temaeducativo, evidencidndose un bgjo nivel
derendimiento

» Hay faltade compromiso delospadres, yaque
éstos se acercan solo alaescuelaante situacio-
neslimites

» Losdocentescontienen confacilitacionesy dis-
minucion de exigenciasalosaumnos, paraque
no deserten del sstema.

» Losdocentesy directivosdean delado aspectos
educaivosparadedicarseatemasasgencides, que
no lecorresponden especificamented ssema

e También debemos considerar que, en algunos
casos, €l personal directivoy docente de estas
escuel asdescalifican €l saber y el conocimiento
adquiridostanto en lasociedad como en lainsti-
tucion, como lasverdaderas posibilidades delos
dumnos

c) Desde los alumnos

» Otorganunvaor smbdlico muy importanteala
ingtitucion educativay asusprofesores, como e
lugar del conocimientoy € reconocimientosocid;
muestran unaactitud pasivay de admiracion ha-
ciatodolo quelebrindanlosprofesoresy cong-
deran como masimportantesalas escud asque
tienen mayor tecnol ogia.

* ldedlizan alosestudiossuperioresy lasposibili-
dades que pueden brindar, muy especid mentea
losestudiosuniversitarios.

* Reconocenlasdificultadesquehantenidolosa u-
mNos que egresaron dela escueladonde asisten
paraingresar enlauniversidad.

» Congderancomomuy vaiosalaposhbilidad quele
brindan|asescuelasparaque puedan findizar sus
estudios (condescendenciacon lasinas stencias,
facilidadeshorarias, boleto escolar, etcétera).

Finadmente, estainvestigacion concluye presen-
tando unasituacion problemética: losaumnosegre-
san delasdenominadas* escuelasvulnerables’ con
untitulo devauado, sinlascompetenciasnecesarias
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parainsertarseen el mundo educativo/ labora califi-
cado, y con minimaso nulasestrategiasdeorientacion.
Y esto agudizado por el marco socioecondémico
heredado que implica pobreza, desocupacion,
precarizacion labord, etc., |o que contribuye aacen-
tuar las caracteristicadesfavorablesdelavulnera-
bilidad.

L a escuela actualmente se encuentra en una
encrucijada: aumnos que egresan delasdenomina
das*“ escuelasvulnerables’ conuntitulo devaluado
snlascompetenciasnecesariasparainsertarseen e
mundo educativo/labord, y conminimaso nulases-
trategiasde orientacion.

Pararesponder aestosinterrogantes, hay que
hacerlo pensando en las caracteristicasdelapobla
cionqueasgey utilizar losrecursosdisponiblescomo
asi crear otrosnuevosafin deacortar labrechaque
hace distante dichaarti culacion. Esnecesario enmar-
car laOrientacion Vocacional Ocupacional enun
EncuadreIntegral de Prevencion. No podemosde-
jar detener en cuentaque masalladesusdificulta
des, laescuelapublicasigueteniendo legitimidad,
siendo e ambito propicio paralaprevencion deac-
ceso amultiples sectoresy con capacidad de con-

La orientacion y la educacion 113

vocatoriay reconoci miento, especialmente paralas

poblaciones objeto de nuestro estudio.

Deestas conclusionesfinales surgieron dife-
rentes accionesdetransferencia, delascuaesmen-
cionaremoslasdos masimportantes:

* € proyectodeextens dnuniverstariadenominado
“Equidady orientacion—El desafio deunapropues-
td’, decarécter interdisciplinario, queobtuvod pri-
mer lugar entre los proyectos de la Comision
Educaci on presentadosalaUNL P (fuesubsidiado).

 d nuevoproyectodeinvestigacion acreditado: “In-
vestigacion evad uativasobre estrategiasde orien-
tacion vocacional ocupacional integral para
contribuir arevertir lainequidad psicosocial”.
Proyecto acreditado por laSecretariade Ciencia
y TécnicadelaUniversdad Naciond deLaPlaa

Estos dos proyectos, programas, estrategiasy
accionesmUltiples constituyen un abordaje de con-
junto, especidizado eintegra, sobrelaproblemética
delaeducacion orientadoraen areasdedtavulnera
bilidad psicosocid . Asmismo, losresultados obteni-
dosy en pleno desarrollo van abriendo nuevasviasde
investigaciony accion parad presentey € futuro.
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