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O trabalho entre banaliza¢io do mal e emancipacao

Christophe Dejours!

Resumo: O artigo retoma as questdes levantadas por Freud em “O mal-estar na civiliza¢do” (1930/1994)
para reuni-las em torno da clinica do trabalho contemporéaneo. Se o trabalho pode gerar o que ha de
melhor em termos de sublimagéo e de autorrealizagao, pode também gerar o pior, qual seja: a banali-
zagio do sofrimento infligido ao outro, que leva alguns individuos a ndo encontrar outra saida senio
o suicidio no local de trabalho. Serd que os novos métodos de organizagio do trabalho favorecem o
consentimento com praticas que, no entanto, condenamos moralmente?

Palavras-chave: trabalho; sublimagao; sofrimento ético; banalidade do mal; soliddo; clivagem; auto-
nomia moral.

Introducéo

A aptidio para a violéncia pode ser encontrada em quase todos os seres humanos, o
que nio é novidade alguma. Problematico é apenas o gigantismo que a violéncia humana
pode atingir se comparada ao que se observa no resto do reino animal. Em outras palavras,
contrariamente ao que sugerem varios textos filosoficos, o refinamento e a monstruosidade
da violéncia humana ndo provém dos residuos de animalidade depositados no homem pela
filogénese, mas, ao contrario, do que nele ha de mais humano: o sexual.

E a erotizagdo que permite a0 homem multiplicar ao infinito sua violéncia e sua bru-
talidade. Se, como néo faltam motivos para crer, o sexual humano nio é o instinto de repro-
dugdo, mas extrapola este tltimo por todos os lados pelo simples fato de pertencer a ordem
da fantasia, entende-se que a erotizagdo da violéncia, ou seja, o sadismo, possa gerar formas
infinitamente renovadas de monstruosidade, como s6 a fantasia é capaz de fazer. E por isso
que, em sua andlise da violéncia, Jean Laplanche introduz o conceito de “pulsdo sexual de
morte” (Laplanche, 1997).

Agora, se ampliarmos o problema para o da formagdo da violéncia de massa ou da
violéncia organizada em sistema, as coisas se complicam singularmente, mas nao é algo de
que a psicandlise possa dar conta. Com efeito, ndo é da natureza, e sim da cultura, que os
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povos extraem a capacidade de aumentar cada vez mais sua violéncia e seu poder de massa-
crar: a guerra, bem como o totalitarismo, sdo produgdes culturais! Em nenhum outro lugar
do reino vivo encontra-se configura¢io andloga. Mas o estudo dessa questdo compete as
ciéncias sociais, e ndo a psicanalise

Do homem, nio se pode ter uma concepgao irenista. Seja qual for a abordagem dis-
ciplinar adotada, verifica-se que o homem tem uma profunda inclina¢ao para a violéncia na
esfera privada, e para a guerra na esfera social.

Aceitas essas premissas, o problema tedrico mais importante certamente ndo é o da
aptiddo para a violéncia, mas aquele que deste se deduz por meio de uma inversio: de que
recursos psiquicos um sujeito precisa para poder resistir ao apelo da violéncia quando tudo
o impele a ceder?

A banaliza¢ao do mal

O mundo todo sabe que a relagao subjetiva com o trabalho conheceu, no final do
século xx, uma rapida degradagdo. Ao mesmo tempo em que a produgao, a produtividade e
0 enriquecimento crescem sem parar em nossos paises, entramos em uma regressao que faz
surgir o espectro de uma destrui¢éo organizada tanto da subjetividade quanto da possibi-
lidade de convivermos. Esta regressao ja se traduz pelo aumento significativo das patologias
mentais ligadas ao trabalho e pelo incremento da violéncia, primeiro entre aqueles privados
de trabalho, mas também na cidade toda.

Embora essa evolugdo nao seja similar aquela que precedeu o nazismo, ¢ uma fase
no processo de condutas humanas voltadas contra a civilizacdo e de destrui¢ao da Kultur, é
uma etapa na progressio de uma forma de barbarie que talvez desemboque no totalitarismo,
talvez ndo. No trabalho, hoje, a pretexto de obter maior eficacia e competitividade, convoca-
-se uma massa de funcionarios para colaborar com as estratégias da empresa, mesmo que
com isso se inflija sofrimento e injustica aos outros. Desses outros, consegue-se que sofram
ainjustica sem lutar. E aqueles que restam sao transformados em testemunhas que nao pres-
tam socorro as vitimas, testemunhas que nao testemunham.

Na analise do processo em questdo, a referéncia ao totalitarismo néo ajuda, pois a
colabora¢ao da maioria dos agentes da empresa em atos que, no entanto, muitos deles repro-
vam ¢é obtida sem exercicio da violéncia: em caso de recusa a colaborar ou a se calar, nin-
guém ¢é preso, ninguém sofre tortura, as familias ndo sdo deportadas e ndo ha campo de
concentragdo.

Ao contrario do que dizem os slogans de nossos politicos e de nossos patroes, a guerra
econdmica nao existe. O imagindrio social - poderosamente orquestrado, ¢ verdade - faz a
metafora passar por realidade, e a concorréncia desenfreada, por uma guerra. Se fosse guerra,
todos os abusos seriam, se ndo permitidos, ao menos desculpaveis. Mas nao sendo guerra,
os colaboradores sao responsaveis pelo sofrimento que provocam ou ao qual ndo se opdem.

Ora, ndo ha guerra, apenas um avango exponencial da concorréncia entre capitalistas.
E algo totalmente diferente; ndo é guerra, é até o contrario: nos paises do norte, gozamos de
uma prosperidade, de um conforto e de uma riqueza nunca vistos desde o comeco da Hist6-
ria. E a0 mesmo tempo, gragas a colaboragao das pessoas de bem, assistimos ao surgimento
de uma nova pobreza e de um aumento da violéncia na cidade.
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O exemplo do assédio moral

E conhecida a fortuna do livro de Marie-France Hirigoyen (1998) sobre o “assédio
moral” no trabalho. Nele, ela descreve detalhadamente o gozo do perverso que humilha,
insulta, desestabiliza e leva sua vitima a descompensagio psicopatolégica. E sua descrigdo é
correta. Mas, como indicamos no comego desta exposi¢ao, explicar o gozo de fazer o outro
sofrer ndo oferece dificuldade alguma e néo traz algum mistério para o psicanalista. A ques-
tao é que esse livro passa ao largo do problema de fundo que o assédio moral levanta. O per-
verso que age na esfera privada ndo pode continuar com seu joguinho sem o consentimento
de sua vitima. Esse consentimento pode provir do masoquismo, mas ndo necessariamente.
De fato, existem outras fontes de submissao psicologica que ndo provém do masoquismo,
como a dependéncia afetiva ou as relagdes sociais de género e de dominagao. O que falta no
livro é precisamente o fato de que o assédio no trabalho ocorre em puiblico, a vista e com o
conhecimento da maioria, se nao de todos. Considerando-se todos os meios de controle e
de vigilancia de que dispdem as instancias de geréncia, serd possivel que a hierarquia, como
a autora tantas vezes afirma, nao esteja a par dos abusos de um de seus funcionarios?

A forga do assédio decorre, ao contrério, justamente de seu carater publico. E isso,
alias, que faz dela um método, uma técnica até, e ndo um desregramento isolado: nada menos
que um método de governo das empresas. O assédio é exercido contra uma vitima, sob o
olhar dos outros que sabem, que veem e que se calam.

Mas por que é que eles nao reagem? Por que nao socorrem os perseguidos? Por que,
quando a vitima procura seus colegas, ela percebe que eles se desviam, evitam-na até, fazem
de conta que nio sabem de nada, chegam a simular incredulidade? Por que, tratando-se de
um colega de quem gostam, eles se recusam a dar o depoimento por escrito de que o inspe-
tor do Ministério do Trabalho precisa para instruir seu processo?

O assédio: qual é a novidade?

E muito claro que o assédio descrito nas empresas nio é novo nem recente. Sempre
foi praticado no mundo do trabalho, desde a escraviddo até as linhas de montagem de auto-
moveis das fabricas Simca Chrysler, de sinistra memoria. O que ha de novo hoje é o desa-
parecimento da solidariedade. Se em outros tempos nem todos os assediados adoeciam, era
porque havia um senso de justica compartilhado em uma comunidade de sensibilidade e
de indignacédo. Se hoje o assédio provoca tamanha devastagdo psicopatoldgica é porque se
trata, sobretudo, de uma patologia da soliddo ou, melhor ainda, da desolagdo, no sentido que
Hannah Arendt da a esse termo (Arendt, 1951/1972). Em Origens do totalitarismo, Arendt
introduz a nogdo de desolagdo para distingui-la do isolamento e da soliddo (que pode, as
vezes, ser uma necessidade para pensar, deliberar e agir). “O que chamamos de isolamento na
esfera politica denomina-se desola¢io na esfera das relagdes humanas” (p. 225). A desolagédo
remete a palavra “solo”, “de-sol-a¢ao”, supressio, retirada do solo que serve de fundamento
para a vida nas relagdes humanas.

Enquanto o isolamento diz apenas respeito ao terreno politico da vida, a desolagédo diz respeito

a vida humana como um todo... O que torna a desolagio tao intoleravel é a perda do eu, que,
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todavia, s6 pode ser confirmado em sua identidade pela presenca confiavel e digna de fé de meus
iguais (pp. 226, 229).

As solidariedades néo se dissolvem espontaneamente, e sim sob o efeito de estraté-
gias precisas. Por falta de espacgo, ndo explicitarei os métodos administrativos utilizados para
quebrar as solidariedades — os mais poderosos ja foram identificados faz alguns anos: em
particular, a avaliagdo individualizada de desempenho (Dejours, 2010). O préprio estudo do
assédio fornece um bom numero de chaves. Basta o assédio de uma vitima ser oferecido a
vista dos outros para que gere toda uma série de efeitos em cascata: o assédio, claro, nao visa
apenas a vitima; visa também as testemunhas.

Podemos invocar duas interpretagdes psicanaliticas para a submissdo das testemunhas:

¢ a primeira consiste em fazer referéncia ao gozo: gozo provocado ou imposto, como
nos filmes pornogréficos, ao espectador, que ¢ pego na armadilha de seu préprio gozo
ante o sofrimento do outro. E ele se torna camplice;

+ asegunda hipdtese ndo vai tao longe: o consentimento nao seria obtido por meio do
gozo perante o sofrimento da vitima e da fascinagao perante o sadismo do agressor, mas
pelo medo que essa demonstragdo de poder suscita. Intimamente, o medo gera outra
satisfagdo, a de escapar dessa situagdo temida. Em troca disso, as pessoas de bem se tor-
nam testemunhas que nio testemunham.

Se olharmos para o terceiro ator da cena, ou seja, para o agressor, a anélise tampouco
poupa as pessoas de bem. Com efeito, se todos os assediadores fossem perversos, ndo have-
ria nenhum mistério no recrutamento dos canalhas. Logicamente, porém, essa interpretagdo
pelo gozo do perverso é insuficiente. Muitos funcionarios da empresa recebem formagoes
especificas, tanto para o assédio quanto para o manejo dos planos de demisséo, tanto para
os meios de contornar a legislacao trabalhista quanto para nao serem pegos pelos inspetores
do Ministério do Trabalho. E entre eles ndo ha apenas perversos. Muito pelo contrario! Ha
também boa gente. Quando vocé é empregado, tem de se mostrar realista, eficaz e, sobretudo,
“corajoso”. Chegamos aqui ao cimulo da inversao da razdo moral, quando a coragem consiste
em mostrar aptiddo para infligir sofrimento a outrem, sendo este outro inocente e indefeso.

Se temos de formular estes comentarios sobre o assédio no trabalho néo é porque a
colaboragdo com o que se reprova seja misteriosa, mas porque levanta problemas psicanaliti-
cos. Posso reprovar a prostituicdo e o comércio sexual com criangas e, no entanto, ir ao bor-
del ou ao Bois de Boulogne®. Posso reprovar o assédio e, no entanto, deixar que ele aconteca
diante dos meus olhos sem me opor. Em outras palavras, posso clivar meu funcionamento
psiquico em duas partes. Se sou perverso, apenas fago uso de meu modo de funcionamento
habitual. E se nio sou, esse pode ser um funcionamento ocasional, obtido por meio do medo
e das defesas contra o medo. E o que alguns autores, na esteira de G. Pankow (1992), carac-
terizam com o termo de “clivagem for¢ada’”.

2 NT: parque parisiense conhecido como local de prostitui¢do a noite.
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O problema do senso moral

O problema ¢ que neste tltimo caso, que nao ¢ o dos perversos, mas o das pessoas
de bem designadas pelo nome de “colaboradores”, ha um resto. Diferentemente do perverso,
as pessoas comuns tém um senso moral. E vocé ndo faz o que quiser com seu senso moral.

O residuo da clivagem forgada é substancial. Consiste na descoberta de que nao sou
senhor de meus atos, de que sou um traidor de mim mesmo e de meus ideais. Travo, assim,
conhecimento com minha covardia. Denominamos o sofrimento resultante dessa experién-
cia da covardia e da submissao de sofrimento ético, para distingui-lo do sofrimento moral -
esta ultima expressao fazendo parte, ha séculos, da terminologia psicopatolégica, sindnimo
de sofrimento psiquico. O sofrimento ético é grave porque atinge em cheio a questdo da iden-
tidade, da ipseidade e do narcisismo, que provisoriamente consideraremos como um todo.

O risco implicado no sofrimento ético é nada mais nada menos que a perda do amor
de si, com todas as consequéncias psicopatolégicas desastrosas disto. E o que ha de mais
grave, se concordarmos nio s6 que o amor de si é o esqueleto da satide mental, mas também,
como afirma Jean-Jacques Rousseau — e como o comenta Paul Audi (1997) na perspectiva
de Michel Henry -, que o amor de si ¢ a condigéo sine qua non do amor pelo outro (a com-
paixdo, no léxico de Jean-Jacques Rousseau): “quem se basta a si mesmo ndo quer prejudicar
ninguém” (1959, p. 790, italico do autor)’.

Pois o acesso ao outro como sujeito sofredor, isto é, o amor pelo outro, s6 pode se dar
pelo que, no amor de si, o excede e o extrapola, ou seja, pelo que tem a ver com a supera-
bundancia do amor de si.

O preco a pagar pelo sofrimento ético — como se nota com frequéncia nos ultimos
anos no mundo do trabalho - ¢ o 6dio de si, o desespero. E por isso que, nos dltimos quinze
anos, apareceram tentativas de suicidio e mesmo suicidios consumados até nos locais de tra-
balho. Com o 6dio de si vem também a erosio da “compaixdo” rousseauniana e, no mesmo
movimento, na sequéncia, inevitavelmente, o desmoronamento da solidariedade.

O problema da clivagem

Como fazem os outros, aqueles que ndo descompensam, para manter a clivagem e
conter o sofrimento ético dentro de propor¢des compativeis com a vida?

O tinico caminho que conseguimos identificar passa pelo entorpecimento intencional
do pensamento para impedir o acesso do sofrimento ético & consciéncia: isolar-se de uma
parte de si para se anestesiar. E algo possivel de se fazer e varias estratégias ja foram descri-
tas. Uma delas consiste em se atarefar, em sobrecarregar o aparelho psiquico por meio de
um ativismo profissional frenético, por meio do zelo no cumprimento da tarefa. Para ndo
pensar mais, a pessoa se embrutece pelo excesso de atividade; mas ela nio pode parar. E uma
estratégia custosa e pouco sutil, que se resume a uma espécie de esgotamento voluntario.

A outra estratégia foi analisada pela psicologia cognitiva e social experimental com o
nome de “dissonancia cognitiva” (Festinger, 1957; Joule & Beauvois, 2002). No lugar de seu
proprio pensamento, o sujeito recorre a um pensamento emprestado, isto é, a um conjunto

3 NT: no original: “quiconque se suffit a lui-méme ne veut nuire a qui que ce soit’.
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de pensamentos prontos para o uso, fornecidos de fora, pelo imaginario social, pelos
meios de comunicagio, pela opinido publica: “E a guerra econdmica” (Edith Cresson, Jean-
-Pierre Chevénement); “E o fim do trabalho” (André Gorz, Dominique Méda, M. Rocard,
J. Rifkin); “E a globalizagio do mercado”, “Os empregados sdo preguicosos e rentistas”, “O
estado de bem-estar social estd ultrapassado’, “Os desempregados sdo uns aproveitadores’,
“Foi-se o tempo de gente folgada”, “E preciso selecionar”, “O excesso de gordura tem de ser
cortado” (Alain Juppé); “Eliminar a gordura do mamute” (Claude Allégre)... Todos estes sao

esteredtipos para racionalizar e acalmar a dissonéncia cognitiva.
O tribunal da subjetividade

O problema que gostaria de discutir é o dos recursos psiquicos que aquele que comegou
a colaborar tem de mobilizar para poder continuar pensando. E evidente que nio se pode exi-
gir de todo sujeito moral que ele reconstitua, por seus proprios meios, na solidao, todos os elos
intermedidrios de uma critica racional ou cientifica dos estere6tipos com que nossos dirigen-
tes e nossos meios de comunica¢io nos entopem. E, cumpre destacar, a nogdo de “narcisismo
ético” de Freud certamente ndo sugere uma solugao cognitiva para o conflito intrapsiquico.

Um dos caminhos possiveis consistiria no seguinte: o sujeito, mesmo quando as cir-
cunstancias o levam a isso, se recusaria a se afastar de sua propria subjetividade e a negar
seu sofrimento ético. Nao que se deva, a pretexto de manter-se fiel a propria subjetividade,
confiar cegamente nesta. Seria algo, evidentemente, insustentavel. O inconsciente é astuto
demais para que se possa, seja na circunstancia que for, acreditar-se senhor em sua prépria
casa e fazer dos sinais afetivos da subjetividade a base de uma certeza sobre a verdade. O
inconsciente indica tanto a via do gozo e da covardia, ou da perversio, quanto a do gozo do
poder e da dominacio, o que Derrida (2003), em particular, estudou em um capitulo sobre
a Bemdchtigungstrieb (pulsao de poder ou pulsao de dominagao).

Nao! O que cabe destacar aqui é a recusa resoluta a aderir a uma interpretagao do
mundo ou das circunstincias que venha dada de fora, ainda que martelada incessantemente
pela midia e pelas empresas, enquanto ela nao tiver sido submetida ao tribunal da subjetivi-
dade. Claro que ha nisso um paradoxo em relagao a tradi¢ao filoséfica. Como, mesmo sendo
psicanalista, um autor ousa apelar a um tribunal da subjetividade, quando toda a filosofia esta
resolutamente orientada em sentido contrario, qual seja: submeter as intuicdes sensiveis ao
tribunal do conceito? Porque a subjetividade é a vida. Mas a vida a que nos referimos ndo é a
vida dos érgaos nem a vida bioldgica. Interessa-nos a vida absoluta.

Assim, tudo o que traz em si essa maravilhosa propriedade de se sentir é vivo, ao passo que tudo
o0 que estd desprovido dela é tdo-somente a morte. A pedra, por exemplo, ndo se experimenta a
si prépria, dizemos que é uma “coisa”. A terra, o mar, as estrelas sdo coisas. As plantas, as arvores,
os vegetais em geral também sdo coisas, a menos que se faca aparecer neles uma sensibilidade no
sentido transcendental, isto é, essa capacidade de experimentar-se a si proprio e de se sentir, que
é, justamente, o que faria deles seres vivos. Ja nao no sentido da biologia, mas no sentido de uma
vida verdadeira, que ¢ a vida fenomenoldgica absoluta, cuja esséncia consiste no préprio fato de
se sentir ou de experimentar a si proprio e em nada mais — o que também chamaremos de uma

subjetividade (Henry, 1987, p. 11, itdlicos do autor).
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Quando se apela ao tribunal da subjetividade é para dizer que, ao negar a angustia
que o espetaculo do sofrimento alheio faz nascer em mim, modalidade afetiva da subjetivi-
dade por exceléncia, nego a0 mesmo tempo essa manifestagio da vida em mim. Pensar com
a subjetividade propria ou dar direito a subjetividade no pensamento ¢ a condi¢ao sine qua
non para que um pensamento honre a vida, a comegar pela propria. Ao faltar com o que a
escuta de minha subjetividade implica, largo a corda que poderia me impedir de cair para
o lado da barbarie.

Por exemplo, considero correta uma proposi¢do a qual adiro: “a guerra econdmica e
a luta pela competitividade justificam os cortes de pessoal”. Logo, seria irracional eu me sub-
trair a injungdo, mesmo que ela seja penosa, de organizar um plano de demissoes para minha
empresa. Sei perfeitamente que, do ponto de vista da vida e do respeito pelo outro, esse plano
serd profundamente injusto; que, para ter alguma chance de ser aplicado sem provocar crises,
ele precisara ser ardiloso e habil, manejando sucessivamente a mentira, a retengao de infor-
macdes, os falsos boatos, a eliminagdo prioritdria dos mais fracos etc. Contudo, se nio me
furto ao espetaculo do sofrimento que inflijo a assalariados para proteger minha clivagem e
a racionalizagdo, ¢ inevitavel que a angustia aparega, pois a angustia é, entao, a modalidade
sob a qual minha subjetividade se revela a mim.

Portanto, onde comega a autonomia moral? Precisamente ali onde, recusando-me a
ceder a um procedimento calmante - a racionalizagdo da clivagem sob a forma: “de todo
modo néo se pode fazer nada” -, decido soberanamente ndo me afastar de minha subjetivi-
dade e de mim mesmo; assumir essa angustia e s6 considerar justa a exigéncia de trabalho
que essa angustia impde a0 meu psiquismo, mesmo se nao entrevejo alguma solugdo. Pode-
-se até ir mais longe: assumir a angustia de pensar, mesmo sabendo, pertinentemente, que
esse pensamento nao oferece saida alguma no campo da agao.

Surge aqui o problema mais dificil do ponto de vista psicanalitico. Sera ilegitimo defen-
der-se da angustia? Pois é disso que se trata: mesmo que essa angustia nao possa se apaziguar
por alguma acédo, porque essa acdo é impossivel, eu deveria, para continuar a pensar, decidir
manter minha angustia e me privar do direito de me acalmar recorrendo a clivagem? Pensar
com a propria subjetividade implica “assumir o risco de ser infeliz e de sofrer. Sofrer nio é a
finalidade da atividade de pensamento, ¢ o risco da atividade de pensamento” (Derrida, 2003).
Se me livro dessa angustia pela clivagem, na melhor das hipdteses deixo cometerem o mal; na
pior, gozo com isso. Em ambos os casos, a clivagem é uma porta aberta para a manifestagao
da pulsdo de morte. Inversamente, lutar contra a pulsdo de morte passa necessariamente pela
transformagdo da angustia em exigéncia de trabalho para o psiquismo: aquela que consiste na
elaboragao da clivagem. A ideia que procuro defender concerne & metapsicologia da pulsio de
morte: a pulsdo de morte néo seria resultante da ativagdo direta de um suposto instinto animal
residual no homem. A pulsdo de morte seria a consequéncia indireta de uma capitulacéo do
pensamento subjetivo — capitulagdo visando a restabelecer o conforto psiquico pela clivagem
(com o bonus, ainda, de um direito ao gozo), quando este esta ameagado por uma angustia
especifica: a angustia que suscita em mim o encontro com o sofrimento do outro. Resta saber
de onde procede o desejo dessa angustia, preferida ao conforto da clivagem.

Resta saber se, e em que condigoes, esse risco de sofrer pode se tornar uma chance, uma opor-

tunidade para a autorrealizagdo. Serd que o fato de se sentir um pouco mais livre gragas ao
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pensamento pode, por um lado, se transformar em prazer tornando-se... autodescoberta [e,

acrescento eu, amor de si]? (Molinier, 1998, p. 68)*.

E o0 que sugere “FAE”, a divisa de Joseph Joachim, violinista e compositor, amigo de
Mendelssohn, Schumann e Brahms, FAE: “Frei Aber Einsam” (“livre, mas s¢&”).

Dito isso, mesmo que reconhecer a voz da subjetividade em si, ante o sofrimento
alheio, seja um fardo, mesmo que a voz da subjetividade em si seja uma corda de salvamento,
ela, por si sd, ndo basta para orientar nossa a¢do. Podera fazé-lo se, e somente se, virar exi-
géncia de trabalho para o psiquismo, exigéncia de se transformar para buscar as respostas ao
desafio de uma situagdo simultaneamente psiquica e politica, ambigua.

A dificuldade de pensar

Ora, esse trabalho do pensamento ¢é dificil por varios motivos, mais afetivos que inte-
lectuais. Explico. A dificuldade psicoldgica decorre do fato de que, na situagdo que estou
tentando discutir, sou o Gnico que pensa diferente dos outros. Se até as pessoas mais proxi-
mas, por ignorancia ou por convicgdo, pensam como a maioria, entdo, ao optar por uma via
diferente da deles, corro o risco de me isolar. Quando todo 0 nosso meio nos recomenda o
realismo e a prudéncia, persistir pensando sozinho contra os outros provoca brigas fami-
liares que podem pdr em perigo a comunidade de sensibilidade que esta na base da familia.
Alguns pacientes, por ndo terem cedido a voz do “realismo econdmico’, tiveram de suportar
uma ruptura dos lacos de familia e de amizade. Entende-se que, sob essa pressdo das pessoas
proximas, a ambivaléncia possa atingir tal dimensdo que a prépria duvida se torna deletéria
e desencadeia uma descompensacio.

Se, na esfera do trabalho, o sujeito exprime perante os colegas as diividas com as quais
se debate, ele ativa, quando ele existe, o sofrimento ético nestes ultimos. Em outras palavras,
ele problematiza inevitavelmente a estratégia de defesa coletiva que ¢ a racionalizagdo pelo
realismo econémico. Nesse caso, fica ameacado de ostracismo ou até da abertura de um pro-
cesso de assédio contra a sua pessoa. O maior risco que aquele que continua a pensar por
conta propria corre ao buscar um interlocutor é a alienagdo social, isto é, um processo que
levara a doenga mental. O conceito de alienagdo social foi introduzido por Frangois Sigaut
(1990) para distinguir o processo em jogo na situaciao de trabalho do processo mais bem
conhecido pelos clinicos e que leva a alienagdo mental.

A alienagao mental é, em termos esquematicos, o estado psicopatologico em que se
encontra um sujeito quando perdeu o vinculo com a realidade, por um lado, e por outro,
quando o que ele considera verdadeiro néo é reconhecido como tal pelos outros. Quando
um sujeito rompeu seus vinculos com a realidade e com os outros, estard, mais cedo ou
mais tarde, condenado ao hospital psiquidtrico, tnico local de vida capaz de tolerar os seres

4 Curiosamente, é em Carl von Clausewitz que encontramos a primeira concepgio psicolégica da coragem,
que ele define como “resolu¢do” “Néo a coragem ante o perigo fisico, mas a coragem perante responsabi-
lidades, ou seja, de certo modo, perante o perigo moral. E o que também se chama courage de lesprit... A
coragem ndo é um ato da inteligéncia, ¢ um sentimento, tal como o medo: a primeira estd relacionada com
a preservagao moral, este ltimo com a preservagao fisica” (Clausewitz, 1827/1955, pp. 87 e 131, citado por

Hamraoui, 2001, p. 183, italico do autor, negritos nossos).
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humanos que foram parar nessa situacdo. Dupla ruptura, portanto, com a realidade e com
os outros. Pode acontecer, o que é um caso de outra ordem, de eu ter com a realidade um
vinculo baseado na verdade, mas esse vinculo, que procuro exprimir e fazer validar pelo
outro, ndo ser reconhecido por ninguém. Logo, ruptura apenas com os outros, mas nao com
a realidade. Fico, entdo, em uma situagio escabrosa. Como sustentar sozinho um ponto de
vista contra todos? Por exemplo, o de que a concorréncia desleal entre colegas, a que todos
cedemos sob efeito de uma gestdo focada na eliminagao do excesso de gordura, nao é a conse-
quéncia inevitavel da globalizacao do mercado, a qual seria inutil se furtar, mas resultado de
uma estratégia deliberada de dominagao criada pela dire¢ao da empresa para obter a flexibi-
lizagdo dos trabalhadores (Barbier & Nadel, 2000). Minha convicgdo desviante me coloca em
uma situacdo comparavel a do génio incompreendido, que pode escolher entre duas saidas:

+ enuncio minha verdade proclamando que eu me basto a mim mesmo - levado a me
instalar na autorreferéncia, corro o risco de ser taxado pelos outros de paranoico;

« ou entao acabo vacilando, duvido da veracidade de meu vinculo com a realidade,
mas nesse caso também tenho de questionar tudo ou parte do que, até aquele dia, consi-
derei verdadeiro. Pode, entio, acontecer de tudo vacilar e eu acabar duvidando de mim
mesmo e me deixando tomar pela autocritica, pela autodesvalorizacio e, finalmente, pela
depressao.

Nesse caso, pela sua recusa coletiva da verdade, os outros conseguiram me fazer per-
der o rumo e fazer de mim um doente. Lembro, porém, que em ambas as patologias, para-
noia ou depressdo, quem tem razio sou eu, diferentemente do louco que delira, daquele que
sofre de uma alienacio mental.

O problema é que quando, sob o efeito da falta de reconhecimento pelo outro da vali-
dade de minha relagdo com a realidade, fico paranoico ou suicida, o interlocutor externo nao
tem condigoes, se ele desconhecer a situa¢do de trabalho, de distinguir entre aliena¢iao mental
e alienagao social, pois do ponto de vista sintomatico, as duas configuragdes sao parecidas;
0 que varia ¢ apenas a etiologia.

Esse risco de alienacéo social ameaca inevitavelmente todo aquele que se esfor¢a para
pensar sozinho, de maneira autébnoma.

Autonomia moral subjetiva

Ha aqueles que conseguem, sem vacilar e sem fraquejar, pensar sozinhos contra todos,
sem por isso serem paranoicos. Onde é que encontram os recursos para o que chamarei agora
de “autonomia moral subjetiva’, parafraseando a expressao introduzida por Patrick Pharo
(1996)? A autonomia moral subjetiva ndo tem nada a ver com a a¢io do supereu, que niao
foi citado neste percurso’. O conflito entre o eu e o supereu se traduz pela culpa, que apenas

5 O “sofrimento ético” ndo se situa nesse campo. Quando Freud analisa as chamadas “instancias morais’, entre
as quais coloca em primeiro lugar o supereu, visa, na verdade, a anélise dos “sentimentos morais”, que sdo
a culpa e a necessidade de castigo, relacionada com o medo da perda do amor dos pais (ver, em particular,
o final de “O mal-estar na civiliza¢do”) ou com a perda do objeto (como na melancolia). Nesses casos, con-
tudo, estamos muito longe do senso ético stricto sensu, que tem especificamente a ver com a celebragio da
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remete o sujeito a sua neurose infantil e a sua alienagdo neurética, ao passo que a exigéncia
de trabalho do pensamento subjetivo para lutar contra a clivagem esta voltada para a eman-
cipagio, inclusive quando esta pode levar a posi¢des morais que rompem com as dos adultos
amados ou idealizados da infancia.

Quais sdo, entdo, os recursos psiquicos do heroi, daquele que pensa sozinho? Parece-
-me que s6 podemos ter acesso a eles se fizermos uma critica do valor atribuido a identidade.
A identidade, como mostra a psicopatologia geral, ¢, na maioria das pessoas comuns, pouco
garantida, de modo que precisa da confirmag¢ao do outro. Desde Sartre e Lacan, na esteira
de Hegel - e também encontramos essa ideia em Hannah Arendt, na passagem citada acima
sobre a desolagdo -, aceita-se que raramente nossa identidade depende exclusivamente de
nds, e que precisamos da confirmacdo do olhar do outro. Sdo conhecidas, em psicanélise,
as possiveis armadilhas da identifica¢éo, quando ela vira alienagdo ao olhar do outro. Desse
ponto de vista, é claro, entende-se que a soliddo contra todos e a desolagdo sejam altamente
perigosas. E é sem duvida por isso que a autonomia de pensamento e a autonomia moral
subjetiva sao tao raras. Cumpre, entdo, distinguir a psicodindmica da identidade, que domina
o funcionamento psiquico da maioria das pessoas comuns, da ipseidade, isto ¢, do que pro-
cede de uma relagdo rigorosamente intrassubjetiva entre si e si, na solidao, precisamente. O
heréi é aquele que se mantém s6 na vida, fundamentalmente porque ele permanece o tempo
todo na certeza da experiéncia subjetiva da vida em si, que nada mais é sendo o amor de si.

Ainda que a metapsicologia do herdi e da autonomia moral subjetiva possa nos dar
elementos de conhecimento interessantes, os herdis auténticos sdo raros e o que convém dis-
cutir é, sobretudo, o caso das pessoas comuns.

Quando vocé ndo ¢ um herdi, ndo consegue continuar pensando muito tempo na
absoluta soliddo entre os seus. Resta, entdo, ao homem solitdrio um tltimo recurso, que ele
vai, afinal, buscar fora de si: sdo os textos e tudo o que foi depositado pelos pensadores, filéso-
fos e artistas nos livros e nas obras que a cultura ainda nos oferece (pois, no regime neoliberal,
ndo ha censura nem auto de fé). Posso, entdo, seguir o meu caminho, persistir no trabalho
de pensamento, desde que eu alcance uma familiaridade com as obras suficientemente con-
sistente para me fornecer os meios de vencer a solidio.

E voltamos ao trabalho. Pois o pensamento subjetivo ndo pode seguir seu curso sem se
submeter a prova de um trabalho, no sentido mais trivial e concreto do termo: ja nao apenas
uma Arbeit, no sentido que essa palavra tem na metapsicologia freudiana, mas uma poiesis, a
saber: a propria atividade intelectual, com todas as suas imposi¢des praticas, suas exigéncias
em termos de tempo de leitura, de estudo, de analise, de escrita, de sintese, de memorizagio,
de reflexdo ..., ou seja, com tudo o que resiste ao controle e passa pela confrontagdo com a
dificuldade da tarefa, com o fracasso, com o desanimo, e que s6 se obtém gracas a obstina¢ao
e a resisténcia. Assim, apos a cena do assédio e a cena do plano de demissdes, esboca-se uma
terceira cena de trabalho: a da reapropriagdo que, por mais promissora que seja, ndo exime
de um trabalho, também ele suado. Pois, ndo devemos nos enganar, é também pelo traba-
lho que passa inevitavelmente a emancipagao, nessa prova em que pensamento subjetivo e

subjetividade e da vida. Se a interpretagao proposta por Freud fosse verdadeira — a da obediéncia aos inter-
ditos parentais para ndo perder seu amor —, estariamos muito mais do lado da dependéncia e da alienagdo
do que da liberdade. A autonomia moral se manifesta justamente quando o sujeito ousa pensar por conta
propria, inclusive contra os pais, correndo o risco de perder seu amor.
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trabalho concreto se confundem. E af, alids, que reside toda a riqueza da clinica do trabalho:
se o trabalho pode gerar o pior, pode também produzir o melhor. E este também o desafio
politico, fundamental, mas macigamente negado, de nossa época.

Note-se que, embora para 0 homem comum pensar sozinho seja recusar a clivagem
e conjurar a alienagéo social, os recursos que sdo necessarios mobilizar sdo de manejo terri-
velmente dificil. E vimos, no periodo recente, quando o desemprego atingiu seu nivel mais
alto, quando martelavam o tema do fim do trabalho e da guerra econdmica, quando todo o
mundo se calava na sociedade civil, que somente os artistas, em particular os cineastas, os
artistas plasticos e alguns escritores, mas ndo os universitarios nem os cientistas, ergueram a
voz contra a injustica e deram apoio aos desempregados, e acolhida aos imigrantes. O siléncio
dos universitdrios, dos cientistas e dos intelectuais é, na sombra, um acontecimento. Como
entender esse acontecimento ou esse antiacontecimento? O acesso a cultura que possibi-
lita uma intimidade e um verdadeiro didlogo com as obras de que se necessita para pensar
sozinho sempre foi dificil. Acontece que na época contemporanea e, singularmente, desde a
guinada neoliberal, a frequentacéo da cultura classica vem se tornando cada vez mais dificil.

Na edigdo do jornal Le Monde, de 23 de setembro de 2001, foi organizado um debate
sobre a reforma do ensino de filosofia no ultimo ano do ensino médio, entre um jornalista,
um filésofo, Francois Dagognet, e um professor de escola, Didier Gaulbert. “Alguns obser-
vadores constatam’, disse o jornalista, “que atualmente a filosofia estd muito na moda. O que
os senhores pensam a esse respeito?”. E Didier Gaulbert respondeu:

Que moda? Nio constato nenhuma moda de filosofia na cidade em que leciono. “Néo estamos
nem ai pra fil6”, costumam me dizer meus alunos. No que concerne aos meus alunos, o que tal-
vez coubesse interpretar é por que as obras-mestras do pensamento ocidental os impressionam

tdo pouco.

Se essa assercdo for correta, indica uma verdadeira ameaga. Que muitos de nossos
concidadaos zombem do pensamento ocidental nao é novidade. Mas a falta de respeito por
essas obras-mestras, a sua perda muito profunda de prestigio sio radicalmente novos em
uma sociedade democratica, e afetam atualmente a propria intelligentsia. Com efeito, hoje
em dia o pensador ¢ objeto de desprezo por parte das instituicdes que sao, supostamente,
o lugar por exceléncia onde se destila, se conserva, se renova e se transmite a cultura. A
comegar pela universidade. E grave! Os professores da universidade sdo instados a virar
comunicadores, a se transformar em bestas de imprensa e de televisao, em jet-professores
técnico-comerciais, em produtores de publicagdes em série, em ideais da exceléncia, em
inventores de certificados, em redatores de relatorios de atividades submetidos a sacrossanta
avaliacao, em propagandistas de propostas pedagdgicas, sem contar a massa cada vez maior
de cargos administrativos que lhes botam nas costas. E eles aceitam!

Nessas condi¢des, o pensador perde a possibilidade de pensar, pois o pensamento
que se empenha em medir for¢as nao sé com o tribunal do conceito mas com o tribunal da
subjetividade precisa de tempo, de serenidade, de recuo. Precisa de tempo para meditar, para
refletir, em um tempo em que toda exigéncia de producio fica suspensa.

Eu mesmo sou um dos que é impedido de pensar. Isto mesmo: impedido de pensar.
Somos promovidos a especialistas e, em seguida, obrigam-nos a dar respostas sobre qualquer
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coisa, inclusive sobre questdes ineptas recortadas pela midia, sem nos dar tempo de formular
questdes. O pensador é convocado apenas para dar respostas, ndo mais para formular ques-
tdes, ou seja, é chamado para provocar sono nos outros e impedi-los de pensar.

Impedem-nos de pensar, de ler os classicos, de refletir e de meditar. Ninguém proibe nada
disso! E fundamental marcar essa diferenca. O sistema neoliberal de governo das empresas,
com seus objetivos de gestdo e de rentabilidade, ja fez sua escolha: os hospitais, os ambulato-
rios, os centros de satude e as universidades. Esse sistema nio proibe pensar, ele nos impede
de pensar esgotando-nos metodicamente por meio de cadéncias infernais.

Entre proibir e impedir hd uma diferenca essencial: aquela que separa a ditadura do
neoliberalismo. No longo prazo, contudo, até onde pode levar esse impedimento de pensar?
O especialista da clinica do trabalho tem o dever de exprimir um ponto de vista: a universi-
dade ja ndo sabe honrar a vida. E, afinal, é nas sociedades de psicanalise que ainda podemos
pensar, isto ¢, trabalhar — Arbeiten — com a subjetividade.

Longe de nos parabenizarmos por isso, poderiamos ficar horrorizados, pois ameaga-
-nos o risco da solidao e, quem sabe, em breve, o espectro da desolagio, ou seja, ja ndo ser-
mos compreendidos pelos outros.

El trabajo entre la banalizacion del mal y la emancipacion

Resumen: El articulo retoma las cuestiones levantadas por Freud en “El malestar en la cultura” para reu-
nirlas en torno a la clinica del trabajo contempordneo. Si el trabajo puede generar lo mejor en términos
de sublimacién y autorrealizacion, puede generar también lo peor, ya sea: la banalizacion del sufrimiento
infligido al otro, que lleva a algunos individuos a no encontrar otra salida que no sea el suicidio en los
locales de trabajo. ;Serd que los nuevos métodos de organizacion del trabajo favorecen el consentimiento
con prdcticas que, sin embargo, condenamos moralmente?

Palabras clave: trabajo; sublimacion; sufrimiento ético; banalidad del mal; soledad; division; autonomia
moral.

The work between the banalization of evil and emancipation

Abstract: The article picks up on matters brought to light by Freud in “Civilization and Its Discontents”,
in order to gather them around the clinic of contemporary work. If work can generate the best in terms
of sublimation and self-realization, it can also generate the worst: the banalization of suffering inflicted
on others, which leads certain individuals to find no way out other than committing suicide at their work
places. Could it be that the new methods of work organization favor consent towards practices which, on
the other hand, we morally condemn?

Keywords: work; sublimation; ethical suffering; banality of evil; loneliness; division; moral autonomy.
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