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Resumo

Pouco se tem publicado a respeito da arbitragem de futebol e deste contexto,
guase nédo se encontram referéncias bibliograficas que tratem deste universo e
suas adversidades. Os trabalhos existentes, geralmente, trazem descri¢cdes sobre
atletas e ambiente esportivo. O presente trabalho pretende relacionar a literatura
sobre coercdo e seus subprodutos com a avaliagcdo de possiveis fatores
causadores de estresse na arbitragem de futebol de campo. Para tal, a metodologia
utilizada foi a da pesquisa bibliografica, realizada em bases de dados especificas,
na busca da elaboracdo de uma sintese entre os temas relacionados. Um objetivo
adicional € contribuir para producado de literatura especifica em um campo tao
escasso.
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SOCCER’S REFEREE: STRESS AND COERCITIVE CONTROL

Abstract

A review about soccer’s referee in Sport Psychology'’s literature will show
few papers. The existents articles show descriptions about teams, athletics and
the sport’s environment in general. This paper intends to do relationships between
stress in soccer’s referee and the concept of coercion and their sub products
(SKINNER, 1953).
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ARBITRAGE DE FUTBOL: STRESS Y CONTROL COERCITIVO

Resumen

Poco se ha publicado al respecto de el arbitraje de futbol y sobre este
contexto, casi no se encuentran referencias bibliograficas que traten sobre este
universo y sus adversidades. Los trabajos existentes, generalmente, traen
descripciones sobre atletas y ambiente deportivo. El presente trabajo pretende
relacionar la literatura sobre coercion y sus subproductos con la evaluacion de
posibles factores causadores de estrés en el arbitraje de futbol de campo. Para
tal, la metodologia utilizada fue la de investigacion bibliografica, realizada en
bases de datos especificas, en la busca de la elaboracion de una sintesis entre
los temas relacionados. Un objetivo adicional es contribuir para la produccion de
literatura especifica en un campo tan escaso.

Palabras-clave: coercion, arbitraje, desempefio deportivo.
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Introducéo

O objetivo da presente pesquisa foi o0 de explorar a literatura sobre estresse
no esporte, especificamente na arbitragem do futebol de campo. Buscou-se definir
estresse, relacionando-o ao conceito de “Coer¢éao” (SIDMAN, 1995), desempenho
na arbitragem e sua relagdo. Deste modo esperava-se localizar na literatura
indicadores acerca do surgimento do estresse, de suas fontes, e de sua relacao
com o desempenho em campo dos arbitros.

Caracterizacao geral da arbitragem

De acordo com Cruz (1997), os arbitros junto com os jogadores e treinadores
sdo imprescindiveis em competicbes esportivas. A atuacdo deles em muitos
esportes € o ponto chave para o espetaculo, mas para que tenham boa atuacao
necessitam néo s6 de preparo técnico, como também de boa preparagao
psicolégica; uma realidade que muitos profissionais da Psicologia do Esporte
ainda ndo se deram conta, o que justifica a escassez de material bibliografico.

Considerando-se que existem pouco material sobre arbitragem, em
Psicologia do Esporte, os psicélogos ndo devem dispensar o assessoramento
dos arbitros para conhecerem o contexto desta populagéo especifica. Este motivo,
por si s0, ja justifica a necessidade de se pesquisar para conhecer mais sobre
esta area, o que corrobora com a idéia desta pesquisa.

Em muitas areas os arbitros sdo cobrados excessivamente e, apesar disso,
eles devem ser precisos e objetivos, pois sua atuacao pode definir o espetaculo
esportivo. Para que o trabalho do arbitro se dé de forma imparcial e justa, existem
alguns fatores que devem ser considerados como o estado emocional, que pode
estar sendo influenciado pelo publico, por treinadores ou ainda pelos jogadores.
A tarefa do arbitro resulta em levar a partida até o final com competéncia,
procurando n&o perder nenhum lance, mesmo que sua atuacao esteja submetida
a uma forte pressdo. Para lidar com estas situacdes o arbitro necessita de
autocontrole e adequada autoconfianga, para conseguir a imparcialidade.

Segundo Riera, citado por Cruz (1997), as estratégias utilizadas para obter
informacgdes sobre os arbitros sdo: estudo das regras, questionarios e entrevistas,
além de observacdo em campo. Segundo o mesmo autor estudos da sociologia
do esporte, realizados a partir de questionarios e entrevista, mostram o perfil
motivacional tipico dos arbitros: a razao principal para atuarem como arbitros é o
interesse pelo esporte, seguidas pela emocédo gerada por fazer parte do
espetaculo, aspectos financeiros, poder, controle e prestigio. Ainda em relacdo a
este assunto as razdes que ajudam manter o arbitro na profissao séo: competéncia,
bom condicionamento fisico, compromisso, interesse e entusiasmo pelo esporte.

Sobre a correlagdo entre caracteristicas comportamentais e desempenho o
autoritarismo € comum em arbitros mal sucedidos. Aqueles identificados como
bem sucedidos geralmente sdo: seguros, autoconfiantes, com energia,
espontaneidade e ajustados socialmente.

Sobre as exigéncias da funcdo de arbitro é necessario um bom preparo
tanto fisico, quanto psicolégico para que 0os mesmos possam tomar decisfes
importantes em pouco tempo e ainda sob presséo. Diante desta realidade pode-
se assumir que a arbitragem é uma fungéo estressante e, que ainda, € uma
segunda ocupacdo, pois além de dirigir as partidas os arbitros convivem com
uma organizacao semi-profissional ja que precisam exercer outras funcdes para
“‘ganhar a vida”.

Este é um dos direcionamentos apontados por Riera (1989) para melhorar
0 contexto da arbitragem: a profissionalizagédo da arbitragem, isto porque ela



requer uma grande dedicacdo, o que néo é possivel se o arbitro tiver que se
dividir com outras fungées. Além disso, o0 autor sugere que acbes devem estar
voltadas para melhorar a formagédo e competéncia da arbitragem - a formacao
nao se deve resumir a estudos de regras, mas também trabalhos psicoldgicos, e
conhecimentos de mais aspectos que envolvem esta area. De maneira
complementar Riera afirma, também, que é importante educar a sociedade para
ter mais respeito com os arbitros.

Neste sentido os meios de comunicacdo exercem um importante papel ja
que se constituem em poderosas fontes formadoras de opinido. Segundo Borelli
e Neto (2004)%, o jornalismo cria mecanismos para fazer julgamentos, avaliagdes
de pessoas envolvidas no mundo esportivo. Ele tem regras proprias para narrar,
apresentar, expor, enfim discorrer sobre o esporte, de forma singular; para tal é
necessario que os jornalistas tenham conhecimentos tanto do campo jornalistico,
como também das especificidades do mundo esportivo, como regras, fungdes,
caracteristicas, codigos, e outros.

Erbolato® citado por Borelli e Neto (2004), defende que o jornalista deve
conhecer as regras e regulamentos da maioria dos esportes para que, ao redigir
sua matéria, possa aplica-los convenientemente. Mas os arbitros de futebol, ao
contrario, queixam-se do despreparo da imprensa esportiva, quanto aos
conhecimentos das técnicas e regras da arbitragem de futebol, segundo eles, os
jornalistas falam sem conhecimento de causa. Criticam muito, mas sem respaldo
do conhecimento.

A midia tem uma responsabilidade muito grande neste clima de desrespeito
aos arbitros e estimulacéo de briga entre as torcidas, porque através deste veiculo
€ construida uma rivalidade agressiva. Fazer circular nos jornais manchetes e
noticias que estimulam o clima de guerra no esporte, com tanta rivalidade, faz
deixar de existir o chamado “espirito esportivo”. Acaba sobrando para o arbitro.

Estresse

De acordo com Samulski, Chagas e Nitsch (1996), de modo geral a
investigacdo do estresse comecou a partir da inter-relagéo do individuo e o meio
ambiente. Uma concepgao compartilhada sobre o que seria o estresse por diversos
autores, refere-se a desestabilizag@o psicofisica ou a perturbacdo do equilibrio
entre a pessoa e 0 meio ambiente.

Levando-se em conta a ligagcdo de estresse, processos adaptativos e
interac&o do organismo com ambiente, o estresse pode ser compreendido como
conceito de relacdo, o qual descreve determinados problemas e processos de
adaptacao entre um sistema e seu meio ambiente. O estresse se apresenta em
um desequilibrio entre a condicdo da acéo individual e a condi¢do situacional;
discrepancias entre capacidades e exigéncias ou entre necessidades e
possibilidades de satisfagdo. Nesta perspectiva o nivel de estresse vai depender
do grau de importancia pessoal do respectivo desequilibrio.

Ha de se perceber, também, que de certa forma o estresse € necessario a
vida para manutencao e aperfeicoamento da capacidade funcional, auto-protecao
e conhecimentos de seus préprios limites.

H&a trés pontos que devem ser considerados para se considerar o
desenvolvimento do estresse: processos biologicos, psicoldgicos e sociais. Estes

*http://www.ufsm.br/cadernos de comunicag&o/
shttp://www.ufsm.br/cadernos de comunicagéo/



conceitos devem ser pensados numa dependéncia reciproca, pois existe uma
inter-relacéo entre eles. Ainda de acordo com Samulski (2000), a concepcao
bioldgica iniciou-se com os trabalhos de Cannon em 1914, nos quais analisava o
estresse sob a diferenciacdo da concepc¢ao do equilibrio bioldgico (homeostase).
Ele aceitava a hipotese de uma inespecifica reagéo de estresse, tanto de estimulos
internos, como externos. Acreditava no estresse como, mobilizacdo de energia
para restauracado da homeostase.

Convergente com este conceito esta a idéia de que a relacédo fisiologica
estéa ligada a dois sistemas: sistema nervoso e o sistema de glandulas enddcrinas,
sistemas esses ligados a reacao fisiologica do estresse (Nitsch, 1981).

Ja a concepcao psicolégica do estresse, enfatiza sintomas psiquicos do
estresse, modificagdes do bem-estar, decursos das fungdes cognitivas e da
execucéo da acédo. O estresse se configura como uma forma especial de ativagao,
gue pode aparecer como possivel reagdo ao estresse, agindo como propulsor da
ansiedade. Sao reconhecidas duas correntes na pesquisa sobre o estresse
psicolégico (Nitsch, 1981), uma na psicanalise, que destaca principalmente os
trabalhos de Freud sobre ansiedade e teoria dos mecanismos de defesa. Outra
corrente, a cognitivista, que se destacou principalmente pelos trabalhos de
Lazarus, veio influenciar diretamente estudos sobre estresse. O ponto basico
destas teorias se da pela relacdo entre a pessoa e 0 meio ambiente, esta relacao
€ compreendida como um mediador psiquico e um realizador ativo.

Retomando o conceito de estresse como uma perda de equilibrio interno ou
externo, ainda de acordo com Nitsch (1981), ele é caracteristico nas seguintes
situacdes: o estado atual diverge de um estado desejado, ou seja, ha uma
discrepancia entre a situacdo que deveria ser e a realidade concreta, onde h&a
perturbacdo de equilibrio. O estado atual corresponde ao estado desejado, mas
a situacdo mostra-se insegura e incerta e que podera surgir o desequilibrio. Estas
circunstancias podem aparecer tanto por exigéncias externas, como pelas préprias
expectativas, estes acontecimentos corroboram o papel ativo da pessoa no
estresse, ou seja, 0 estado de desequilibrio varia com o aumento de exigéncia,
guanto maior os niveis de exigéncia, maior a probabilidade de frustracao.

Em uma perspectiva socio-psicolégica do estresse, de acordo com Nitsch
(1981), o estresse pode ser determinado socialmente, manifestando-se no
comportamento social, sendo o seu controle um acontecimento social. Para
compreensao do estresse se faz necessaria a seguinte afirmacéo: uma numerosa
quantidade de estressores resulta de um determinado meio social e por
consequéncia refletem as condi¢fes culturais e socio-econémicas da vida e do
trabalho; tais condicbes podem ser evidenciadas nos seguintes topicos:
massificacdo da sociedade, sociedade de rendimento, de concorréncia, de
consumo e industrializada, e outros. Ainfluéncia dos fatores culturais, assim como
mudanca soécio-cultural tem indicado uma relacdo com os acontecimentos de
estresse, o que significa que o modo de vida contemporaneo pode ser uma forte
fonte de influéncia para o desencadeamento do fendmeno.

Em uma perspectiva cognitivo-comportamental Lipp & Novaes (1998), afirma
que o estresse pode ser um dos maiores fatores de risco para a vida e para
qualidade do viver de todos; a pessoa estressada ndo consegue produzir de
acordo com seu potencial, ndo tem motivacdo necessaria para atingir metas
dificeis, correndo o risco de adoecimento. De acordo com a autora o primeiro
cientista a estudar o estresse foi Hans Selye, um médico austriaco na década de
20, o qual chamou esse fenébmeno de “sindrome de estar apenas doente” ou
“sindrome de adaptacao geral”, termo mais tarde simplificado por “stress”. Esta



sindrome envolve uma série de sintomas que o individuo apresenta quando
submetido a situa¢des que exijam uma importante adaptacao do organismo para
enfrenta-las.

De acordo com Selye (1952) a sindrome de estresse se divide em trés
fases: primeira € chamada fase de alerta, na qual o individuo entra em contato
com sua fonte de estresse. Nesta fase ha algumas sensagdes tipicas: sudorese
excessiva, taquicardia, respiracdo ofegante, entre outras. Ha neste momento uma
perda do equilibrio do organismo a medida que se prepara para enfrentar a
situacdo a qual precisa se adapta. Na segunda fase, a de resisténcia, ocorre
guando o organismo tenta se recuperar do desequilibrio sofrido na primeira fase.
Aterceira fase € da exaustéo, nela aparecem alguns sintomas da primeira s6 que
mais agravados, havendo maior comprometimento fisico em forma de doencas.
Ainda de acordo com as autoras as fontes de estresse podem ser internas e
externas: as pessoas com as quais convivemaos no cotidiano podem se configurar
agentes externos; 0s internos podem se caracteristicas pessoais, valores, crengas
e formas de interpretar situagoes.

Na area emocional o estresse pode produzir apatia, depressao, desanimo,
sensacdo de desalento e hipersensibilidade emotiva, até a raiva, a ira, a
irritabilidade e a ansiedade (Selye, 1976). O estresse surge quando a quantidade
de exigéncias e de tensfes € excessiva para resisténcia da pessoa. O estresse
também apresenta relacdo com a resisténcia as pressoes, com habilidade de
lidar com demandas e mudancgas do ambiente.

Comparando os autores citados (Samulski, Chagas e Nitsch, 1996; Nitsch,
1981; e Lipp & Novaes, 1998) percebe-se que 0s conceitos apresentados séo
complementares. Uma perspectiva meramente bioldgica, ou apenas psicolégica,
ou ainda simplesmente social ndo é suficiente para a compreensao do fenémeno
do estresse. O estresse parece apresentar determinantes em cada uma das trés
perspectivas, de modo que a conjuncgéo dos trés fatores causais em niveis criticos
pode gerar uma desadaptacdo do organismo em termos das exigéncias do
ambiente. Em outras palavras aparentemente nao é suficiente atribuir o surgimento
do estresse a apenas uma das possiveis fontes para o seu desencadeamento.
No nivel biologico a constituicdo genética do individuo pode apresentar-se mais
ou menos favoravel para o surgimento do estresse. Porém somente este viés
nao é suficiente para explica-lo. Torna-se necessario identificar o desenvolvimento
das habilidades psicologicas, tanto no que se refere a percepc¢éo que o individuo
tem do seu proprio organismo e de alteragcdes neste, assim como das mudancgas
e exigéncias do ambiente no qual esté inserido. O terceiro nivel de compreenséo
do estresse refere-se ao ambiente no qual este individuo se encontra e o modo
como ele esta organizado. Parece ser inquestionavel o fato de que um ambiente
repleto de estimulos que mudam constantemente, e que sinalizam situacdes de
ameaca, exigem uma rapida e constante adaptagdo por parte do organismo.
Portanto uma analise do estresse apresentado por um organismo exige também
o entendimento do ambiente a sua volta.

Coercéao

Parte-se do ponto de que a composic¢ao e qualidade da estimulacdo presente
em um ambiente se fazem necessaria para compreender o surgimento do estresse.
Para tal é util o conceito de “coercdo”, apresentado por Sidman (1995). De acordo
o0 autor, na linguagem cotidiana, ser coagido € ser compelido sob julgo ou ameaca
a fazer algo “contra vontade”. Analistas do comportamento afirmam que todo
nosso comportamento é controlado e, levando-se em conta esta afirmacgéo, tudo



gue fazemos é “contra nossa vontade”. “Jugo” e “ameaca”, se aproximam de
uma definicdo de coercéo, pois se referem a classes de estimulos que controlam
nosso comportamento. Ha trés tipos de relacdes controladoras entre conduta e
consequéncias: reforcamento positivo, reforcamento negativo e puni¢cdo. O
controle por reforcamento positivo é ndo-coercitivo, a coercéo existe quando ha
reforcamento negativo ou punigéo.

Os reforcadores tém duas principais caracteristicas, primeiro ele deve seguir
uma acao e em segundo deve fazer com que a agao se repita que seja mais
frequente. Os refor¢cadores nédo sao predefinidos, devem ser descobertos, o que
significa que a principio nenhum tipo de consequéncia pode ser considerada
reforcadora. Apenas ap0s observarmos os efeitos de uma consequéncia sobre o
comportamento é que podemos tirar tal conclusao.

O reforgamento pode ser positivo e negativo. No reforcamento positivo a
acdo da pessoa é seguida de adicdo, producao de algo novo. No reforcamento
negativo uma agao subtrai, algo desaparece, fazendo que uma condi¢ao presente
antes do ato desapareca.

O reforgcamento negativo é uma forma de controle coercitivo. Outra forma
coercitiva de controle do comportamento € a puni¢do. A puni¢cdo ocorre quando
uma agéo seja seguida ou pela perda de refor¢cadores positivos ou ganhos de
estimulos aversivos. Os punidores quando sdo contingentes as acgoes, fazem
com que estas se tornem menos provaveis em situacdes futuras.

Em sua argumentacao Sidman (1995), baseado em Skinner (1953), afirma
gue apesar de podermos ser controlados tanto por reforcamento positivo quanto
pela coercéo ha diferencgas significativas no que se refere a qualidade dos tipos
de controle. O reforcamento positivo geralmente necessita de um periodo de
tempo maior, se comparado a coercdo, para estabelecer o controle do
comportamento. A isto se soma o fato de que, em nossa cultura, geralmente
dispomos de cada vez menos tempo para as tarefas do cotidiano. Dessa forma a
opcéo pelo controle coercitivo se faz em funcdo de questdes praticas do dia-a-
dia. Porém, como afirmam Skinner (1953), e Sidman (1995), o controle coercitivo
gera subprodutos bastante nocivos aos individuos envolvidos. Medo, ansiedade,
tenséo, apatia (e depressao), contracontrole agressivo ou dissimulado sao efeitos
colaterais do uso continuo de controle aversivo. Dessa forma, afirma os autores,
o controle coercitivo, apesar dos resultados imediatos, vem envenenando nossas
instituicoes e a sociedade de uma maneira geral.

Muito de nossa vida é dedicado a eliminar ou prevenir fontes de coercao
atuais e futuros, impostos pela natureza e sociedade. Frequientemente, existem
poucas opgdes para prevenir ou evitar desprazer, de forma a fugir ou esquivar de
pressdes fisicas e interpessoais. Ainda segundo Sidman (1995) o controle
coercitivo € a forma mais comum de controle comportamental em nosso ambiente
social. Deste modo podemos compreender porque a maioria de nossas acoes
destina-se a evitar a perda de reforgadores positivos ou 0 acréscimo de estimulos
aversivos.

Torna-se plenamente compreensivel a possibilidade do estresse como um
dos subprodutos do controle coercitivo. Assim sendo, a perspectiva do estresse
como fonte de trés conjuntos de determinantes (biolégico, psicoldgico e social)
ganha uma nova conotacdo: devemos olhar para o ambiente social com um
cuidado maior na medida em que boa parte da determinacao do estresse parece
estar relacionada a forma como desenvolvemos 0 nosso modo de vida. Um modo
de vida repleto de controles coercitivos produz um aumento do aparecimento de
casos de estresse.



Desempenho na arbitragem

Segundo Rech, Daronco e Paim (2002) o papel da arbitragem deve estar
direcionado para quatro responsabilidades principais: assegurar que 0 jogo
decorra de acordo com suas regras, interferir o menos possivel, estabelecer e
manter uma boa atmosfera para o jogo e mostrar preocupac¢do com os jogadores.
Neste sentido cabe refletir sobre o processo de desenvolvimento de habilidades
coerentes com tais responsabilidades.

Segundo Cruz (1997), a maioria dos livros de arbitros consideram que para
ser um bom arbitro € necessario apenas um bom entendimento das regras, boa
forma fisica e bom posicionamento tatico. Mas um grande numero de arbitros
ressalta a importancia de boas condi¢cdes psicoldgicas para boa atuacdo. De
acordo com estes, o que diferencia um bom arbitro dos demais, sao caracteristicas
como: ser consciente em suas decisoes, estabelecimento de boa relagdo com os
outros, atuar com rapidez e decisdo, mostrar dominio e controle emocional, atuar
com integridade, atuar com auto confianga, estar motivado durante as competigcoes.
Condicdes estas que poucos arbitros se dedicam a preparagdo necessaria.

Numa observacao de Anshel (1995), revelaram-se alguns fatores que
contribuem para competéncia de arbitros. Dentre eles a habilidade de
comunicacao verbal parece ser muito importante: falar com o tom adequado; n&o
depreciar jogadores, treinadores e colegas; nao dizer palavrdes; nao utilizar
sarcasmos; se relacionar com jogadores, técnicos e colegas de forma clara,
concisa e positiva; e utilizacdo de humor em momentos adequados.

Ainda de acordo com Cruz (1997) as competéncias necessarias para um
bom arbitro sdo: dominio das regras; boa comunicacdo verbal; habilidade de
comunicacdo nao verbal; utilizagcdo adequadas das técnicas; boa forma fisica;
profissionalismo; contribuicdo ativa na partida; melhora continua de suas
habilidades e atuacgdes; autocritica; bom relacionamento com os colegas;
credibilidade; e realizacdo adequada de preparacdao fisica e psicoldgica.

Sobre intervengdes psicoldgicas, o autor afirma que poderiam auxiliar os
arbitros a ter mais recursos para executar um papel educativo no esporte, evitando
alguns conflitos; contribuindo também para que o arbitro enfrente de forma mais
adequada a pressao que € inerente a sua fungao.

Weinberg e Richardson (1990), afirmam que é necessario para bom
desempenho o estabelecimento de rotinas previas e preparacao psicolégica para
competicdo. Os arbitros devem seguir um estilo de vida saudavel, com descanso
e atividade fisica; devem ficar concentrados nos jogos antes de comeca-los,
adaptando-se a possiveis imprevistos.

Um bom arbitro, segundo Rech, Daronco e Paim (2002), deve através de
sua simples presenca influenciar o jogo, levando os atletas a evitarem cometer
violagBes as regras. Nao existe um modelo de bom éarbitro, pronto e definido; os
arbitros como seres humanos que sdo, devem encontrar seus caminhos,
recorrendo a caminhos distintos. Afirmam, ainda, que um arbitro, para ter uma
boa atuacdo, deve manter certas caracteristicas em campo: consisténcia,
comunicacao, capacidade de decisdo, equilibrio, integridade, capacidade de
julgamento, confianga, prazer e motivacao.

Comparando as caracteristicas sugeridas por Cruz (1997) com as
apresentadas por Rech, Daronco e Paim (2002), ndo se pode dizer que existe
exatamente um consenso. Porém, o ponto mais relevante refere-se a possibilidade
de aprendizagem e desenvolvimento de tais habilidades. Neste sentido o
desenvolvimento destas habilidades poderia ficar a cargo de profissionais da
psicologia do esporte.



Para Rech, Daronco e Paim (2002) é fundamental que se desenvolva um
trabalho com os arbitros, promovendo a aquisi¢éo, por parte deles, de autocontrole
e outras habilidades.

Em uma perspectiva comportamental poderiamos compreender a relacao
entre comportamentos encobertos, como 0 nervosismo e comportamentos
publicos, como o erro em campo, ou seja, 0 mau desempenho da arbitragem. O
mais importante, como ja afirmado, € que tais caracteristicas podem ser treinadas.

De acordo com Nitsch (apud Samulski, 2000) modificagdes no pensamento,
motivacdo e percepcao sao alcancadas com a ajuda de procedimentos
psicolégicos, como treinamento mental e concentragdo. Mesmo diante desta
necessidade de uma boa condi¢éo psicologia, a énfase dada aos treinamentos &
dada muito mais, a area fisica do que mental. O que seria realmente necessario
€ uma combinacdo entre competéncias mentais e capacidades fisicas, para se
ser um bom arbitro.

Relacao entre estresse e desempenho

Para Rech, Daronco e Paim (2002), existe uma forte relacéo entre as
capacidades psicoldgicas dos arbitros e o desempenho dos mesmos, deste modo
0 sucesso do arbitro depende de suas capacidades mentais, confianca,
concentragcdo e controle emocional. Os arbitros falam com frequéncia da
importancia da capacidade mental, na realizacdo de tarefas dificeis, tomar uma
decisdo polémica, ndo perder controle em jogo, permanecer calmo e nao se deixar
se incomodar.

Segundo Reis (2002), vice-presidente da APAF (Associagédo Portuguesa de
arbitros de futebol), ao analisar as razdes dos erros de arbitros, a partir da observacao
baseada na analise de jogos, € que eles erram, porque tentam demais nao errar.
Ficam tao pressionados, tdo tensos, ansiosos que acabam ficando nervosos e erram
mesmo has coisas mais simples. Deste modo podemos compreender que ha uma
alteracdo no foco de concentragéo, o qual deveria estar voltado para as situagdes
presentes no momento do jogo, e que acaba sendo desviada para situacdes
encobertas (ou mentais) prendendo sua atencgéo e utilizando sua energia de forma
indevida as exigéncias do ambiente a sua volta.

Segundo Martin (2001), a ansiedade ou o0 nervosismo sao causados pela
apresentacdo de estimulos aversivos. Comentarios negativos podem interferir
diretamente no desempenho destes arbitros, desde que 0s mesmos nao saibam
ou ndo consigam manter o foco da atencao. O nervosismo interfere no
desempenho, primeiro porque, a atencéo fica tdo concentrada, em um atleta
nervoso, que ele tem menor probabilidade de perceber deixas externas
Importantes. O excesso de nervosismo pode consumir muita energia e diminuir a
resisténcia. Um terceiro fator do nervosismo € que este aumenta a adrenalina,
fazendo com que possam haver precipitacbes, durante uma rotina que domina
bem e por dltimo que o0 excesso de nervosismo, acrescenta estimulos adicionais
ao ambiente competitivo, que interfere com a generalizacdo de estimulos de uma
habilidade. Para compreender a relacdo entre aspectos psicolégicos e o
desempenho na arbitragem basta traduzir o que foi descrito acima para um atleta.

Erbolato (apud Borelli & Neto, 2004), afirma que um grande problema
existente na arbitragem € a questédo da profissionalizacdo; a maioria dos arbitros
possui outros tipos de atividades profissionais. Dai decorre uma série de problemas
gue afetam diretamente o desenvolvimento das habilidades, psicologicas ou néo,
necessarias ao exercicio da arbitragem. Quando um arbitro passa a atuar em
muitos jogos, quase ndo sobra tempo para dedicagdo familiar. Também n&o sobra



tempo para que os arbitros se preparem convenientemente em termos fisicos,
aspectos tedrico-praticos e treino mental. Por causa do excesso de atividades,
fica pendente também, o descanso fisico e mental.

O autor reflete, também sobre possiveis melhorias na arbitragem. Claro
gue se os arbitros se tornarem profissionais, ndo vao se tornar imunes aos erros,
mas poderdo aumentar a qualidade do exercicio de suas fun¢gées em um futuro
proximo. Se os arbitros desempenharem a fung¢éo o tempo todo, estardo mais
bem preparados para lidar como 0s erros e com as pressoes.

Em termos socioldgicos, a propria histéria do futebol contribuiu para pressdes
sobre os arbitros. O futebol aceita violéncia demais, muitas polémicas, discussoes,
conflitos, grandes interesses financeiros; aumentando-se assim as situagdes de
risco para decisdo dos arbitros. Nesta situacdo se faz necessario segundo a
APAF, com urgéncia, que seja efetuado um estudo sobre os arbitros para se
apurar com rigor cientifico o comportamento de cada um.

Outro fator complicador é a falta de coesdo em grupos de arbitragem, que
também contribui, € muito para aumentar a probabilidade de erros, em muitas
equipes de arbitros ndo ha espirito de grupo o que dificulta muito a comunicacao
e um desempenho satisfatério.

Dentro deste contexto se faz necessario um apoio psicolégico aos arbitros,
mas segundo APAF (2002), faltam ainda estruturas de apoio efetivo aos arbitros,
a existéncia de profissionais como: psicélogos, médicos, massagistas,
fisioterapeutas, nutricionistas, que poderiam ajuda-los nestas questdes.

Segundo Silva (2002), o futebol se tornou uma atividade complexa que
envolve grandes investimentos financeiros, planejamento, atualizacéo de
conhecimentos da medicina e psicologia, processo continuo de aprimoramento.
Neste ambiente que se forma, fica evidente a importancia dos aspectos
emocionais, por isso hoje se faz necessario a presenca de psicologos no meio
esportivo. Um passo importante, e inicial, seria identificar as possiveis fontes de
pressao e estresse, neste contexto.

Anshel e Weinberg (1995), analisaram 15 possiveis fontes de estresse em
arbitros de basquetebol, nos Estados Unidos e na Australia. Apontam com
principais estressores: erro em apitar uma falta; ser insultado ou acusado por um
treinador; sentir-se ameacado fisicamente; estar mal posicionado ao apitar uma
falta; sofrer uma lesédo. Estes resultados coincidem parcialmente como os de
outro estudo de Goldsmith e Williams (1992), com arbitros de futebol americano
e voleibol. Como estes resultados coincidem de forma apenas parcial, € necessaria
a continuidade de investigacao.

Segundo Cruz (1997), as fontes de estresse dos arbitros variam de acordo
com o esporte, e nivel de competicdo, as vezes até variam de acordo com a
localidade. Estudos de Anshel e Weinberg (1995), Goldsmith e Williams (1992),
Rayney (1995) e Taylor, Daniel, Leith & Burke (1990), podem ser assinaladas
como principais investigagdes sobre fontes de estresse, das quais puderam ser
obtidos os seguintes dados: medo de errar; conflitos interpessoais com técnicos
e jogadores; medo de agressao fisica; medo de insulto verbal.

Zoller (1985), apresenta uma série de estudos que levam a pensar que a
profissdo de arbitragem é estressante. As caracteristicas que corroboram com
esta informacédo séo: os arbitros trabalham com outras profissdes, muitas vezes
em horario integral. O arbitro tem que apitar varias partidas em uma semana,
nas quais acabam se submetendo ao publico, aos treinadores, além do desgaste
das viagens.

Outro estudo realizado por Samulski, Noce e Costa (1998), aponta os



seguintes fatores como principais fontes de estresse para arbitros de futebol:
“Preparacdo fisica inadequada”; “Estar cansado fisicamente/psicologicamente”;
“Cometer erros consecutivos”; “Errar em jogadas decisivas”; “Dormir mal na noite
anterior a partida”; “Chegar atrasado”.

Dentre os estudos citados percebe-se que ha certa diversidade na
identificacdo das possiveis fontes de estresse. Resumidamente os estudos
apontam para fatores relacionados a conflitos interpessoais com possibilidade
de agressao (Anshel, 1989; Goldsmith & Williams, 1992; Rayney, 1995; Taylor,
1990); erros de desempenho (Anshel & Weinberg, 1995; Goldsmith & Williams,
1992; Rayney, 1995; Taylor, 1990; Samulski, Noce, Costa, 1998); dificuldades
relacionadas ao preparo fisico (Anshel & Weinberg, 1995; Samulski, Noce, Costa,
1998). Um fato que chama atenc¢éo, e que da convergéncia aos dados encontrados
pelos autores refere-se ao fato de que em todos os estudos ha evidéncias ou
indicios de fatores considerados psicolégicos interferindo no desempenho.

Concluséo

Assim sendo, os dados apontam para o fato de que ha uma diversidade de
fatores estressantes incidindo sobre a arbitragem. Em uma analise geral dos estudos
€ possivel identificar muitos dos problemas de desempenho e/ ou psicolégicos como
fruto da relacao constante com as fortes pressoes, intra e extra-campo, a que estao
submetidos. Neste sentido vale o entendimento das “pressdes” a partir do conceito
de coercéo de Sidman (1995). Seria 0 estresse, entdo, um dos subprodutos do controle
coercitivo. Desse modo as variaveis (pressdes) que cercam os arbitros seriam parte
importante do processo de formacao do estresse. Estes fatos por si s, com destaque
para a multiplicidade de fatores estressores, ja justificam a necessidade de um estudo
mais aprofundado acerca destas variaveis e dos seus efeitos sobre a saude e o
desempenho dos arbitros. Uma rigorosa definicdo acerca das variaveis mais
relevantes neste processo seria um passo importante no planejamento e execucao
de programas de preparo psicoldgico para o enfrentamento de situa¢des téo exigentes.
De um modo complementar, e contraditério, vale ressaltar que a falta de estudos
nesta area demonstra a pouca atencéo que ainda é dada a preparacao psicologica,
tanto por parte dos proprios arbitros quanto dos dirigentes e profissionais do esporte.

Frente a tudo que foi apresentado na revisédo de literatura parece valido e
promissor produzir conhecimentos para fundamentar intervencdes que levem a:
reduzir comportamentos inadequados e substitui-los por outros mais adequados,
promover a aquisi¢éo por parte dos arbitros de autocontrole e outras habilidades e
desenvolver estabilidade emocional nos arbitros, durante as partidas de futebol e
perante as criticas da imprensa.

Um objetivo adicional futuro é o da divulgacao das possibilidades de investigacéo
e fundamentacéo tedrica relacionadas a psicologia do esporte, potencializando, assim,
o envolvimento dos arbitros com este segmento da preparacdo esportiva, afim de
melhorar o desempenho e a qualidade de vida dos mesmos.
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