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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 ha provocado cambios bruscos en la sociedad, principalmente
relacionados con el distanciamiento social que se produjo en diferentes grados de intensidad
en todo el mundo. Las intervenciones en linea se han convertido en un medio esencial para
mantener la atencion en salud de la poblacion. En vista de ello, el objetivo de este articulo
es relatar la experiencia de diferentes intervenciones en linea ofrecidas en el Laboratorio de
Investigacion e Intervencion Cognitivo Conductual de la Universidad de Sdo Paulo (LaPICC-
USP), en Brasil. Se elaboraron propuestas de intervencion, de formacion y de supervision
que atendieran las demandas surgidas durante la pandemia de COVID-19. De esta forma,
se ofrecieron: propuestas de intervencion en linea grupal, propuesta de intervencion en
linea individual, intervencion asincronica para estudiantes universitarios, formacion de
terapeutas y programa de formacion para supervisores. Todas las propuestas se basaron
en la logica de la terapia cognitivo conductual de baja y media intensidad. Los resultados
obtenidos fueron muy positivos, dilucidando reflexiones sobre la innovacion basada en
evidencias en Psicologia y promoviendo la construccion de intervenciones ancladas en
adaptaciones culturales, sociales e historicas frente a la diversidad.

Palabras clave: Terapia cognitivo conductual; servicios en linea; COVID-19.

Resumo

A pandemia da COVID-19 influenciou de forma significativa as relagdes estabelecidas
em sociedade. O distanciamento social, por exemplo, provocou grandes adaptacoes de
diferentes intensidades ao redor do mundo. Assim, as interven¢des online tornaram-se
essenciais, como forma de manutencdo de assisténcia em saide para a populagdo. Diante
disso, o objetivo deste artigo é relatar a experiéncia de diferentes intervengdes online
oferecidas no Laboratério de Pesquisa e Interven¢do Cognitivo-Comportamental (LaPICC-
USP). Foram elaboradas propostas de intervengdo, de formagdo e de supervisdo que
fossem de encontro com as demandas que emergiram durante a pandemia da COVID-1g,
sendo elas: propostas de intervencdo online em grupo; proposta de intervencdo online
individual; intervencdo assincrona para universitarios; formacdo de terapeutas; e programa
de treinamento para supervisores. Todas as propostas foram embasadas na abordagem
da Terapia Cognitivo-comportamental, diferenciando-se pelo objetivo e intensidade de
cada intervengado. Os resultados obtidos foram muito positivos, elucidando reflexdes sobre
inovacdo baseada em evidéncias na Psicologia, e a construcdo de intervengdes ancoradas
em adaptacdes culturais, sociais e histdricas diante da diversidade.

Palavras-chave: Terapia Cognitivo-Comportamental; Servicos On-Line; COVID-1g9.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic significantly influenced the relationships established in society. Social distancing, for example,

provoked great adaptations of different intensities around the world. Thus, online interventions have become essential as

a way to maintain health care for the population. Therefore, the aim of this article is to report the experience of different

online interventions offered at the Cognitive-Behavioral Research and Intervention Laboratory (LaPICC-USP). Proposals for

intervention, training and supervision were drawn up to meet the demands that emerged during the COVID-19 pandemic,

namely: online group intervention; individual online intervention; asynchronous intervention for university students; training

of therapists; and a training program for supervisors. All proposals were based on the Cognitive-Behavioral Therapy approach,

differing by the objective and intensity of each intervention. The results obtained were very positive, elucidating reflections

on evidence-based innovation in Psychology, and the construction of interventions anchored in cultural, social and historical

adaptations in face of diversity.

Keywords: Cognitive Behavioral Therapy; Internet-Based Intervention; COVID-1g.

Debido a la rapida propagacion del nuevo coronavirus
—conocido como COVID-19— a partir de diciembre de 2019,
se tomaron algunas medidas gubernamentales para contener
la contaminacion y favorecer el sostenimiento de los sistemas
de salud (Brasil, 2020). Una de las medidas mas significativas
que se adoptaron fue el distanciamiento social que se produjo
en diferentes grados de intensidad en todo el mundo, abarcando
desde medidas mas laxas de vigilancia y control —con difusién
de informacion sobre las consecuencias de las reuniones socia-
les, concienciacion sobre la importancia de salir solo en casos
de estricta necesidad y cierre selectivo de servicios— hasta el
aislamiento total por confinamiento, la prohibicidn de circular,
el cierre total de carreteras y establecimientos, a excepcion de
los servicios considerados estrictamente imprescindibles. La
restriccion de actividades, de comunicacion presencial y de
contacto directo se denomina “cuarentena’y ya se ha aplicado
varias veces a lo largo de la historia del mundo desde la peste
negra, en el siglo XIV. Inicialmente, esta restricciéon duraba 30
dias, pero con el tiempo pasé a durar 40 dias. Actualmente, se
entiende que la duracion de la cuarentena varia segun la enfer-
medad en cuestion, y hay registros de casos que han durado
desde horas hasta décadas (Huremovi¢, 2019).

A pesar de ser un método importante de cuidado sanita-
rio, la cuarentena presenta algunos retos para las personasy las
comunidades, como el impacto causado en el ambito econémico
y los cambios provocados en la rutina, las tareas y las activida-
des cotidianas, asi como en las relaciones interpersonales, ya
sean familiares, laborales o de amistad (Schmidt et al., 2020).
La nueva realidad exige un alto grado de adaptabilidad por parte
de las personas y de las comunidades, demandando nuevas y
creativas formas de convivencia, de trabajo y de ocio.

Segun Lu et al. (2020), la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) estima que una buena parte de la poblacién puede presentar
reacciones de salud debido a las medidas de distanciamiento social,
incluyendo desde sintomas especificos de psicopatologias hasta el
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desarrollo de trastornos psiquiatricos completos si no se toman los
cuidados adecuados en la aplicacion de estas medidas. Como se
entiende que la poblacién mundial, de alguna manera, esta expuesta
al riesgo de padecer COVID-19, es comun identificar emociones
como preocupacion, estrés, sensacion de falta de control y estado
de alerta. Por ejemplo, es habitual que durante la cuarentena se
manifiesten el miedo al contagio, a la enfermedad y a la muerte de
personas cercanas o de uno mismo, asi como el temor de no poder
acoger o cuidar a los seres queridos y de no poder sostenerse finan-
cieramente debido a la incertidumbre laboral y a la posibilidad de
despido. Ademas, estos aspectos pueden aumentar la irritabilidad,
la ansiedad, la percepcion de impotencia y de vulnerabilidad, lo cual,
a su vez, mantiene el ciclo de influencia sobre el estado de salud
mental. Otras alteraciones importantes pueden estar vinculados a
este momento, impactando y siendo impactadas por la salud men-
tal, con trastornos del suefio, conflictos interpersonales, violencia,
estigmatizacion, pensamientos disfuncionales recurrentes sobre
la pandemia y comportamientos de riesgo o menos saludables
(Fundagao Oswaldo Cruz [Fiocruz], 2020).

En este sentido, la revision bibliografica realizada por
Brooks et al. (2020) resume los principales factores de estrés que
pueden afectar a las personas en este periodo: la duracion del
confinamiento, el miedo de infectarse (y de infectar a los demas),
los sentimientos de frustracion y tedio por la falta de la antigua rutina
y de cercania entre las personas, la falta de recursos adecuados
(como agua, comida, ropa, etc.) y la informacion inadecuada.
Como confirmacién se ha observado un aumento de los trastornos
mentales comunes en el escenario mundial, tanto en la poblacién
general como en profesionales de la salud (Cruz et al., 2020).

Por lo tanto, se certifica que, entre otras acciones sanitarias,
la atencién psicosocial y psicoterapéutica, incluido el autocuidado del
profesional sanitario, contindia siendo fundamental e imprescindible.
De esta forma, la atencion en linea o por medios no presenciales se
ha convertido en una forma esencial de apoyo psicoldgico durante
la pandemia. Segun Lopes et al. (2020) la psicoterapia en linea
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ocurre por videollamada, de forma sincrénica entre el paciente y el
terapeuta. Ya las intervenciones mediadas por internet son programas
que llevan a cabo con la utilizacion de aplicaciones especificas o de
comunicacion y de forma asincrona. Estos programas se construyen
con el objetivo de atender situaciones menos complejas y pueden o
no ofrecer el contacto sincrénico con un psicélogo. La psicoterapia
en linea, en general, es un tipo de intervencion caracterizada como
de alta intensidad, mientras que las intervenciones basadas en
internet se caracterizan como de baja intensidad (Bennett-Levy et
al., 2010). En este sentido, las intervenciones que combinan dife-
rentes componentes podrian considerarse de intensidad media,
donde se ofrecen intervenciones en linea de corta duracion para
ayudar a aliviar la sintomatologia con un enfoque especifico y dirigido.

La eficacia de una intervencion en linea se fundamentara,
entre otras cosas, en las adaptaciones que sean necesarias tanto
para el psicélogo como para la persona que recibira la atencién, asi
como en el formato en que se ofrezcan estos servicios. Instituciones
de representacion de clase, como los Consejos Regionales de
Psicologia, el del Consejo Federal de Psicologia y las asociaciones
nacionales, han publicado notas con recomendaciones para la
realizacion de la asistencia en el formato virtual. Se han realizado
algunas recomendaciones, como evitar la atencion presencial vy,
cuando esta sea inevitable, utilizar todos los recursos de seguridad
necesarios, asi como adecuar el espacio fisico para garantizar la
maxima ventilacion posible. También se han difundido ampliamente
las directrices sobre la regulacion de las teleconsultas, ademas de
la posibilidad de utilizar otros recursos de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC) para atender a aquellos que tienen
mayor dificultad de acceso, como el uso de llamadas telefénicas
(Resolugéo n? 4, 2020; Santana et al., 2020; Schmidt et al., 2020).

Aunque la demanda de atencion de salud mental esté au-
mentando, Schmidt et al. (2020) destacan la precaria formacion de los
profesionales de la salud —especialmente de los psicologos— para
atender esta demanda. Segun estos autores, una de las dificultades
es la falta de preparacion, conocimiento y manejo para absorber de
forma eficaz la demanda especifica relacionada con la pandemia o
la practica adecuada de la atencién en la modalidad virtual. Duan y
Zhu (2020) refuerzan esta idea al sefalar que algunos paises pre-
sentan procedimientos para realizar intervenciones psicoldgicas en
situaciones de crisis y de emergencia, mientras que otros no siguen
ninguna directriz o no les ofrecen una instruccion adecuada a los
profesionales. De manera similar, Sampaio et al. (2021) refuerzan la
importancia de instruir a los psicélogos que actian en telesalud, ya
que investigaciones han mostrado que existen lagunas en las habili-
dades de atencion en linea y una insuficiencia en la capacitacion de
esta clase de profesionales. Por ejemplo, en los servicios publicos de
salud es posible realizar consultas telefonicas, sin embargo, la falta
de preparacion para ofrecer este tipo de intervencion psicoldgica
sumada a la dificultad de gestion y planificacion en salud pueden no
favorecer su implementacion (Duan & Zhu, 2020).

Por otro lado, aumenta la oferta de atencidn psicoldgica
en linea por parte de profesionales, tanto en la modalidad de la
clinica privada como en redes de atencion voluntaria. En Brasil,
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a pesar de estar autorizada la atencion en linea desde noviem-
bre de 2018 (Resolugao n® 11, 2018), la atencion psicoldgica
mediada por TIC no estaba tan difundida. Sin embargo, con la
pandemiay la recomendacion del CFP (2020) para las interven-
ciones a distancia, hubo un aumento instantaneo de la oferta.
Cruz et al. (2020) refuerzan que el soporte social y el acceso
a los servicios de psicologia ofrecidos durante la pandemia
pueden ser esenciales para fortalecer a las personas y a las
comunidades. Por otra parte, la atencion prestada de forma
remota, via home office, protege a los propios profesionales de
la salud, ya que minimiza el riesgo de que estos se contagien
de COVID-19 (Santana et al., 2020). Adicionalmente, Santana
etal. (2020) sefalan que esta propuesta de atencion a distancia
puede ser extremadamente desafiante para el modelo tradicio-
nal de psicologia clinica. Estos autores destacan retos como las
cuestiones éticas, el ambiente terapéutico y todas las especifi-
cidades que implican los servicios mediados por las TIC, como
el cuidado con la plataforma utilizada o el almacenamiento de
los registros de los pacientes. Por lo tanto, se entiende que la
formacion y la capacitacion profesional para este tipo de aten-
cién es esencial, sumadas al desafio de establecer directrices
e infraestructura en un contexto cultural y socialmente diverso
como el brasilefo (Caetano et al., 2020).

La terapia cognitivo conductual (TCC) ha sido adapta-
da, hace ya mas de 20 afos, para que se la pudiera ofrecer
adecuadamente por internet, con la realizacidon de numerosas
investigaciones en este campo enfocadas en las implicaciones
de esta modalidad (Carlbring et al., 2018). Estos autores actuali-
zaron una revision sistematica con metaanalisis para identificar
la eficacia de la TCC por internet en comparacién con la TCC
presencial. La revisidn incluy6 veinte estudios centrados en
cuadros psiquiatricos y somaticos, con un total de 1.418 parti-
cipantes. El resultado principal destacd la equivalencia en los
efectos psicoterapéuticos en ambos formatos de TCC.

Del mismo modo, otras revisiones de la literatura no han
encontrado diferencias significativas de eficacia o de satisfaccion
por parte de los usuarios con respecto a la atencion presencial y
en linea. Por ejemplo, la revision de Berryhill et al. (2019) realiza-
da con 34 estudios, catorce de los cuales eran ensayos clinicos
aleatorios, encontraron reducciones estadisticamente significativas
de los sintomas de depresién, concluyendo que la psicoterapia en
linea es un método prometedor de atencion a la salud mental. Otra
revision de la literatura reciente realizada con cuarenta estudios,
seis de los cuales eran ensayos clinicos aleatorios, comprobd
que la atencién grupal a distancia es factible y mostro resultados
satisfactorios similares a los del tratamiento presencial, incluida una
alta satisfaccion por parte de los participantes. Aun asi, se destaco
que hay que tener en cuenta los desafios técnicos y las pequefas
disminuciones en la alianza terapéutica (Gentry et al., 2019).

Partiendo del reconocimiento de la psicoterapia en linea
y del momento pandémico, y conscientes de la responsabilidad
social que compete a los profesionales de la salud en momen-
tos desafiantes como el que se vive actualmente, este articulo
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busca compartir las acciones emprendidas centradas en la
oferta de intervenciones para la poblacién y la capacitacion
de terapeutas y de supervisores en este escenario. En este
sentido, el objetivo de este articulo es relatar la experiencia de
la oferta de intervencion en la ensefanza y en la formacion de
terapeutas y supervisores en el LaPICC-USP.

CONTEXTO

La estructura educativa de formacion clinica ofrecida
por el LaPICC-USP abarca desde estudiantes universitarios
de psicologia hasta estudiantes de posgrado vinculados al
laboratorio. En este contexto, el laboratorio tiene como axioma
la integracion entre la investigacion, la formacion de terapeutas
y de supervisores (docencia) y la prestacion de un servicio de
calidad a la poblacion (extension) (Neufeld et al., 2014).

Hasta principios de 2020, se ofrecian actividades para la
formacion en TCC que incluian: a) iniciacién cientifica, en la cual
los estudiantes observaban sesiones de TCC en grupo (TCCG) y
supervisiones clinicas, que iban mas alla de su investigacion; b)
practicas supervisadas para estudiantes de tercer, cuarto y quinto
afno del pregrado, quienes podian elegir entre la intervencion grupal
olaindividual (TCCI). Los estudiantes que participaban enlaTCCG
podian desempenar el papel de coterapeuta o de terapeuta y parti-
cipaban en diferentes programas de intervencion grupal, los cuales
podian tener un enfoque terapéutico o de prevencién/promocion de
la salud y en diferentes modalidades grupales (apoyo, psicoedu-
cacion, orientacion/capacitacion y terapéutica). Los alumnos que
optaban por la TCCI atendian a dos adultos/ancianos y a un nifio/
adolescente (Neufeld et al., 2014).

Por su parte, la formacion de los estudiantes de posgrado
incluia la funcion supervision, actividades de investigacion, ayu-
dantia en el aula, extension y organizacion de eventos cientificos,
ademas de la formacién en investigaciéon propia del posgrado
stricto sensu. Asi, en términos educativos, la propuesta era que,
gradualmente, el estudiante de maestria o de doctorado desarrollara
habilidades, conocimientos y responsabilidad sobre la supervision
clinica, comenzando por el papel de supervisor observador. Mas
adelante, de acuerdo con su desarrollo, el estudiante de posgrado
podria desarrollar las funciones de supervisor monitor, supervisor
asistente y supervisor asociado. Cabe destacar que, en todos los
momentos de este proceso, desde el pregrado hasta el posgrado,
se contod con el seguimiento, la mediacion y el apoyo educativo de
la supervisora titular mediante reuniones y actividades formativas
(Neufeld et al., 2014).

Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente,
la pandemia demando la realizacion de numerosas adaptacio-
nes en los servicios de salud en general, y en el LaPICCUSP
no fue diferente. Hubo que replantear todas las propuestas
de intervencion, de formacion y de supervision. Debido a la
necesidad de contar con alternativas a corto plazo, durante
el primer semestre de 2020 se mantuvieron las actividades
formativas mediante videoconferencias durante las cuales se
aplicaron practicas de juego de roles, estudio de casos y teoria.
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Esto permitié suplir el proceso educativo inmediato de los estu-
diantes de pregrado. Al mismo tiempo, fue necesario reanalizar
la oferta de ensefanza, centrandose en nuevas estrategias,
metodologias y prioridades educativas, a fin de ofrecer activi-
dades de formacion adecuadas y seguras. El uso de las TIC
fue una estrategia de adaptacién que se aplicé inmediatamente.

También en este contexto, sensibilizadas por la demanda
y la conciencia de la responsabilidad social, se puso en marcha
a lo largo de 2020 un proyecto piloto de atencion de emergencias
en linea denominado “LaPICC contra COVID? Esta accién fue el
embridn de los programas que se presentaran a continuacion. Un
grupo de psicdlogas voluntarias del LaPICCUSP estaban dispues-
tas a ofrecer dos modalidades de intervencion para el manejo de la
ansiedad y del estrés causados por la pandemia: una basada en la
TCCGy la otra basada en la terapia de centrada en la compasion en
grupos (en inglés, compassion focused therapy for groups [CFTG]).
Los relatos de estas dos experiencias pueden conocerse con ma-
yor profundidad en Neufeld, Rebessi et al. (2021) y Almeida et al.
(2021).

PROGRAMAS EN LINEA

Ante la necesidad de adaptacion, las supervisoras e
investigadoras del LaPICC-USP, realizaron estudios sobre
intervenciones clinicas en linea. A partir de este movimiento
inicial, se elaboraron los programas que se pondrian en prac-
tica el segundo semestre de 2020, con el lanzamiento de las
practicas supervisadas de grado a distancia. En este sentido,
las etapas de desarrollo de los programas fueron las siguientes:
descripcion de los planes de actividades y estructuracion de
las intervenciones, planificacion del contenido y eleccion del
material de apoyo, con base en las nuevas evidencias dispo-
nibles en la literatura.

El Tabla 1 presenta las intervenciones en linea propues-
tas por el LaPICC-USP, asi como su nuevo programa para
supervisores.

Los alumnos del pregrado corresponden a aquellos que
estan en el tercer, cuarto y quinto afo de la carrera de Psicologia
y que son becarios de iniciacion cientifica y/o aprendices del
laboratorio. Los psicoterapeutas adscritos al laboratorio son
profesionales que estan en proceso de ingreso al posgrado
0 que son codirigidos por la supervisora titular que participan
activamente en los proyectos del laboratorio. Las supervisoras
son las estudiantes de maestria y de doctorado vinculados
al LaPICC-USP en todos los niveles de desarrollo, es decir,
desde las supervisoras observadoras a las supervisoras aso-
ciadas. Las supervisoras que aqui han sido referidas como
“séniores” incluyen a la supervisora titular y a las investigadoras
postdoctorales que son miembros del LaPICC-USP, que
promueven la capacitacion de las supervisoras, por ejemplo.
Todas las supervisoras, en sus diferentes niveles de formacion,
participan activamente en los debates y en la construccion de
los procesos de intervencion y formacion coordinados por la
supervisora titular.
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Tabla 1. Programas y actividades en linea ofrecidos por el LaPICC-USP

Actividades en linea Programa Duracion ;Quién lo ofrece?
TCCG 2 encuentros . . . .
LaPICC contra COVID Supervisoras y psicoterapeutas vinculadas al laboratorio
5 CFTG 3 encuentros
E TCCl 8 sesiones
[
> S -
5 TCC sincronico TCCG 6 sesiones . . .
] - Estudiantes de pregrado en practicas supervisadas
= CFTG 6 sesiones
TCC asincrono TCC 4 modulos

TCCI 10 semanas Supervisoras y supervisoras séniores
c TCCG 10 semanas Supervisoras y supervisoras séniores
© T . . L
g Capacitaciones CFTG 10 semanas Supervisoras y supervisoras séniores
g TCC asincrono 5 semanas Supervisoras y supervisoras séniores
[N

Supervisores 12 semanas Supervisoras séniores
Encuentros supervisados Supervision 12 semanas Supervisoras

Para ejecutar las propuestas presentadas en el
Tabla 1, se estructuraron algunos procedimientos éticos y
practicos, como se presenta en la Figura 1.

En lo referente a las intervenciones clinicas —ya sean
sincroénicas o asincronas—, la ejecucion de las consultas pas6
por las etapas descritas en la Figura 2.

Figura 1. Flujograma de los pasos para realizar las intervenciones en linea.

Figura 2. Flujograma de los pasos para realizar las intervenciones en linea.
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EJECUCION DE PROGRAMAS

El Programa “LaPICC contra COVID” fue una experiencia
piloto que se llevo a cabo por parte de psicoterapeutas (estu-
diantes de posgrado y psicoterapeutas vinculados al laboratorio)
y consistié en dos intervenciones grupales en linea, a saber,
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TCCG (Neufeld, Rebessi et al., 2021) y CFTG (Almeida et al.,
2021), que beneficiaron a 176 personas en total. Los grupos de
TCCG realizaban dos sesiones que ocurrian durante la misma
semana y tenian como objetivo el manejo de la ansiedad y el
estrés. Por su parte, los grupos de CFTG realizaban tres sesio-
nes semanalmente, las cuales habian sido adaptadas a partir
de un programa de 12 semanas. En ambas intervenciones las
sesiones tenian una duracién aproximada de dos horas. Los
temas estaban dirigidos a disminuir los sintomas de ansiedad,
depresion y estrés relacionados con la pandemia de COVID-19.

El programa LaPICC contra COVID, que sirvié como ex-
periencia piloto, aportd resultados alentadores que corroboraron
la eficacia de las intervenciones en linea aplicadas en varios
estudios (Andersson et al., 2017). Este resultado positivo inspird
a las investigadoras del LaPICC-USP para estructurar unas
propuestas de intervenciones en linea sincronicas y asincronas,
ampliando la potencialidad de beneficiar a la poblacién con pro-
gramas innovadores. Estos programas comenzaron a ofrecerse
como actividades clinicas supervisadas para la formacion en
TCC de los estudiantes de pregrado. Las propuestas sincréonicas
estaban compuestas por los siguientes programas: TCCI, TCCG
y CFTG (ver el Tabla 1). Las intervenciones, ya sean grupales
o individuales, se ofrecieron por medio de una plataforma de
videoconferencia y tenian enfoques similares, con averiguacion
sobre expectativas, preocupaciones, principales cambios ge-
nerados por el momento pandémico, psicoeducacion, valores,
distorsiones cognitivas, ansiedad, estrés, regulacién emocional,
autocompasion, gratitud y autocuidado. Hasta la actualidad se
ha atendido a unas 110 personas, considerando las participa-
ciones en todos los programas sincrénicos ofrecidos.

La intervencion asincrona propuesta estuvo dirigida a
estudiantes universitarios y se compuso por cuatro modulos ba-
sados en conceptos de la TCC, como la psicoeducacién sobre el
modelo ABC y sobre las emociones, las estrategias de relajacion,
el autocuidado y la autocompasion. Los médulos se pusieron a
disposicion de los participantes semanalmente, por medio de una
aplicacion de comunicacion, asociados a un contacto sincrénico via
mensaje de texto realizado por los miembros del equipo. Hasta el
momento, el programa de intervencion asincrona para estudiantes
universitarios ha contado con la participacién de aproximadamente
cincuenta personas y ha mostrado resultados bastante positivos
en cuanto a los indices de adherencia y satisfaccion.

Para que se pudiera poner en practica el programa de
intervenciones en linea sincronicas y asincronas, con base en
la propuesta del LaPICC-USP para la formacion de terapeutas y
supervisores, a partir del segundo semestre de 2020, también se
ofrecieron actividades de capacitacion. Las supervisoras participaron
activamente en el disefio de los programas de intervencién en linea,
asi como en el desarrollo y la aplicacién de la capacitacion con los
estudiantes. El objetivo de la capacitacion con los alumnos era refor-
zar conocimientos previamente adquiridos sobre TCC y fomentar el
debate sobre la aplicacion adecuada y ética de estos conocimientos
en la modalidad virtual. Esta formacion se ofrecié semanalmente a lo
largo de diez encuentros de noventa minutos de duracién mediante
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videoconferencias sincronicas y actividades asincronas entre los
encuentros; se formaron dos grupos de estudiantes: uno con los que
participaban de la TCCI y de la intervencion asincrona y otro con
los que participaban de la TCCG y de la CFTG. Los asuntos de los
encuentros pasaron por la presentacion de las intervenciones y de los
programas, la atencion en linea, la formulacion de casos, la estruc-
tura de la atencidn, las distorsiones cognitivas y la psicoeducacion,
los valores, la regulacién emocional, el mindfulness y la compasion,
la resolucién de problemas vy el final de la terapia. Los encuentros
sincrénicos estuvieron directamente relacionados con las actividades
asincronas de la capacitacion y se basaron en metodologias activas
y enTIC, con el objetivo de aumentar la interaccién y la participacion
de todos, fomentar el aprendizaje experiencial y reflexivo, asi como
minimizar las dudas tedricas y procedimentales.

La formacidn para las intervenciones asincronas se basé en
los preceptos de la literatura para este tipo de intervencion y conto
con cinco semanas de capacitacién con actividades sincrénicas
y asincronas. Se abordaron temas como las evidencias sobre las
intervenciones asincronas, las intervenciones de baja y de alta
intensidad, la taxonomia de las intervenciones, la autoeficacia, la
autorregulacion, las intervenciones iatrogénicas, entre otros. Las
principales técnicas utilizadas fueron aula invertida, juegos de
roles, analisis de casos, autorreflexion y autopractica. Por su parte,
las supervisoras también fueron capacitadas en el programa de
supervision, elaborado por la supervisora titular y las supervisoras
séniores, y en aspectos relacionados con los temas en linea.

Se crearon programas de doce sesiones de supervision
para ayudar a las supervisoras en el proceso de supervision
de cada uno de los programas de intervencion, es decir, TCCI,
TCCG, asincrono. Los programas de supervision se dividieron
en los siguientes tres momentos:

a) las primeras cinco sesiones de supervisiéon que
precedieron al inicio de las sesiones clinicas se cen-
traron en acoger las angustias y las expectativas de
los alumnos, establecer el contrato de supervision,
psicoeducar sobre los objetivos de los programas de
intervencion, practicar aspectos procedimentales de
las intervenciones y evaluaciones con juegos de roles
y demostraciones, asi como aclarar dudas;
las siguientes ocho sesiones de supervisiéon, que
se realizaron de forma concomitante a las sesiones
clinicas, tuvieron como pauta general abordar las difi-
cultades que los alumnos enfrentaron durante las se-
siones, practicar habilidades pertinentes al programa
de intervencidny a la practica clinica con estrategias
educativas experienciales —desde juegos de roles,
demostraciones y observacion directa revisando las
grabaciones de las sesiones—y fortalecer la reflexién
y autorreflexion, con actividades formativas de auto-
practica y evaluacion de competencias;
una sesion de supervision tras la finalizacién del pro-
grama de intervencion, cuyo objetivo fue reflexionar
sobre el proceso de aprendizaje y la practica clinica,
incluyendo la evaluacion y la identificacion de la
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percepcion de los logros y las dificultades de los
estudiantes y de las personas atendidas.

Sumado a esto, las supervisoras también mantuvieron reunio-
nes semanales con la supervisora titular y las supervisoras séniores
para comprender las dificultades presentadas en la supervision,
incluyendo los siguientes aspectos: manejo del ritmo y del tiempo
de sesion supervisada, mantenimiento de la estructura, desentendi-
mientos en las relaciones interpersonales, aplicacion de actividades
pedagdgicas como juego de roles y observacion directa por medio
de grabacion de sesion, elementos relacionados con el contenido y
la teoria y manejo de los casos clinicos de los estudiantes.

DISCUSION Y CONSIDERACIONES FINALES

Ebert et al. (2017) afirman que las intervenciones ofre-
cidas por medio de Internet son consideradas prometedoras
porque aumentan la accesibilidad de las personas a las técnicas
psicoldgicas basadas en evidencias, con bajo costo. Huang et
al. (2021) realizaron un estudio longitudinal de seis meses con
pacientes internados por COVID-19. El objetivo era evaluar las
principales consecuencias tras el alta hospitalaria y, segun los
resultados, dos de ellas fueron la presencia de sintomas de
ansiedad y de depresién entre los participantes. Otro estudio
destaca que, en estudios previos de otras pandemias, sintomas
como estrés postraumatico, irritabilidad y preocupacion pueden
presentarse a gran escala en la poblacién ante los cambios
bruscos provocados por el aislamiento o el distanciamiento
social (Schmidt et al., 2020). Esto demuestra que la salud mental
de las personas se ha visto afectada directa e indirectamente
por la pandemia del nuevo coronavirus y cuan importante es
ampliar las opciones de asistencia a la poblacién.

Las intervenciones virtuales, tanto la psicoterapia en la
modalidad en linea como las intervenciones via internet, se han
aplicado y estudiado desde la década de 1990 en varios paises del
mundo, principalmente con el enfoque de laTCC (Andersson et al.,
2017). Ante la creciente necesidad de intervenciones en el area de
salud mental, los sistemas sanitarios de varios paises del mundo
han buscado ofrecer servicios méas accesibles y ampliables, prin-
cipalmente por medio de la telesalud y de los servicios digitales de
salud mental. Ademas, durante la pandemia de COVID-19, este tipo
de servicio se volvio esencial debido a la medida de distanciamiento
social propuesta por la OMS para contener la progresion del contagio
por el virus (Brasil, 2020). En muchos paises, este tipo de servicio se
fortalecio aun mas, convirtiéndose en uno de los principales medios
para ofrecerle asistencia a la poblacién (Mahoney et al., 2021).

A partir de esta tendencia internacional, el LaPICC-USP
buscéd implementar opciones de atencion que siguieran esta
direccion en la innovacion, construyendo programas de atencion
basados en evidencias tanto para el area de la TCC como para las
premisas de la telesalud. De esta manera, el objetivo de este articulo
fue relatar la experiencia de crear programas de atencion en linea,
conbase enlaTCC. Los resultados presentados por los programas
han sido bastante positivos y han mostrado un fuerte potencial para
la elaboracion investigaciones para evaluar su eficacia.
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A lo largo de los ultimos afos, la literatura brasilefia
sobre intervenciones sincrénicas y asincronas en linea ha
aumentado timidamente (Lopes et al., 2020), pero todavia es
bastante escasa. Ademas, los programas de formacién pasa-
ron a ser entendidos como una parte clave en todo el proceso
de ofrecer programas de intervencion en linea, reflejando las
investigaciones que han sefialado la necesidad de una capaci-
tacion adecuada para realizar intervenciones en linea (Sampaio
et al., 2021). Se entiende que el desarrollo de programas de
intervencion, supervisiéon y capacitacion con caracteristicas de
ser breves, estructurados y con enfoque especifico favorecié la
aplicacion de toda la propuesta de intervencion. Ademas, como
la capacitacion abarcé a todos los participantes (estudiantes de
pregrado y de posgrado, profesionales vinculados al laboratorio
e investigadoras) y pasé tanto por temas en linea como por el
desarrollo de competencias profesionales, fue posible sostener
la propuesta educativa del LaPICC-USP. Sumando esta expe-
riencia en intervenciones en linea, aunque solo sea de un afio
y medio, el LaPICC-USP cuenta con una larga trayectoria de
formacion profesional, que incluye la capacitacion en interven-
ciones, en supervision, en docencia, en investigacion y para la
comunidad (Neufeld et al., 2014). También se destaca que la
experiencia piloto LaPICC contra COVID fue una excelente base
de preparacion inicial para las intervenciones en linea ancladas
culturalmente en la realidad histérica y social. La adaptacién a
la realidad cultural, histérica y social brasilefia ha sido el centro
de los estudios del LaPICC en los ultimos afios y se la consi-
dera una necesidad apremiante (Neufeld, Barletta et al., 2021).

Otro aspecto innovador que se debe mencionar es el hecho
de que las propuestas de intervenciones se basan en una lgica
de TCC de baja y media intensidad (Bennet-Levy et al., 2010). Las
intervenciones designadas como de baja intensidad todavia son es-
casas en nuestro pais, y la formacion de terapeutas y de supervisores
en este tipo de intervencion es aun méas escasa. El tema continua
estando rodeado de muchos prejuicios y hemos avanzado poco en
este sentido (Neufeld, Barletta et al., 2021).

Entre las dificultades encontradas, se pueden citar las siguien-
tes: a) necesidad de una rapida adaptacion ante la situacion de crisis;
b) necesidad de disefar varios programas, incluyendo intervencion
grupal, individual y asincrona, la supervision y de capacitacion; c)
establecimiento de criterios de inclusion de participantes para recibir
las intervenciones que fueran adecuadas para la propuesta de
intervencion (de baja/media intensidad), para el medio virtual o via
internety para el tiempo de cada programa; d) intenso nivel de trabajo
y preparacioén de los estudiantes y supervisoras.

Este articulo no pretende agotar el debate, ni mucho
menos dictar directrices para la realizacion de las TCC en Brasil,
sino que se presenta apenas como una propuesta para innovar
en la oferta de intervenciones, capacitacion y supervision para
una realidad que llegd para quedarse: las intervenciones y las
capacitaciones mediadas por tecnologia. Se trata de una invi-
tacién a una realidad posible, que ha acumulado robustas evi-
dencias en la literatura internacional. También es una invitacién
a la innovacion basada en evidencias y a la construccion de
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evidencias ancladas en adaptaciones culturales, sociales e
histéricas, un conocimiento sensible y el respeto a la diversidad.
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