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REevisAo TEORICA | THEORETICAL REVIEW

Aplicabilidade do treino de habilidades
sociais com adolescentes em situacao de
vulnerabilidade no Brasil: uma revisao
integrativa da literatura

Applicability of social skills training with vulnerable
adolescents in Brazil: an integrative literature review

Resumo

O treino de habilidades sociais (THS) é uma abordagem que desenvolve competéncias
sociais potencializando os recursos internos do individuo. O objetivo da pesquisa foi
compreender os estudos que propuseram o THS com adolescentes em situagao de vul-
nerabilidade social. O método utilizado foi uma revisdo integrativa da literatura, guia
PRISMA. Buscou-se artigos cientificos com estudos empiricos. As bases de dados uti-
lizadas foram CAPES, Scopus, IBECS e LILACS, com os descritores habilidades sociais,
adolescente e vulnerabilidade social retirados do DeCS.bvs com operador booleano
AND. Pesquisa foi realizada em outubro de 2021. Dois artigos foram incluidos con-
forme os critérios de elegibilidade. A partir da revisdo da literatura, identificou-se a
necessidade de execu¢do de mais estudos de efetividade em THS com adolescentes
em vulnerabilidade social, que mostrem a relacdo entre as situa¢des vivenciadas e o
THS para ameniza-las e prevenir riscos sociais. Foram apontados aprimoramentos na
avaliacdo de processo, e identifica os déficits e potenciais em habilidades sociais dos
adolescentes, bem como algumas barreiras para a execucdo das intervengdes.

Palavras-chave: Habilidades sociais, Adolescente, Vulnerabilidade social.

ABSTRACT

Social skills training (SST) is an approach that develops social skills in individuals by
leveraging their internal resources. This research aims to understand the studies that
proposed SST with adolescents in social vulnerability. The method used was an integra-
tive literature review, guide PRISM. Empirical scientific articles were sought. The ac-
cessed databases were CAPES, Scopus, IBECS, and LILACS with the descriptors social
skills, adolescent, and social vulnerability obtained from DeCS.bvs with Boolean AND
operator. Survey conducted in October 2021. Two articles were included according to
the eligibility criteria. The literature review showed the need to work on more studies
on the effectiveness of SST with adolescents with social vulnerability. These new stud-
ies must show social vulnerabilities experienced by the adolescent in connection with
the training of social skills alleviating vulnerability and preventing social risks. This re-
search points out improvements in the process evaluation and identification of deficits
and potentials in the social skills of adolescents, as well as barriers to the implementa-
tion of interventions.

Keywords: Social Skills,Social Vulnerability, Adolescent.
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INTRODUCAO

A adolescéncia é uma etapa do desenvolvimento
humano que compreende mudangas expressivas no corpo,
nos comportamentos e nos interesses, além de ser uma fase
que apresenta altera¢gdes emocionais abruptas, incidindo nas
relagdes interpessoais. No contexto de vulnerabilidade social,
acrescenta-se a exposigcao dos adolescentes a fragilidade e
a dependéncia aos fatores de risco que vivenciam com seus
familiares. Essa fragilidade e dependéncia repercutem nos
modos de resolugéo de problemas, pois séo limitados e sus-
cetiveis as situagbes de riscos sociais, reproduzindo o ciclo
de vulnerabilidades (Fonseca et al., 2013). Portanto, oferecer
ao adolescente e a sua familia espagos nos quais é possivel
ter um melhor entendimento sobre essas mudangas previne
situagOes de riscos sociais, ja que o adolescente encontra
acolhimento na comunidade e nos servigos publicos nos quais
circula (Faria et al., 2021).

As diferentes barreiras para o acesso aos direitos sociais
existentes desde o seio familiar até as limitagdes do territdrio
e contexto politico-econdmico caracterizam a populagdo em
vulnerabilidade social, Carmos e Guizardi (2018) referem que
a cidadania e a qualidade de vida estao ligadas a distribuicao
de poder e conhecimento.

Nesse sentido, adolescentes em situagao de vulnerabi-
lidade social vivenciam, em muitos casos, histdrico familiar de
pobreza, violagao de direitos, baixa escolaridade e negligéncias
na familia. Ademais, as violéncias fisicas e psiquicas nessa
populacéo sao identificadas em espagos que deveriam ser de
protecéo, como instituicbes escolares, instituicbes de seguranca
publica, espacos familiares e comunitarios. Essas violagdes de
direito podem se expressar a partir do uso e trafico de drogas e
suas motivagdes, questdes de género, raga e etnia, e assédio
sexual (Oliveira et al., 2020).

Diante desse cenario, o desenvolvimento de habilidades
sociais permite que os adolescentes tenham recursos protetivos
para evitar situagdes de risco e adaptem-se a novos contextos e
experiéncias (Ghelbash et al., 2021). Além disso, quanto maior o
repertorio de habilidades sociais, maior sera a generalizagao dos
comportamentos para diferentes espagos, ja que havera validagao
do comportamento na relagao com os pares (Fogaga et al., 2019).

As iniquidades sociais nao favorecem o desenvolvi-
mento de habilidades sociais, pois a populagdo em situagéo
de vulnerabilidade social tem acesso restrito as oportunidades
de desenvolvimento pessoal e social. Nessas condigdes, ao
longo da vida, as pessoas estao expostas a eventos adversos
incidindo nas relagdes interpessoais (Souza et al., 2019). Com
isso, o trabalho com adolescentes, mesmo o treino de habili-
dades sociais (THS), deve levar em consideracéo a realidade
vivenciada pelos jovens, com a familia e a comunidade na
sua integralidade, bem como proporcionar espagos protetivos
que permitam o desenvolvimento e validagao das habilidades
sociais entre pares.
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Del Prette e Del Prette (2021) referem que o THS é indi-
cado na prevencgdo e no tratamento de alguns transtornos men-
tais e dificuldades especificas. Citam que, como intervengéo
principal, é indicado nos casos de timidez e isolamento social,
ansiedade social, fobia social, agressividade, delinquéncia,
transtorno depressivo maior, problemas conjugais e problemas
familiares. Como tratamento complementar, é indicado para
transtornos mentais, dependéncias quimicas e dificuldades
cognitivas e emocionais. Portanto, € promovedor de bem-estar
social e qualidade de vida, fortalecendo recursos internos para
que as interagdes sociais sejam saudaveis e preventivas aos
riscos sociais (Del Prette & Del Prette, 2018, 2021).

Del Prette e Del Prette (2013) destacam as principais
classes de comportamentos que podem ser estimuladas
desde a infancia na promogéao das habilidades sociais, sendo
também essenciais na adolescéncia e na fase adulta: au-
tocontrole e expressividade emocional, civilidade, empatia,
assertividade, fazer amizades, solucdo de problemas inter-
pessoais e habilidades sociais académicas. Cada uma delas
compreende comportamentos distintos, e estdo relacionadas
com diferentes objetivos de acordo com o contexto em que o
sujeito esta inserido.

A classe de autocontrole envolve comportamentos como
acalmar-se, reconhecer o problema definindo-o, e criar solugbes
a partir dos comportamentos de si e dos demais. A classe de
expressividade emocional requer comportamentos como fazer
contato visual e aproximacgao, fazer e responder perguntas e
sorrir. A classe de civilidade abrange comportamentos como
cumprimento ao entrar e sair de ambientes, agradecer e
desculpar-se. Ja a empatia exige condutas como colocar-se no
lugar do outro, escutar sem interromper e demonstrar disposi¢ao
para ajudar. A assertividade engloba condutas relacionadas a
opinar, discordar e fazer e recusar pedidos. A habilidade de
fazer amizades é descrita como a capacidade de iniciar uma
conversacao, demonstrar gentileza, convidar e aceitar convite
para passeio. Na classe de solu¢do de problemas interpesso-
ais esta presente a habilidade de autocontrole, e, por fim, as
habilidades sociais académicas envolvem comportamentos das
classes de comunicacéo, coordenacédo de grupos e falar em
publico (Del Prette & Del Prette, 2021).

Ressalta-se que a intervencdo em THS requer formacgao
profissional adequada e o cumprimento de algumas condigdes.
E necessario compreender as bases conceituais, uso de re-
cursos, técnicas e procedimentos de avaliagdo nessa area,
ter experiéncia em atendimentos individuais e em grupos em
THS, e dominar a aplicagdo de instrumentos para avaliagao e
verificacdo dos resultados das intervengdes (Del Prette & Del
Prette, 2021).

A partir do entendimento de que o THS é um recurso
importante na efetivagdo do trabalho com o publico adolescente
em situacdo de vulnerabilidade social, este estudo objetivou
entender como as intervengdes em THS estdo sendo imple-
mentadas no contexto brasileiro.
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METODOLOGIA

Para alcangar o objetivo, optou-se por realizar uma revi-
sdo integrativa da literatura, a qual proporciona uma sintese e
analise da produgao cientifica disponivel até o momento, incor-
porando esses achados na pratica clinica dos profissionais que
trabalham com a populacéo da amostra em estudo (Souza et al.,
2010). A busca dos trabalhos foi realizada nas bases de dados
CAPES, Scopus, IBECS e LILACS com descritores retirados
do DeCS.bvs, utilizando o operador booleano AND. Dessa for-
ma, usou-se a filtragem simples com os seguintes descritores:
“habilidades sociais” AND adolescente AND “vulnerabilidade
social” Nao foi utilizado o descritor treino ou treinamento em
habilidades sociais, optando-se pelos descritores que melhor
filtravam os artigos apds algumas verificagbes nas bases de
dados citadas. Utilizou-se em todas as bases de dados a busca
simplificada, pois era o recurso que permitia empregar os trés
descritores juntos.

A pesquisa ocorreu em outubro de 2021, e foi realizada
por meio de avaliagdo as cegas de dois juizes independentes.
Houve concordancia entre eles, ndo necessitando de um tercei-
ro juiz no processo de andlise dos artigos. Este estudo consi-
derou os parametros apontados pelo guia PRISMA - Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(Moher et al., 2009), que é de acesso livre. Os critérios para
inclusdo consideraram os artigos empiricos com publico alvo
adolescente em situacao de vulnerabilidade social, realizados
no Brasil, com avaliagéo pré e pds-intervencéo. Além disso, os
estudos deveriam ter como foco o THS, na intencéo de eviden-
ciar os resultados desse tipo de modelo.

Os critérios de excluséo foram estudos ndo empiricos,
capitulos de livros, dissertagdes e teses, THS em outros paises,
com outras faixas etarias, que ndo envolviam o publico em si-
tuacao vulnerabilidade social, artigos com texto indisponivel e
publicagcbes de anais em eventos. Nao houve restricdo quanto
ao ano de publicagéo e idioma. O risco de viés foi analisado
a partir dos objetivos, instrumentos de avaliagéo, estrutura do
treinamento, habilidades sociais trabalhadas, resultados da
intervencgao e andlise dos pesquisadores sobre os achados.

RESULTADOS

A partir da revisdo, foram encontrados 45 artigos, sendo
que, destes, dois foram selecionados para o presente estudo.
Sao eles: “Treinamento de habilidades sociais para adolescen-
tes: uma experiéncia no Programa de Atencao Integral a Familia
(PAIF), de Silva e Murta (2009) e “Programa de habilidades
sociais para adolescentes em preparagao para o trabalho; de
Pereira-Guizzo et al. (2018).

O estudo de Silva e Murta (2009) teve como objetivo
avaliar o engajamento na tarefa, bem como o grau de satisfa-
¢ao dos adolescentes e dos seus pais com as intervengoes.
Ja o estudo de Pereira-Guizzo et al. (2018) objetivou avaliar a
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efetividade das intervengbes para superagéo de dificuldades
relacionadas com o desempenho das habilidades sociais.

Ambos os artigos foram escritos em portugués e, con-
forme critérios para selegéo, foram intervengoes realizadas no
Brasil, em municipios dos Estados de Goias (Silva & Murta,
2009) e de Sao Paulo (Pereira-Guizzo et al., 2018). As duas
intervencgdes utilizaram avaliagéo pré e pds-teste e de processo,
e uma delas (Pereira-Guizzo et al., 2018) contou com medidas
estatisticas para analise comparativa entre grupo experimental
e grupo controle, além de verificar em quais das habilidades
sociais houve resultados satisfatérios. Na Figura 1, é possivel
vizualizar o fluxo de selegéo e elegibilidade do material.

Nos artigos selecionados, verificou-se que as interven-
¢oes ocorreram em modalidade de grupos. No estudo de Silva
e Murta (2009), participaram 12 adolescentes, com idades entre
11 e 14 anos, inseridos no Programa de Atendimento Integral
a Familia (PAIF) e no Programa de Erradicagéo do Trabalho
Infantil (PETI). Ademais, houve intervengdo em grupo com
sete pais. O objetivo da investigagao foi relatar a intervengao
em grupo e a avaliag@o do processo por meio das atitudes dos
participantes e alcance de metas intermediarias estabelecidas
no programa de intervencao, que serviria como indicadores de
comprometimento com o grupo.

No estudo de Pereira-Guizzo et al. (2018), a intervencgao
ocorreu com 26 adolescentes com idade média de 14 anos.
Estes eram atendidos por uma organizagdo ndo governamen-
tal (ONG) do interior de Sdo Paulo que os preparava para o
mercado de trabalho no contexto do jovem aprendiz e outras
acoes. O objetivo da pesquisa foi avaliar os efeitos do THS
para superagdo das dificuldades interpessoais em situagées
do cotidiano dos adolescentes de baixa renda.

Silva e Murta (2009) relataram que as intervengdes
ocorreram na sala do PETI, na qual havia mesa, cadeiras e qua-
dro. Assinalaram que foram utilizados materiais pedagdgicos,
como papel, tesoura, baldes, e cartolinas, além de materiais
permanentes, como aparelho de som e CDs. Pereira-Guizzo et
al. (2018) informaram que a ONG disponibilizou sala adequada
para a aplicacdo de instrumentos e da intervencgéo.

Ambos os estudos relatam quais instrumentos foram uti-
lizados durante e apds o processo. Silva e Murta (2009) usaram
baralho dos sentimentos, roteiro de entrevista com os pais e
checklist de metas intermediarias. O baralho dos sentimentos
foi aplicado no final de cada sesséo para que os adolescentes
relatassem o que sentiram no encontro. O roteiro de entrevista
com 0s pais composto por cinco perguntas que buscavam
identificar a percepgéo dos pais sobre as mudangas comporta-
mentais dos filhos na relagédo com eles, com os colegas, com os
estudos e com os professores foi aplicado apds a intervengao.
O checklist de metas intermediarias foi utilizado a cada sessao
para verificar o processo de comprometimento do grupo, sendo
esta uma evidéncia de adequagéo das intervencdes. Nesse
checklist, o observador marcou quais comportamentos foram
emitidos, entre os quais: relatar problemas, relatar sentimentos,
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chorar, explicar causas do préprio comportamento e oferecer
ajuda ao colega.

Pereira-Guizzo et al. (2018) utilizaram o Inventario de
Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-Del-Prette) (Del
Prette &Del Prette, 2009) e diario de campo. O IHSA-Del-Prette
foi aplicado parcialmente, focando nos itens da escala das difi-
culdades, nos quais os adolescentes informaram a frequéncia
em que encontraram dificuldade para desempenhar determi-
nadas habilidades sociais antes e apds a intervengéo. O diario
de campo serviu para o registro dos encontros no que se refere
a frequéncia nas atividades, ao desempenho nas atividades e
relatos de progresso.

Silva e Murta (2009) realizaram com os adolescentes
dez sessdes semanais de 90 minutos, reaplicando parte de um
programa denominado Programa de Habilidades para a Vida,
trabalhando aspectos motivacionais, de autoeficacia e habili-
dades como: aprender a arriscar-se para crescer; identificar e
questionar erros de pensamento; prestar atencdo na mensagem
dos sentimentos; expressar pensamentos e sentimentos; fazer
amizades; compreender 0s pais; negociar com o0s pais; treinar o
autoconhecimento e a colaboragao entre os colegas. Todas as
atividades foram vivenciais com automonitoramento e tarefas
de casa. Houve mais uma sesséo para avaliagéo do processo
pelos adolescentes. No estudo, consta que houve trés encon-
tros quinzenais de uma hora. As pesquisadoras detalharam as
atividades de cada sessio, descrevendo cada dinamica.

No estudo de Pereira-Guizzo et al. (2018), os 26 adoles-
centes foram divididos em dois grupos homogéneos para fins
de validagdo. Antes da intervencgéo, os escores das habilidades
sociais nos dois grupos foram avaliados, evidenciando-se que
0 escore da habilidade empatia sugeria dificuldades para um
dos grupos, o qual foi definido como o grupo experimental. Os
autores analisaram as habilidades sociais em comparagéo ao
grupo controle, por meio das categorias comportamentais de
empatia, autocontrole, civilidade, assertividade, abordagem so-
cial-sexual e desenvoltura social. Houve analise estatistica intra
e intergrupos para identificacao de efetividade da intervencgéo.

Pereira-Guizzo et al. (2018) informaram que o THS foi
estruturado em oito sessdes de 90 minutos, com dois encontros
semanais. Os encontros iniciaram com o desenvolvimento de
habilidades sociais consideradas basicas observagéo e des-
cricdo de desempenhos sociais, discriminando componentes
verbais dos ndo verbais na comunicagao, e oferecimento de
feedbacks.

Nas sessdes intermediarias, foram desenvolvidas habili-
dades sociais identificadas no grupo de adolescentes por meio
do Inventario de Habilidades Sociais, como dificuldade de se
expor em grupo, controlar a raiva quando nao aprova alguma
situacao e lidar com criticas. Habilidades sociais consideradas
por eles como mais complexas também foram trabalhadas a
medida que o grupo tornava coeso: defesa de direitos, asser-
tividade e lidar com criticas. Os pesquisadores descreveram
0s objetivos de cada sessdo e as vivéncias utilizadas, e
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informaram a fonte dessas vivéncias. Para fins deste estudo,
nao serdo relatadas e analisadas as dinamicas utilizadas com
os adolescentes nos encontros.

Silva e Murta (2009) informam que houve a quantifica-
¢ao de frequéncia de categorias de metas intermediarias, e foi
realizado registro das falas dos participantes, as quais faziam
referéncia as metas intermediarias. O checklist era preenchido
pelas pesquisadoras imediatamente apds cada encontro.

Na anadlise critica das pesquisadoras sobre as falas
dos adolescentes, elas perceberam o preenchimento de duas
categorias de metas intermediarias. A primeira, relacionada
as emocgdes experimentadas ao longo dos encontros, todas
demonstrando satisfacdo com as atividades. A segunda, re-
lacionada as percepgbes dos adolescentes sobre o antes da
intervencao e apos a intervengéo. Alguns participantes informa-
ram que nao queriam participar da atividade, pois atrapalhava
outras consideradas melhores, e outros tinham preconceitos
sobre o fazer do psicélogo naquele servigo.

A partir da transcrigao das falas de quatro do total pais,
no estudo de Silva e Murta (2009), evidenciou-se diferencas
nas metas intermediarias de expresséo de carinho, elogiar,
iniciar conversa, dizer ndo e pedir ajuda. Uma das perguntas
do roteiro de entrevista era sobre se notaram mudangas no
desempenho académico dos seus filhos, sendo que alguns pais,
no que diz respeito a execugao das tarefas e participagéo das
aulas, notaram que sim. Todas as metas intermediarias foram
citadas pelos pais, mas expressao de carinho foi mencionado
por todos eles. Na Tabela 1, é possivel identificar a estrutura e
as avaliagdes utilizadas nos dois estudos.

Os resultados de Pereira-Guizzo et al. (2018) indicaram
efeito significativo na superagao das dificuldades relacionadas
as habilidades de autocontrole e abordagem social sexual na
andlise intragrupo. Na analise entre grupos, houve redugéo
significativa das dificuldades relacionadas a habilidade de
autocontrole. Os autores assinalaram que a frequéncia foi de
100% em seis dos oito encontros, ndo tendo frequéncia menor
que 85%. Ressaltaram que esse dado € um bom indicador
de processo e também relataram algumas falas do diario de
campo, no qual foram transcritas as falas de satisfacdo dos
adolescentes com os aprendizados adquiridos no programa.

Pereira-Guizzo et al. (2018) verificaram a necessidade
de inclusao de novos instrumentos para medir a frequéncia de
habilidades sociais e de entrevista de avaliagdo de processo
para avaliacdo de outros agentes, como professores e pais.
Assim, perceberam que as intervengdes seguintes deveriam
considerar outros indicadores que nao fossem apenas as dificul-
dades, e ter outros instrumentos de identificagdo de potenciais
e déficits, ndo se restringindo ao autorrelato de necessidades.

Silva e Murta (2009) vislumbraram o aprimoramento
da anadlise qualitativa para o registro integral das falas e das
técnicas de observagao. Pereira-Guizzo et al. (2018) analisaram
necessidades de melhoria em pesquisas futuras, nos seguintes
aspectos: medidas de frequéncia, ampliagdo da amostra para
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Tabela 1. Comparacao entre os dois estudos.

Autores/Ano Populacao Metodologia Instrumentos Tratamento
Silva e Murta Grupo de 12 Avaliacdo Baralho dos Duracédo de dez
(2009) adolescentes qualitativa pré sentimentos e sessdes de 90
(12 a 14 anos) e pos check list de minutos e um
inseridos no intervencgdes e metas encontro para
PAIF/PETI. de processo. intermediarias avaliacdo do
Considerou-se a cada sessao. projeto.
a percepgao Roteiro de
dos pais. entrevista com
os pais. Tarefa
de casa:
auto
monitoramento.
Pereira-Guizzo Dois grupos Avaliacao Inventario de Duracéo de
etal. (2018) de 12 quali-quanti Habilidades oito sessdes de
adolescentes pré e pos Sociais para 90 minutos.
(média 14 intervengoes e adolescentes

anos)
inseridos em
atividades de

de processo.
Medidas
estatisticas para

(Del Prette &
Del Prette,
2009) parcial

preparacéo identificacao antes e apos as
para o dos grupos sessOes e diario

mercado de experimental e de campo para

trabalho em controle. registro de
ONG. frequéncia.

detalhamento da analise de efetividade e necessidade de
avaliagdes para verificar se os aprendizados se mantiveram
ao longo do tempo.

Silva e Murta (2009) identificaram algumas barreiras
durante as interven¢des, como a dificuldade com a escrita, que
limitou as possibilidades de avaliagdo de desempenho junto aos
adolescentes, e os preconceitos destes sobre o papel do psi-
célogo. As autoras mencionaram que isso dificultou o ingresso
dos adolescentes no grupo por baixa motivagao e relataram que
a manutengao da frequéncia dos pais nos encontros também
foi um desafio, pois era dificil conciliar os horarios de todos
os envolvidos. Além disso, identificaram a necessidade de
haver um segundo pesquisador para a observagédo em grupo
e registro dos dados, que serviria como um segundo juiz na
avaliagédo do processo.

DISCUSSAO

Este estudo relata como foram realizados dois progra-
mas de intervencdo em THS com adolescentes brasileiros no
contexto de vulnerabilidade social. A partir disso, analisou-se
como os pesquisadores estruturaram, executaram e avaliaram
suas intervengoes.

Destaca-se que Silva e Murta (2009) enfatizam a im-
portancia do THS para a prevengao em saude, mas nao fazem
uma analise sobre o que caracteriza o publico adolescente em
vulnerabilidade social. Ou seja, ndo buscaram evidenciar quais
seriam as caracteristicas desses jovens inseridos em dois
programas de assisténcia social. Nesse sentido, as autoras
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consideraram apenas informacdes de renda e nivel de ensino
dos pais, que néo foram discutidos ao longo do estudo.

Segundo Yazbek (2012) a condi¢cdo de pobreza no
Brasil deve ser avaliada a partir de aspectos multidimensio-
nais, que nao sao apenas critérios de renda, mas de acesso
a bens, servigos, e outras oportunidades complementares
que possibilitam uma vida digna. Portanto, o publico-alvo dos
servigos socioassistenciais consistem em familias “marcadas
pela subalternidade, pela revolta silenciosa, pela humilhagao
e fadiga, pela crenca na felicidade das geragdes futuras, pela
alienacgao e resisténcia e sobretudo pelas estratégias para
melhor sobreviver, apesar de tudo’(Yazbek, 2012, p. 292). Os
adolescentes participantes da intervengao tém sua histéria mar-
cada por essa multidimensao de necessidades, que devem ser
consideradas no planejamento, ja que os responsaveis estarao
em um contexto complexo e rico de informagdes sobre a vida
dos jovens e suas familias.

Souza et al. (2019) alertam para a necessidade de que
politicas publicas sejam adequadas as necessidades dessa
populagéo, conforme estudo com participantes do servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, pois evidencia-se
sofrimento emocional e baixo desempenho escolar devido ao
despreparo dos espacos de protecéo, como a escola, a familia
e o Estado. Nessa perspectiva, independentemente da proposta
de pesquisa, € interessante considerar que ha profissionais de
psicologia e outras categorias profissionais que estao estrei-
tamente implicados na relagdo com as familias. Para eles, en-
contrar evidéncias de pesquisa que descrevam e caracterizem
0 publico da intervencao confere mais seguranca para pensar
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em atividades de convivéncia social e comunitaria, de inclusao,
de prevencao ao risco social e desenvolvimento da cidadania.

Além disso, nem todos os adolescentes participantes do
PETI receberam a intervenc¢éo, pois foi escolhida apenas uma
turma, o que demonstra que a amostra foi selecionada por con-
veniéncia e nao pela peculiaridade que envolve o trabalho com
esse publico. Os espacos publicos devem oferecer estimulos de
desenvolvimento pessoal e social, bem como o entendimento
sobre as caréncias de acesso as segurangas sociais, como
moradia, renda, convivéncia familiar e comunitaria saudavel,
acesso a servigos publicos e exercicio da cidadania. Assim, é
necessario que as intervengdes de pesquisa sejam parte das
atividades ja desempenhadas no servigo.

No caso do PETI, requer atengéo ao fato de se pensar
os direitos e garantias sociais das criancas e adolescentes e
identificar quais habilidades sociais a serem desenvolvidas
nesse publico, que facilitariam a erradicagao dos riscos sociais
relacionados a exploragdo do trabalho. Portanto, precisava-
-se entender como as habilidades sociais desenvolvidas pela
pesquisa agregaria as a¢oes do PETI.

Um aspecto importante a considerar no estudo de Silva
e Murta (2009) é sobre quem executou o programa. Sabe-se
que a presencga de coterapeutas ou facilitadores e dinamicas
grupais possibilita a complementaridade das observagdes sobre
0 grupo, mais registros de falas e melhor diviséo de tarefas (Del
Prette & Del Prette, 2021).

O estudo de Pereira-Guizzo et al. (2018) explicita a
relagdo entre nivel socioeconémico baixo e necessidade do
THS com adolescentes para adocao de habilidades sociais
protetivas. Os autores informam que o THS contribuiria para
a escolha e para a insercao profissional, para a defesa dos
direitos e para a reflexao sobre a explorac¢éo do trabalho. Dessa
forma, percebe-se que os autores partiram das necessidades
dos adolescentes para pensar o programa, evidenciando que
intervieram sobre situagdes do cotidiano.

Conforme Dias e Gama (2014), as investigagbes devem
ser pautadas pela participagao da comunidade, referindo a fun-
damentacgao tedrica de Paulo Freire e de Kurt Lewin, tedricos
expoentes, respectivamente, na problematiza¢édo das relagoes
entre academia e comunidade e o necessario envolvimento das
pessoas na resolugéo de seus problemas. Ou seja, é preciso
considerar as necessidades de determinado grupo social para
depois propor uma intervencao/investigagdo participativa no
processo de mudanga comunitaria.

Os resultados satisfatérios de uma intervengéo nao indi-
cam atendimento de necessidades reais de uma determinada
comunidade. Deve-se considerar que nem todos os adolescen-
tes de familias inseridas no PAIF vivenciam violagéo de direitos
relacionados ao trabalho. Além disso, nao é possivel presumir
que a satisfagdo do publico-alvo com uma atividade seja indi-
cativo de correspondéncia das necessidades, pois permanece
0 questionamento sobre o motivo pelo qual o publico-alvo pre-
cisava aprender determinadas habilidades. Observa-se que as
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acoes na politica publica de assisténcia social sdo pautadas
pela proposicao de resolugéo de problemas coletivos, sendo a
indicacdo do problema comunitario essencial.

O estudo de Silva e Murta (2009) nao apresenta informa-
¢Oes importantes, prévias a intervengéo, sobre as necessidades
dos adolescentes e o contexto no qual as familias estavam
inseridas, ndo fazendo a articulagéo necessaria sobre o porqué
o THS estava sendo aplicado naquele contexto. Ja o estudo
de Pereira-Guizzo et al. (2018) traz reflexdo sobre os aspectos
psicossociais na relagao das familias com o trabalho e a ques-
tao da vulnerabilidade social, fazendo a articulagao necessaria
da importancia do THS e a condicao social dos adolescentes.

Vale salientar que os dois estudos fazem uma conside-
racao ética. Pereira-Guizzo et al. (2018) relatam que receberam
autorizagéo do comité de ética, e ndo somente recolheram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos pais, mas
também o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido dos
Adolescentes. Da mesma maneira, no relato de Silva e Murta
(2009) houve o consentimento tanto de pais quanto dos ado-
lescentes, com a apresentagcédo dos objetivos da pesquisa e a
possibilidade de desisténcia.

A opinido dos adolescentes sobre o desejo de participar
da pesquisa é um aspecto necessario no momento do convite,
deixando explicito que néo sofrerdo prejuizo caso ndao tenham
interesse em fazé-lo. Portanto, apenas a autorizagdo dos pais
nao seria o suficiente. Ferreira e Souza (2012) reforcam que é
necessario o adolescente exercer sua autonomia para decidir
se participara ou ndo da pesquisa, bem como entender os seus
objetivos e regras.

Rogers e Ballantyne (2008) fazem consideracgdes éticas
sobre pesquisas com populagdes em situa¢do de vulnerabilida-
de de saude e de contexto. Uma delas é sobre a diferenca de
poder de quem executa a pesquisa e de quem participa dela.
Em alguns casos, o publico em situagéo de vulnerabilidade
passa a participar das pesquisas porque € a unica forma de
acessar oportunidades na busca de resolu¢do dos seus pro-
blemas. Essas consideragdes reiteram a necessaria reflexao
sobre como as pesquisas sdo propostas nesses contextos
institucionais comunitarios. Da mesma forma, Bradbury-Jones
et al. (2018) fazem uma andlise sobre a necessaria construgéo
de pesquisa de forma participativa, analisando os principais
aspectos na relagdo com investigativas participativas com
criancas e adolescentes em situagcao de vulnerabilidade social,
sendo alguns desses o exercicio do empoderamento e da voz
como sujeitos de autonomia e de escolhas.

Entende-se que a motivagao nas atividades € um ele-
mento importante para que as aprendizagens sejam vivenciadas
fazendo parte do repertério comportamental dos adolescen-
tes apods a intervencgdo. Neufeld et al. (2015) ressaltam que
cada grupo tem caracteristicas proprias, sendo necessaria a
elaboragéo de novas estratégias. Fatores de vulnerabilidade,
motivacdo dos participantes e instituicdes, recursos materiais
e humanos, e perfil dos interventores e dos adolescentes
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devem ser considerados. Silva e Murta (2009) nao explicam o
motivo pelo qual replicaram apenas uma parte da intervengao
do Programa de Habilidades para a Vida, ndo informando se
ele é de facil acesso e as justificativas para sua aplicagao no
contexto da assisténcia social.

Ambos os estudos ndo informam quem custeou os recur-
sos utilizados nas sessbes, restringindo-se a mencionar que as
instituicdes cederam o espaco para a intervengéo. A origem dos
recursos materiais pedagdgicos e permanentes € um tema que
incide diretamente na qualidade do servigo prestado. Scott et al.
(2019) enfatizam que um dos desafios para o psicologo atuante
da politica de assisténcia social é justamente a precariedade
dos recursos materiais e a estrutura oferecida para o trabalho.
Portanto, esse dado seria necessario para estudo de viabilidade
financeira e de execugao nos contextos comunitarios. Nos dois
estudos, entretanto, ndo houve identificacao de quais pessoas
realizaram a intervengao ou/e se estavam treinadas para isso.

Del Prette e Del Prette (2021) ressaltam que, no plane-
jamento de um programa de habilidades sociais orientado para
a competéncia social, é preciso ter embasamento tedrico e
dominio sobre quais situa¢des essa modalidade de intervengao
¢ indicada; avaliagao criteriosa sobre os recursos e necessida-
des dos participantes; objetivos definidos e estruturados com
base nas avaliagbes de necessidades e outras informagdes de
contexto; e as reais condigbes para execugao e cumprimento
dos objetivos. Ambos os estudos informaram as fontes das
dindmicas e vivéncias e descreveram em detalhes a estrutura
dos encontros, relatando os objetivos e as atividades realizadas.

Nota-se que Silva e Murta (2009) nao aplicaram ins-
trumentos de avaliacdo das necessidades e potenciais em
habilidades sociais dos adolescentes. Porém, no segundo
encontro, foi realizada uma dindmica na qual os adolescentes
informaram quais as habilidades sociais precisavam aprender
e quais tinham facilidade.

Ja no estudo de Pereira-Guizzo et al. (2018) foi aplicado
o IHSA parcialmente, focando nos déficits e ndo nas potenciali-
dades. No entanto, nao é mencionado se houve discussdo dos
achados do inventario com os adolescentes para a construgao
coletiva das tematicas. Percebe-se que a discussdo sobre as
tematicas ou habilidades a serem desenvolvidas fortalece a mo-
tivacao para a participacao. Portanto, discutir € oportunizar aos
adolescentes a expressao dessas percepgdes, desenvolvendo
andlise critica e autoconhecimento sobre suas necessidades.

Os resultados dos dois estudos indicaram satisfagao
com as atividades e aprendizados por parte dos adolescentes.
No estudo de Silva e Murta (2009), os pais mencionaram estar
satisfeitos com as mudangas comportamentais dos filhos.

Silva e Murta (2009) nao relataram como foram traba-
Ihados os aspectos motivacionais dos adolescentes sobre seus
questionamentos em torno das atividades e em torno de suas
crengas em relagéo ao psicologo. No estudo, nédo é citado o
processo de tomada de decisdo e em que conjuntura houve a
aceitagcéo dos adolescentes.
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Entende-se a importancia dessa informagéo para que
se possa ter pleno entendimento dos fatores prévios a inter-
vengao e considera-los para reaplicagdo do programa. Coscioni
et al. (2017) consideram aspectos éticos e motivacionais nas
pesquisas com criangas e adolescentes, pois pelos contextos
institucionais e de vulnerabilidade, podera haver coergoes
diretas ou indiretas, ou viés cognitivo ao encarar o convite de
participagdo como uma obrigacdo. Os autores assinalam que
ha interferéncia na motivagao para a participagdo quando o
convite a pesquisa ndo é trabalhado antes da assinatura dos
assentimentos e consentimentos e consideram que a motivagao
deve ser isenta do medo de represalias e de criticas.

Em relagédo ao tipo de avaliagdo com o publico-alvo,
Silva e Murta (2009) salientam que medidas que exigissem
escrita dos adolescentes ndo eram adequadas, pois eles
apresentavam déficits nessa habilidade. Assim, o checklist de
metas intermediarias foi uma alternativa para facilitar o trabalho
da coordenadora, ja que ela precisava monitorar o desempe-
nho do grupo. Ramos et al. (2020) referem que a questao da
motivacdo e a habilidade de escrita estdo inter-relacionadas,
porque esta aciona aspectos de autoeficacia e crengas. Entao,
esse cuidado foi necessario para ndo provocar a desisténcia
dos adolescentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta reviséo integrativa identificou resultados satisfato-
rios com o THS para adolescentes brasileiros em situagéo de
vulnerabilidade social, sendo uma possibilidade de intervencao
para os servicos que atuam junto a esse publico. Percebe-se
que as duas intervengdes ocorreram em contextos comunita-
rios, indicando que o THS é um modelo flexivel a diferentes
contextos de intervengéo para o desenvolvimento psicossocial
de adolescentes. Além disso, este estudo possibilitou analisar
aspectos ndo citados nos artigos para o aperfeicoamento de
futuras pesquisas-intervengoes.

Os dois artigos incluidos no estudo apareceram em
mais de uma base de dados, confirmando a adequacéao dos
descritores de pesquisa definidos para a revisdo. Entende-se
que, por meio da andlise critica dos pesquisadores, as duas
intervengdes se complementariam em termos de estrutura,
método, avaliagao e verificagdo de resultados; que ocorreram
em diferentes momentos de verificagdo de evidéncias, ja que
uma analisou processo e engajamento, enquanto a outra fez
a analise de efetividade com modelo experimental. Entretanto,
nos dois estudos, identificou-se a necessidade de énfase na uti-
lizagéo de instrumentos para avaliagao das habilidades sociais,
ja que as intervencgdes tinham o foco no seu desenvolvimento.

Deve-se considerar a pouca quantidade de estudos que
corresponderam aos critérios de sele¢do, bem como o longo
periodo entre a realizagéo deles. Com isso, entende-se que, no
Brasil, ainda ha um déficit na verificacao de evidéncias sobre
THS com o publico adolescente em situagéo de vulnerabilidade
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social. A continuidade das ag¢des e sua publicagdo dessas
permitirdo maior conhecimento sobre como abordar e atender
as necessidades desse publico, assim como possibilitarao ter
evidéncias robustas e atualizadas sobre o THS.

O desafio encontrado para a realizacdo deste estudo
foi a definicdo dos descritores de pesquisa, necessitando
exploragdo prévia nas bases de dados para ver quais seriam
mais eficazes. Considera-se que as analises criticas sobre a
execucgdo das duas intervencgdes realizadas pelos autores dos
artigos analisados foram coerentes ao exporem as dificuldades
e as necessidades de melhorias.
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