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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar relagdes entre habilidades sociais e satisfagao
conjugal em 25 casais (n=50), com idades entre 23 e 69 anos, e tipo de unido entre sete e
40 anos. Os participantes responderam a Escala de Satisfagdo Conjugal e a Escala
Multidimensional de Expressdo Social - Parte Cognitiva. As analises inferenciais ndo
indicaram correlacdo entre as varidveis investigadas. Entretanto, os niveis de habilidades
sociais dos conjuges mostram-se correlacionados, sendo que o mesmo ocorreu com o nivel
de satisfacdo conjugal. Adicionalmente, os homens mostraram-se mais satisfeitos com a
unido a medida que possuiam mais filhos. Os dados sdo relevantes para o entendimento dos
relacionamentos afetivos entre casais, varidveis associadas, bi como sdo fundamentais para
o exercicio e a reflexdo na atividade clinica.
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The present research aimed to investigate the association between social skills and marital
satisfaction. 25 couples (n=50), ages between 23 e 69 years-old were interviewed. The
total time of union varied from seven to 40 years. The participants answered Marital
Satisfaction Scale and Multidimensional Social Expression Scale — Cognitive part. Inferential
analysis do not show correlation between marital satisfaction and social skills, therefore,
social skills levels of each partner were correlated as well as their level of marital
satisfaction. Also, men seied more satisfied than women with marital relation as long as
they have more children. Data is important and relevant to the comprehension of marital
relations as well as to support clinical activity and reflection in cognitive-behavior area.

Keywords: Social skills, Marital satisfaction, Conjugality.

Habilidades sociais e satisfacdao conjugal: um estudo correlacional

Introducao

A importancia das habilidades sociais para os individuos tem sido amplamente reconhecida
na literatura cientifica (Caballo, 2003; Del Prette & Del Prette, 1999). Destaca-se a
influéncia destas habilidades na interacdo familiar, mais especificamente na satisfacao
conjugal, ja que a experiéncia marital é central para o bem-estar do individuo e da familia.
Deste modo, uma relagdo considerada estavel e desejada tem impactos positivos para a
satisfacdo pessoal. Em contrapartida, uma relagdo deteriorada influi na dinamica familiar e
nas proprias cognicdoes e comportamentos dos conjuges (Bonet & Castilla, 1998; Fincham,
2003).

Os problemas no casamento estdo entre os principais agentes de estresse e estao
associados a transtornos psicoldgicos como depressao e ansiedade (Epstein & Schlesinger,
2004). A qualidade dessa relacdo é importante para o desenvolvimento subseqiente, tanto
individual, como parental. Desse modo, quando ha desarmonia matrimonial, hd um
aumento no risco dos cénjuges apresentarem psicopatologias, doencas fisicas, assim como
envolveri-se em acidentes automobilisticos, cometeri suicidio, homicidios e atos de
violéncia, oferecendo risco ao desenvolvimento dos filhos (Benetti, 2006; Braz, 2005). Em
funcdo do exposto, estudos envolvendo habilidades sociais e satisfacao conjugal tornam-se
relevantes a medida que podem subsidiar intervencdes preventivas voltadas ao bem-estar
conjugal, o que consiste em um fator de protecdao ao desenvolvimento familiar.

Habilidades Sociais

Ha autores (Alberti & Emmons, 1978; Caballo, 2003) que consideram o construto de
habilidades sociais como sendo equivalente ao de assertividade. Alberti e Emmons (1978,
p.2) defini assertividade como “a capacidade de agir segundo seus proéprios interesses,
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afirmar-se sem ansiedade indevida, expressar sentimentos honestos, sem constrangimento,
ou exercitar seus proprios direitos sem negar os direitos do outro”. Para Caballo (2003, p.6)
o comportamento socialmente habilidoso ou assertivo refere-se a “expressao, pelo
individuo, de atitudes, sentimentos (positivos e negativos), opinides e desejos, respeitando
a si proprio e aos outros, existindo, em geral, resolugdo dos problias imediatos da situacdo e
diminuicdo da probabilidade de problemas futuros”. Por outro lado, tedricos definem as
habilidades sociais como um repertério mais amplo de respostas (Del Prette & Del Prette,
1999; Falcone, 2000), sustentando que a assertividade nao contipla toda a nogao de
competéncia social. Segundo estes autores, os comportamentos socialmente habeis incluem
ndo so a assercao, mas também outras varidveis como comunicagdo, resolugdo de
problemas, cooperacao, desempenhos interpessoais na profissdo e direito a cidadania.
Falcone (2000) acrescenta, ainda, o conceito de empatia ao construto das habilidades
sociais, como uma atitude complientar ao comportamento assertivo. Para a autora, a
empatia consiste na “disposicdo para abrir mdo, por alguns instantes, dos proprios
interesses, sentimentos e perspectivas e se dedicar a ouvir e compreender, sem julgar, o
que a outra pessoa sente, pensa e deseja” (Falcone, 2000, p.4). Nesta perspectiva,
considera-se que a empatia seja mais efetiva na manutengao de relacionamentos mais
longos e que a assertividade seja mais importante nas fases iniciais de qualquer relacao
social.

Ainda quanto a sobreposicdo de conceitos, Del Prette e Del Prette (1999, 2001) distingui
habilidades sociais (HS), desipenho social (DS) e competéncia social (CS), muitas vezes,
usados como sin6nimos. Basicamente, o termo HS refere-se ao repertorio de
comportamentos que o individuo dispGe para lidar com situagdes interpessoais. Ja o DS
significa simplesmente a emissdo de qualquer comportamento em uma situacgao, seja ele
adequado ou ndo. A CS esta relacionada aos resultados obtidos no desipenho do individuo,
em uma situacdo especifica. O grau de competéncia social apresentado por uma pessoa
dependera do que ela deseja conseguir, pois o comportamento considerado apropriado em
uma situagao pode ser impréprio em outra. Portanto, a CS tem carater avaliativo, visa a
qualificar o nivel de proficiéncia com que os comportamentos sdo ou deveriam ser emitidos,
bem como sua congruéncia e adequacao as situagdes.

A aquisicdo de habilidades sociais visa a potencializar ao maximo as capacidades dos
individuos, assim como generalizar os ganhos para todos os contextos de insergao do
mesmo. De um modo geral, “uma pessoa que se comporta com habilidade facilita a solucao
de problias interpessoais, aumenta seu senso de auto-eficacia e auto-estima, melhorando a
gualidade dos seus relacionamentos” (Caballo, 1998). Por outro lado, ha evidéncias
consistentes de que déficits de comportamentos socialmente habeis estdo correlacionados
com desordens iocionais variadas e conflitos conjugais (Del Prette & Del Prette, 2001).
Desse modo, a promogao de capacidades interpessoais vem sendo recomendada como
parte da terapia de casais (Cordova & Jacobson, 1999).

Nessa perspectiva, as habilidades sociais individuais influenciam no contexto da vida
marital, que ti suas diandas préprias de expressao de sentimentos e intimidade (Del Prette
& Del Prette, 2001). Nessa direcdo, autores tém enfatizado a influéncia das habilidades de
comunicacdo e de resolucao de problias nas interagdes conjugais (Bratfisch, 1997; Gottman
& Rushe, 1995; Rangé & Dattilio, 1995; Sanders, Halford & Behrens, 1999), tendo i vista
que a principal queixa dos casais i atendimento clinico esta relacionada ao estilo destrutivo,
pobre ou deficiente da comunicagdo. Isso vi sendo corroborado por pesquisas que mostram
ser esse o0 problia mais nocivo e recorrente experimentado pelos casais, que oferece
prejuizos a satisfacdo com o relacionamento (Villa, 2002).
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Satisfagao Conjugal

O conceito de satisfagdo conjugal tem sido muito discutido na literatura, ja que existi
diversas definicdes para o mesmo, o que implicou no surgimento de varias abordagens para
mensurar e relacionar este construto (Fletcher, Simpson & Thomas, 2000; Falcke, Diehl &
Wagner, 2002). Dela Coleta (1989) apdia a concepcao de que a satisfacdo conjugal é um
conceito subjetivo, implicando em uma atitude de respeito para com o casamento, assim
como em ter os desejos e necessidades atendidas e, ao mesmo tipo, corresponder ao que o
parceiro espera. Nesta perspectiva, a satisfacdo conjugal é ainda considerada como
resultado das expectativas que os conjuges tém, em comparacdao com a realidade
experienciada no casamento. Falcke et al. (2002) sustentam que a satisfacao conjugal é
influenciada por variaveis como: sexo, grau de escolaridade, nimero de filhos, nivel
socioecondémico e sociocultural, tipo de casamento, caracteristicas de personalidade e
experiéncias na familia de origem. As habilidades de comunicacao, resolucdo de problemas
e empatia também sdo consideradas preditoras de satisfacdo conjugal, o que foi
evidenciado em pesquisas recentes (Christensen et al., 2008; Christensen, 2004; Gordon &
Litzinger, 2005; Troy, 2004; Villa, 2005). Nessa direcao, atribui-se um papel central as
habilidades de comunicacao e de resolucdo de problias para promover ou reativar a
satisfacdo marital na pratica clinica com casais (Arias & House, 1998; Caballo, 2003;
Cordova & Jacobson, 1999; Dattilio, 2004; Epstein & Schlesinger, 2004; Rangé & Dattilio,
1995).

Tendo em vista estas consideragdes, o presente estudo investiga possiveis relagdes entre
as habilidades sociais e satisfagdao conjugal. Mais especificamente, sao verificadas relagoes
entre os padrdes de respostas cognitivas dos conjuges acerca de suas habilidades sociais e
a satisfacdao marital percebida.

Método
Trata-se de um estudo transversal, correlacional e quantitativo.
Participantes

Participaram da pesquisa 25 casais, com idades entre 23 e 69 anos, que residiam na regiao
metropolitana de Porto Alegre/RS. Os casais foram selecionados por conveniéncia, sendo o
Unico critério de inclusdo estar casado ou coabitando por, no minimo, um ano.

A partir da analise descritiva dos dados sociodiograficos, verificou-se que os homens
possuiam idades entre 24 e 69 anos (M=45; DP=11,34) e as mulheres, entre 23 e 64 anos
(M=44; DP=12,24). Os conjuges estavam casados, em média, ha 19 anos (DP=10,98).
Além disto, a maior concentracao de respondentes, de ambos 0s sexos, possuia ensino
médio completo. O nimero de filhos variou entre 0 e 6, sendo que, em média, os casais
possuiam 1 filho (DP=1,4). A renda mensal dos casais esteve entre 3 e 10 salarios minimos,
sendo predominantiente entre 6 e 8 salarios minimos.

Instrumentos
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Questionario sociodiografico: instrumento elaborado para essa pesquisa, que investiga os
seguintes itens: sexo, idade, escolaridade, tipo de unido (casamento ou coabitacdo),
presenca ou nao de filhos, nimero de filhos, e renda salarial.

Escala Multidimensional de Expressao Social - Parte Cognitiva (iES-C): foi desenvolvida e
validada por Caballo (1987) na populagdo espanhola, com Alfa de Cronbach de 0,92 e
confiabilidade teste-reteste de 0,83. A tradugdo da escala para o portugués pode ser
encontrada em Caballo (2003). Ndo foram encontrados dados sobre a traducgdo e validagao
do instrumento no Brasil, mas existem estudos que utilizaram a iES-C em amostras
brasileiras (ver Neto, Santoro, 2006; Landim et al., 2000). A iES-C consta de 44 itens, no
formato tipo Likert de 0 a 4 pontos (4 = “Sipre ou muito freqiientiente”; 0 = “Nunca ou
muito raramente), que investigam as cognicdes negativas/pessimistas relativas a diversas
dimensdes das habilidades sociais como: medo da expressao em publico e de enfrentar
superiores; medo da desaprovacdo dos diais ao expressar sentimentos negativos e ao
recusar pedidos; medo de fazer e receber pedidos; medo de fazer e receber elogios;
preocupacao pela expressao de sentimentos positivos e a iniciacdo de interacdes com o sexo
oposto; medo da avaliacao negativa por parte dos demais ao manifestar comportamentos
negativos; medo de um comportamento negativo por parte dos diais na expressao de
comportamentos positivos; preocupacao pela expressao dos demais na expressao de
sentimentos; preocupacao pela impressao causada nos demais; medo de expressar
sentimentos positivos; medo da defesa dos direitos; assumir possiveis caréncias préprias.

Escala de Satisfacdo Conjugal (ESC): instrumento de origem mexicana, validado para a
populagdo brasileira por Dela Coleta (1989). O inventario € aplicado individualmente e
avalia a satisfacdo de ambos os parceiros com o relacionamento amoroso. E composto por
24 itens que permite ao sujeito trés opgdes de resposta, sendo elas: “Eu gosto de como tem
sido”; “Eu gostaria que fosse um pouco diferente”; “Eu gostaria que fosse muito diferente”.
O objetivo do instrumento é medir aspectos conjugais correspondentes as suas trés
subescalas: aspectos emocionais, interacao conjugal e aspectos estruturais. A primeira
refere-se a satisfacdo com aspectos emocionais do conjuge. A segunda diz respeito a
satisfacdo com a interacdo conjugal. A terceira e Ultima esta relacionada com a satisfagdo
com a forma de organizacao e de estabelecimento e cumprimento de regras pelo conjuge
(Dela Coleta, 1989). A escala obteve Alfa de Crombach considerado alto para escala total
(a=0,91) e para suas subescalas: interagdao conjugal (a=0,86), aspectos iocionais (a=0,81)
e aspectos estruturais (a=0,79). Na avaliacdo da satisfacdo dos conjuges, os escores mais
altos indicam um nivel mais elevado de insatisfagdo com a relagao.

Procedimentos

Foi feita uma divulgagao na rede pessoal das pesquisadoras sobre os objetivos deste estudo
e a necessidade de que os participantes preenchessem o critério de inclusdo. A partir disso,
alguns casais foram indicados por amigos e colegas.

Os participantes em potencial foram contatados primeiramente por quem os indicara e foi
verificada a disponibilidade para receber a visita de uma das pesquisadoras. Aos cénjuges
que concordaram participar do estudo, foram explicados os objetivos e os procedimentos da
investigacdo, assim como a contribuicdo da pesquisa para area de conhecimento da
Psicologia Clinica.

Cada membro do casal recebeu um conjunto de questionarios idénticos, em um envelope, e

instrugdes acerca do preenchimento dos mesmos, em que foi solicitado que os conjuges
respondessem isoladamente. O telefone da pesquisadora foi fornecido para contato por
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qualquer motivo necessario e foi também combinado que esta retornaria a residéncia do
casal, em 48 horas, para reaver os envelopes, que seriam lacrados sem identificacdo.

Enfatizou-se a preservacdao do anonimato dos participantes e a confidencialidade dos dados
obtidos, e foi solicitada a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O
projeto foi aprovado pelo comité de ética da universidade das autoras (Processo 002/2008),
seguindo as normas e principios éticos que constam na Resolugdo 196/1996- Conselho
Nacional de Salude e Resolugdo 016/2000 do Conselho Federal de Psicologia.

Analise dos dados

Foi realizada a analise descritiva (médias, desvios-padrao) dos escores de cada participante
nos instrumentos, individualmente e como casal. Como os dados ndo apresentaram
distribuicdo normal, foram realizados calculos de correlagdo de Spearman entre as variaveis
do estudo.

Resultados

A partir da analise descritiva, verificou-se que os cénjuges apresentaram pontuacao elevada
na Escala de Satisfacdo Conjugal. A pontuagdo dos homens foi, i média, de 40,40 (DP=
8,13) e das mulheres, de 38,16(DP =11,12). Na iES-C, os escores dos homens foram, i
média, de 50,21 (DP=24,55) e das mulheres, de 57,08 (DP=24,79). O Alpha de Crombach
do ESC e da iES-C foram, respectivamente, 0.90 e 0,92.

As analises inferenciais indicaram uma correlacdo alta e significativa entre a pontuacdo dos
membros da diade em cada instrumento: ESC (r= .70; p < 0,01) e iES-C (r=.57; p <
0,01). Além disto, verificou-se que os homens mostraram-se mais satisfeitos a medida que
possuiam mais filhos (r=.54; p < 0,01). Ja os dados sociodiograficos como renda salarial e
tipo de unido ndo se correlacionaram com as habilidades sociais ou com a satisfacao marital
dos participantes.

Discussao

Procuramos verificar, nesta pesquisa, se as habilidades sociais dos mibros do casal
mostram-se relacionadas com a percepgao de satisfagdo com a unido, conforme tem sido
apontado na literatura. Mais especificamente, buscou-se verificar se o padrao de respostas
cognitivas dos membros do casal, referentes as suas habilidades socais, relacionavam-se
com o grau de satisfacdao marital percebido.

Nao foram observadas relagdes entre as variaveis, contudo identificou-se uma relacao
inesperada entre os escores de habilidades sociais dos membros do casal, sendo que o
mesmo aconteceu com os escores de satisfagdao conjugal. Isto sugere que quanto mais um
parceiro(a) apresenta habilidades sociais e satisfagdo com o casamento, maior € a
possibilidade de que o outro conjuge também o seja.

Este resultado, embora contrariando as expectativas iniciais deste estudo, corrobora
evidéncias de pesquisas recentes, nas quais te sido verificado que marido e mulher tendem
a perceber o relacionamento de forma semelhante, assim como tendi a compartilhar
caracteristicas psicoldgicas. Tais pesquisas tem sido realizadas sob a perspectiva das
chamadas Teorias da Concordancia, que tentam explicar a razédo desta possivel sielhanca
entre os conjuges. Uma hipdtese é que, no momento da escolha conjugal, o individuo
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busca um(a) parceiro(a) que possua um nivel sdcio-econémico e cultural similar ao seu,
assim como habitos, idéias e atitudes, de modo que a semelhanga entre o casal precede o
casamento (Meyler, Stimpson, & Peek, 2007). Outra hipétese é de que o casal vive uma
relacdo de interdependéncia e que suas emogodes permaneci ligadas as do parceiro (Meyler,
Stimpson & Peek, 2007). Tendo em vista estas consideracbes, é possivel que os conjuges
gue participaram desta pesquisa tenham sido influenciados pelas caracteristicas um do
outro, ou que suas semelhancas com relacdo as habilidades sociais e expectativas sobre a
satisfagcdo conjugal sejam prévias ao casamento.

O achado de que os homens apresentam-se mais satisfeitos com o relacionamento a medida
que possui maior nimero de filhos diverge de outros estudos como o de Sardinha et al.
(2009), em gue houve correlacdo inversa entre a satisfacdao conjugal e a quantidade de
filhos. Além disto, os dados de Ellison e Hall (2003) apontaram que multiplos filhos tém
impacto negativo sobre a interagdo conjugal e o estresse emocional dos pais. Também foi
encontrado que para cada filho adicional a partir do primeiro, as chances de piora na
qualidade de vida dos pais e de toda a familia mais do que dobram (Ellison et al., 2005).
Nesse sentido, sdo necessarias investigagoes que focalizi na variavel niumero de filhos como
um possivel preditor de satisfacdo conjugal.

Finalmente, cabe-nos destacar algumas limitacdes deste estudo. Em primeiro lugar, trata-se
de uma amostra de conveniéncia composta por casais com longo tipo de unido, ndo sendo,
portanto, uma amostra representativa da populacdao de casados ou coabitantes. Em
segundo lugar, utilizou-se uma escala de habilidades sociais gerais, ou seja, que nao avalia
respostas habeis especificas da relacao conjugal. Isto é importante porque, de acordo com a
literatura (Del Prette & Del Prette, 1999, 2001), a competéncia social do individuo varia de
acordo com a situagdo. Ou seja, a mesma pessoa pode apresentar graus de habilidades
sociais diferenciadas nos contextos em que se insere como trabalho, familia, conjugalidade,
etc. Assim, sugere-se que sejam realizados outros estudos, utilizando amostras aleatérias, e
instrumentos de habilidades sociais especificos para o contexto da maritalidade.
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