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Resumo

A categorizacdo do contetido verbal do processo terapéutico pode ser vista como um treino intraverbal.
Assim, a avaliacdo das varidveis envolvidas neste treino pode fornecer informagdes sobre as varidveis
relevantes na atividade de categorizagdo. Este trabalho analisou os procedimentos e resultados de
estudos que visavam ao treino de respostas intraverbais, buscando identificar varidveis relevantes no
estabelecimento do comportamento intraverbal, e conseqiientemente da categorizagdo. As seguintes
varidveis foram identificadas: presenca de dicas textuais; uso de exemplos, de forma especial a exposicao a
um procedimento de instrucdes de multiplos exemplos; e, no contexto das rela¢des instrucionais, exposigado
a tarefas de definicao antes de iniciar tarefas de identificacdo de exemplos, bem como a identificacdo das
caracteristicas criticas e definidoras do conceito trabalhado. Estas varidveis parecem estar relacionadas
diretamente com aquelas identificadas nas pesquisas da area de categorizacdo do contetido do processo
terapéutico, sugerindo que elas devem ser consideradas no desenvolvimento dos estudos relacionados
com esta area.

Palavras-chave: Comportamento verbal, intraverbal, Verbalizacdes do processo terapéutico,
Categorizacao.

Abstract

Categorization of verbalizations of the therapeutic process can to be interpreted as intraverbal training.
Thus, evaluation of the variables involved in this training would give us information about relevant
variables of categorization activity. This work analyzed the procedures and results of the studies using the
training of intravebal responses, aiming to identify relevant variables in intraverbal behavior acquisition,
and therefore in categorization. The following variables were identified: presence of textual cues; use of
examples (especially the exposure to a procedure of multiple examples instruction) and, in the context of
the instructional relations, both exposure to definition tasks before starting example identification tasks and
identification of the concept’s keys aspects. These variables seem to be related directly to those identified in
the studies about categorization of verbalizations of the therapeutic process, suggesting that they must be
taken into account in the development of studies about this subject.
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A partir do momento em que a te-
rapia comportamental deixou de utilizar um
modelo de investiga¢do baseado na modifica-
¢do do comportamento e passou a empregar,
na pratica clinica regular, a chamada terapia
verbal face a face, a investigacdo da intera-
¢do verbal terapeuta-cliente assumiu o cen-
tro das atencdes das pesquisas sobre terapia
comportamental (Tourinho, Carvalho Neto &
Neno, 2004; Tourinho, Garcia & Souza, 2003).
Dentro desse contexto, alguns estudos tém
sido realizados (Batista, 2006; Brandao, 2002;
Canaan, 2002; Chequer, 2002; Kovac, 2001;
Lima, 2005; Oliveira-Silva & Tourinho, 2006)
com o objetivo de desenvolver sistemas de
categorias que permitam realizar uma analise
metodolégica do contetido verbal do proces-
so terapéutico (verbalizacdes de terapeutas e
clientes), possibilitando, por meio desses ins-
trumentos, um reconhecimento mais preciso
das funcdes das intervengdes realizadas por
terapeutas. Além disso, tais estudos preconi-
zam que uma compreensao mais acurada das
funcdes das intervengdes do terapeuta sobre
o cliente possa auxiliar no planejamento e
condugao do processo terapéutico.

Os estudos sobre categorizagdo do
contetddo do processo terapéutico, a despeito
das variagdes no procedimento de treino dos
categorizadores e na analise dos dados, tém
como atividade principal a leitura de trans-
crigdes de sessdes terapéuticas e a categori-
zacdo de trechos das mesmas com base em
um sistema de categorias. Ou seja, diante de
determinados estimulos verbais (transcri¢ao
das verbalizag¢Ges), os participantes (catego-
rizadores) devem responder verbalmente,
atribuindo uma das categorias existentes no
sistema de categorizagdo. Esta atividade pode
ser descrita, em termos dos operantes verbais
propostos por Skinner* (1957/1992), como
uma resposta intraverbal, i.e., um comporta-
mento verbal que é controlado por um esti-
mulo verbal (ou seja, um estimulo que é pro-
duto do comportamento verbal de alguém),
em que ndo ha correspondéncia ponto-a-pon-

4 Ver Peterson (1978), Ribeiro (2004) e Passos (2004) para uma
introducao a proposta de Skinner (1992).

to nem similaridade formal® entre o estimulo
antecedente e a resposta. Outros exemplos de
comportamento intraverbal podem ser: reci-
tar um poema, derivar uma férmula, falar o
abecedario e responder perguntas.

Miguel, Petursdottir e Carr (2005)
sugerem que uma das formas mais comuns
de comportamento intraverbal é a habilidade
de categorizar ou classificar verbalmente ob-
jetos no ambiente mediante a apresentacao de
um estimulo verbal anterior como, por exem-
plo, “o que é isso?”. Este tipo de atividade
estd presente nos primeiros anos escolares,
quando as criangas sdo solicitadas a nomear
brinquedos e outros objetos. A maior parte
dos estudos sobre comportamento intraverbal
refere-se ao treino deste operante em criangas
que possuem alguma espécie de desenvolvi-
mento atipico (Cihon, 2007).

Uma vez que pode haver semelhan-
cas entre o treino de intraverbais e a ativida-
de de categorizagdo do contetido verbal do
processo terapéutico (ou seja, verbalizacbes
de terapeutas e clientes dentro do setting tera-
péutico), o presente trabalho possui dois ob-
jetivos centrais: (1) analisar os procedimentos
e os resultados de treinos de intraverbais des-
critos na literatura, identificando as variaveis
que provavelmente estao envolvidas, de uma
forma geral, no estabelecimento e manutencao
do comportamento intraverbal; e (2) avaliar se
tais varidveis também estdo presentes na ati-
vidade de categorizagdo de verbaliza¢des do
processo terapéutico. Para tanto, inicialmente
foi realizada uma pesquisa, por meio de um
instrumento de busca de artigos académicos,
na qual foram identificados alguns textos que
tratavam sobre o treino de intraverbais. Apds
a leitura e andlise desses textos, foi possivel
identificar as varidveis de controle encontra-
das nessa literatura e compara-las com as va-
ridveis identificadas na literatura de catego-
rizagdo do contetido do processo terapéutico.

5 Ha correspondéncia ponto-a-ponto entre um antecedente e
uma resposta verbal quando ambos sdo compostos por mais
de dois componentes e o primeiro componente do anteceden-
te controla o primeiro componente da resposta, e assim por
diante. Ha similaridade formal entre um antecedente e uma
resposta verbal quando ambos estdo na mesma modalidade
sensorial (Peterson, 1978).
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Pesquisas envolvendo o treino de comporta-
mento intraverbal

Algumas pesquisas sobre compor-
tamento intraverbal sdo conduzidas com
criancas com desenvolvimento atipico, pois
estas precisam ser ensinadas a usar funcio-
nalmente a linguagem. Nesta linha de estu-
dos, Finkel e Williams (2001) buscaram com-
parar e avaliar os efeitos de dicas textuais e
dicas ecbicas sobre a habilidade intraverbal
de um menino de seis anos de idade com au-
tismo, utilizando-se de um procedimento de
esvanecimento (fading). Tal procedimento foi
utilizado para estabelecer o repertério de in-
traverbal e para evitar que o participante, ao
longo do processo de aprendizagem (treino),
ficasse sob controle da forma da dica ao invés
de ficar sob controle do estimulo verbal ante-
cedente programado para controlar a respos-
ta intraverbal desejada.

Foram mensuradas, durante o es-
tudo, as seguintes respostas-alvo emitidas
em resposta a questdes diretas apresentadas
pelos pesquisadores: (1) o nimero de senten-
cas completas e corretas, respostas-alvo para
questdes apresentadas; (2) o nimero de res-
postas parciais corretas que faziam sentido
para as mesmas questdes; e (3) o nimero de
respostas que nao faziam sentido ou auséncia
de respostas para as questdes apresentadas.
Estas varidveis foram medidas em quatro
momentos distintos: (1) na fase de linha de
base, por meio de testes aplicados antes da
intervencao; (2) fase de intervencdo ou trei-
no, por meio dos resultados obtidos durante
o procedimento de esvanecimento; (3) na fase
de teste; e (4) nas sessdes de acompanhamen-
to (7 e 14 dias ap06s as sessdes de pos-esvane-
cimento). O procedimento de esvanecimento
consistia em ensinar a crianga a responder
as questdes usando dicas textuais escritas
e/ou dicas ecbicas escritas (os autores deno-
minam esse tipo de dica de “scripted echoic
prompts”, uma vez que o pesquisador tem
em maos a resposta por escrito que deve ser
dada, mas a crianga s6 tem acesso a respos-
ta falada, pois 0 mesmo ndo apresenta o que

esta escrito, apenas solicita que a crianca repi-
ta o que ele diz). Quando eram empregadas
dicas textuais (as quais eram apresentadas
na forma escrita), as respostas para as ques-
tdes eram apresentadas por escrito enquan-
to o pesquisador sinalizava oralmente “Leia
isso”. De cada uma das respostas escritas, a
cada nova apresentacdo, era sistematicamen-
te retirada uma palavra (comecando pela tlti-
ma palavra da frase). O mesmo procedimento
era utilizado para dicas ecéicas escritas; a di-
ferenga é que o pesquisador, ao invés de so-
licitar que a crianga lesse a resposta escrita,
ele dizia “Diga” e depois fornecia oralmente
a resposta correta que deveria ser dada. Da
mesma forma que nas dicas textuais escritas,
a cada nova apresentacdo de uma dica ecéica
era retirada uma palavra da resposta correta,
comecando também pela dltima palavra da
frase. Durante a fase de teste, denominada de
pos-esvanecimento, todas as dicas textuais e
ecdicas eram completamente retiradas para
avaliar os efeitos do procedimento de ensino
empregado. Além disso, passados 7 e 14 dias
da realizacdo do pds-esvanecimento, era feito
um teste para avaliar a manutengdo das res-
postas ensinadas por meio do procedimento
esvanecimento.

Os dados coletados demonstraram
que, apesar de ambas as dicas (textuais e ecdi-
cas) mostrarem-se efetivas na aquisicdo de
comportamento intraverbal, as dicas textuais
parecem ser mais efetivas no estabelecimento
de tal comportamento para algumas crian-
cas com desenvolvimento atipico. Uma das
razdes as quais Finkel e Williams (2001) atri-
buem esse resultado é ao fato de que crian-
¢as com desenvolvimento atipico tipicamente
tém dificuldades de interagir com pessoas,
interacao esta envolvida na utilizacdo de di-
cas ecoicas. Além disso, os autores propdem
que a crianca que participou deste estudo
provavelmente possuia uma longa historia
prévia de falhas com dicas ecoéicas e auséncia
de uma histéria similar com dicas textuais, o
que pode ter contribuido para que ela aten-
tasse para as dicas textuais.

Uma das limita¢des do estudo con-
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duzido por Finkel e Williams (2001), aponta-
da pelos préprios autores, é que, comparan-
do a efetividade das dicas textuais e das dicas
ecdicas, outras varidveis - que nado o tipo de
dica - podem ter variado. Por exemplo, o fato
de que, quando eram utilizadas dicas textu-
ais, essas ficavam disponiveis enquanto o
participante as lia, aumentando, dessa forma,
o tempo de exposicao a resposta que deveria
ser adquirida. Contudo, quando eram utiliza-
das dicas ecéicas, isso nao acontecia, pois a
dica falada ocorria brevemente e entdo desa-
parecia. Essa limitacao também pode ter con-
tribuido para a maior efetividade das dicas
textuais se comparadas as dicas ecdicas.

Skinner (1957/1992) propos que
cada um dos operantes verbais seria adquiri-
do separadamente e que o fato de o individuo
ter aprendido uma resposta em um determi-
nado operante ndo garante que a mesma sera
usada em outro operante. Assim sendo, o fato
de uma crianca dizer “4gua” na presenca de
um copo de dgua (tato) ndo garante que a mes-
ma serd capaz de pedir dgua caso tenha sede
(mando)®. Partington e Bailey (1993) procu-
raram determinar se respostas de tatos e res-
postas intraverbais seriam operantes verbais
separados para criangas com desenvolvimen-
to tipico. Esses autores também buscaram ob-
servar, caso essa distin¢cdo se confirmasse, se
o procedimento de transferéncia de controle
de estimulo desenvolvido para ser usado com
criancas com desenvolvimento atipico seria
efetivo para criangas com desenvolvimento
tipico. Além disso, os autores ainda avalia-
ram se uma modificagdo no procedimento
de transferéncia facilitaria a transferéncia de
controle de estimulo e o desenvolvimento de
um repertorio intraverbal generalizado. Para
alcancar tais objetivos, foram realizados dois
experimentos.

No primeiro experimento, quatro

6 Mando é uma resposta verbal emitida sob controle de uma
operacao estabelecedora (Skinner, 1957; Peterson, 1978). Por
exemplo, uma pessoa privada de dgua hé alguns minutos ou
horas provavelmente dird “estou com sede” na presenca de
ouvinte. J4 o tato € uma resposta verbal emitida sob controle
de estimulo nao-verbal, o qual é um objeto, um evento, a pro-
priedade de um objeto ou a propriedade de um evento (Skin-
ner, 1957; Peterson, 1978). Por exemplo, dado a presenca de
um cachorro, eu emito a palavra “cachorro”.

criangas em idade pré-escolar foram ensina-
das a tatear um grupo de figuras (apresenta-
das em cartdes padronizados), porém eram
incapazes de emitir as mesmas respostas sob
a condigdo intraverbal. Ap6s o treino de res-
postas de tatos, essas criangas foram subme-
tidas a um treino de respostas intraverbais,
no qual cinco respostas intraverbais eram
treinadas para cada um de trés estimulos
verbais. Durante esse procedimento de trei-
no, era apresentado a crianga, um estimulo
verbal (como, por exemplo, “Quais sdo brin-
quedos?”) e apds cada resposta correta, era
liberado reforco social generalizado (como,
por exemplo, “Esta correto!”). Caso a crian-
¢a ndo emitisse cinco respostas intraverbais
corretas, outras dicas verbais eram liberadas
pelo pesquisador, tais como “E...” ou “O que
mais?”. Se a crianca se mostrasse incapaz de
emitir cinco respostas intraverbais corretas, o
pesquisador sinalizava uma resposta especi-
fica pela apresentagdo de um cartdo apropria-
do, para o qual a crianga ja havia aprendido
a tatear anteriormente; desta forma, o cartdo
servia como uma dica ndo-verbal para uma
resposta correta. Apos a crianca emitir o tato
correspondente a figura apresentada, a figu-
ra era retirada da frente da crianca e o esti-
mulo verbal, por exemplo, “Quais sdo brin-
quedos?”, era novamente apresentado de tal
forma que a resposta intraverbal correta, nao
sinalizada, poderia ser reforgada. Por fim, de-
pois do treino de respostas intraverbais para
trés estimulos verbais, um quarto estimulo
verbal, ndo treinado anteriormente, era apre-
sentado para testar a generalizacdo de respos-
tas ndo-verbais.

Os resultados do Experimento 1 de-
monstraram que o procedimento de transfe-
réncia de controle de estimulos foi efetivo no
estabelecimento de comportamento verbal,
apresentando um aumento consideravel nas
respostas intraverbais (se comparado as res-
postas de tato), para cada um dos trés esti-
mulos verbais treinados, que ocorreram apés
tal procedimento. Entretanto, ndo foi possivel
observar a ocorréncia de generaliza¢do para
o quarto estimulo verbal (ndo treinado) apre-
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sentado ao final do treino de respostas intra-
verbais, visto que as criangas ndo emitiram
respostas verbais para o mesmo. Os resulta-
dos desse primeiro experimento sugeriram,
ainda, que respostas de tatos e respostas in-
traverbais sdo operantes verbais independen-
tes, e que o ensino de um repertério de tato
para criangas pré-escolares ndo é suficiente
para colocar tais respostas sobre o controle de
estimulos verbais (resposta intraverbal).

O segundo experimento procurou
avaliar outras maneiras que pudessem facili-
tar a transferéncia de controle de estimulos,
uma vez que o Experimento 1 havia demons-
trado que o ensino do repertdrio de tatos nao
era suficiente para estabelecer comportamen-
to intraverbal. Ao invés de ensinar respostas
intraverbais diretamente, uma abordagem
comum ¢é ensinar as criancas a tatearem nao
apenas a figura apresentada, mas também a
tatear a classe a qual o estimulo nao-verbal
pertence. Assim sendo, no Experimento 2,
os autores buscaram examinar o efeito deste
tipo de ensino sobre a aquisicao de respostas
intraverbais. O procedimento empregado,
nesse segundo experimento, foi semelhante
ao utilizado no primeiro, com a excecao de
que, durante o treino de tatos, os participan-
tes eram ensinados primeiramente a tatear 20
figuras (apresentadas em cartdes padroniza-
dos) e, posteriormente, ensinadas a tatear as
classes as quais cada uma das figuras perten-
cia. Apo6s cada tato correto, o experimentador
entdo fornecia o tato para a classe a qual a
figura pertencia (por exemplo, “e ele é uma
fruta”) e sinalizava, a crianca, para tatear a
classe, entdo se esvanecia a dica. Tatos incor-
retos de figuras ou da classe a qual pertencia
uma figura resultavam num procedimento de
corregdo semelhante ao do experimento ante-
rior. O experimentador entdo tateava a figura
ou a classe da figura e solicitava que a crianga
emitisse uma resposta ecOica. Participaram
deste experimento quatro criangas em idade
pré-escolar, sendo que nenhuma delas parti-
cipou do primeiro experimento.

Osresultados desse segundo experi-
mento demonstraram que ensinando as crian-

cas a tatearem tanto a figura como a classe a
qual a figura pertence resultou em aumento
nas respostas intraverbais para dois partici-
pantes, mas foi insuficiente para a aquisigdo
de respostas intraverbais para outros dois
participantes. Além disso, foi possivel obser-
var algumas generalizacdes de habilidades
intraverbais nesse segundo experimento.
Enquanto os resultados do Experi-
mento 1 confirmam a independéncia funcio-
nal de tatos e intraverbais e a efetividade do
procedimento de transferéncia de controle de
estimulo em criancas com desenvolvimento
tipico, as descobertas do Experimento 2 indi-
cam que ensinar a crianca a tatear tanto a figu-
ra como a classe a qual ela pertence pode fa-
cilitar a aquisigdo de repertérios intraverbais
para alguns individuos. Além disso, o treino
de tatos realizado durante o segundo expe-
rimento possivelmente envolvia um compo-
nente intraverbal. A crianca emitia tatos em
seqiiéncia (por exemplo, “um carrinho... ele
¢ um brinquedo”), o que pode ter resultado
numa conexdo intraverbal estabelecida entre
os tatos, transformando a resposta-produto
do primeiro tato num estimulo verbal para o
segundo (resposta sob controle multiplo, ou
seja, sob controle de varidveis envolvidas na
emissdo do tato e sob controle de varidveis
envolvidas na emissdo de respostas intra-
verbais). Ainda assim, contudo, mesmo com
a presenca desse componente intraverbal no
procedimento de treino, ndo foi possivel ob-
ter um desempenho intraverbal consistente.
Greer, Yaun e Gautreaux (2005)
também baseados na premissa skinneria-
na de que uma mesma palavra ou forma do
comportamento verbal é muitas vezes um
componente de diferentes operantes verbais,
0s quais sdo aprendidos separadamente, pro-
curaram avaliar a aquisicdo de respostas in-
traverbais e ditado original como fungdo de
uma histéria de instrugdo de exemplos multi-
plos. Instrucao de exemplos maltiplos é uma
operacao instrucional associada a ensinar
conceitos, em que exemplos de subgrupos
de uma categoria de estimulos sao ensinados
por meio de apresentacdes que incluem uma
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cadeia de propriedades irrelevantes tal que o
atributo essencial da classificacdo é identifica-
do nas formas de respostas ndo diretamente
ensinadas.

O objetivo do estudo conduzido por
Greer et al (2005) foi testar se ensinar um con-
junto de palavras por meio das formas de so-
letragdo falada e escrita, como uma classe de
resposta comum para um exemplo ou subgru-
po de palavras, usando taticas de instrugao
de exemplos maltiplos, resultaria na emissao
de respostas topograficamente relacionadas
para palavras originais. Caso os resultados
demonstrassem a presenca de fun¢do conjun-
ta de controle de estimulo por meio das duas
classes de operantes, entdo seria possivel en-
sinar, aos estudantes, novas palavras em uma
das formas de resposta (soletragdo falada ou
escrita) e esperar que essas novas palavras
fossem produzidas, sem instrucdo, na outra
forma de resposta, como resultado da expe-
riéncia de exemplos multiplos comum com o
grupo de palavras. Para alcancar tal objetivo,
dois experimentos foram realizados.

O Experimento 1 foi realizado com
quatro criancas em idade pré-escolar, que
apresentavam repertdrios iniciais de escrita e
leitura e que foram ensinadas - foi composto
por cinco etapas. Primeiramente, testes pré-
experimentais foram realizados para assegu-
rar que nenhum dos participantes era capaz
de soletrar oralmente ou por escrito as pa-
lavras usadas no experimento. Na etapa se-
guinte, as criangas eram ensinadas a soletrar
um grupo (G1) de palavras na forma escrita
ou na forma oral e, em seguida, as respostas
ndo ensinadas eram testadas. Na terceira eta-
pa, as criangas foram ensinadas, por meio de
instrucdes de exemplos multiplos, a soletrar
um segundo grupo (G2) de palavras, alter-
nando a forma das respostas (ora escritas, ora
faladas). A quarta etapa consistiu em testar
novamente as respostas ndo treinadas do GI.
Por fim, na dltima etapa, as criangas foram
submetidas ao treino de um terceiro grupo de
palavras (G3) em uma tnica resposta (sole-
tracado escrita ou falada) e, entdo, foram testa-
das nas novas palavras nado ensinadas ao lon-

go do estudo. Duas criancas nado soletraram
nenhuma das respostas nao ensinadas do G1
antes da instrucao de exemplos mdltiplos, en-
quanto que as outras duas soletraram as pa-
lavras acuradamente; uma, 10% das palavras
testadas e a outra, 60%. Contudo, ap6s a ins-
trucdo de exemplos maltiplos no G2, todos os
estudantes soletraram respostas do G1 e do
G3 ndo ensinadas. A instrugdo de maltiplos
exemplos resultou em funcdo conjunta de
estimulo tal que respostas formalmente inde-
pendentes ficaram sob o mesmo controle de
estimulos.

No Experimento 2, foram utilizados
os mesmos procedimentos empregados no
Experimento 1; contudo, os participantes des-
se segundo experimento eram quatro criangas
com diagnostico de desenvolvimento atipico.
Todas as criangas demonstraram respostas
nado ensinadas para as palavras do G1 e do
G3 apés a instrugdo de exemplos maltiplos
no G2. Os dados obtidos foram semelhantes
aos encontrados no Experimento 1, replican-
do as descobertas do primeiro experimento e
estendendo os efeitos a criancas com desen-
volvimento atipico.

Os resultados obtidos no estudo de
Greer et al. (2005) ndo apenas confirmam a in-
dependéncia de aquisigdo dos operantes ver-
bais propostos por Skinner (1957/1992), como
também sugerem que, embora estes reperto-
rios sejam independentes, os mecanismos
para desenvolvimento de controle conjunto,
0s quais se desenvolvem rapidamente em
criangas com desenvolvimento tipico, estdo
relacionados a uma experiéncia de exemplos
mdultiplos. Entretanto, criangas com déficits
no desenvolvimento parecem ndo adquirir
esse controle de estimulo conjunto tao facil e
rapidamente. Tal fun¢do conjunta de estimulo
exige que a crianca tenha, em seu repertorio,
respostas de ouvinte - em outras palavras,
seja capaz de responder adequadamente as
respostas emitidas pelo falante, reforcando o
comportamento deste - e de falante - ou seja,
emita respostas verbais frente a determinados
estimulos. Sdo habilidades que parecem estar
ausentes em parte das criangas com déficits
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de desenvolvimento. O procedimento de ins-
trucao de exemplos maltiplos, neste sentido,
parece ser eficiente para conduzir essa trans-
formacao na fung¢do de controle de estimulo
em criangas que ndo tenham tais habilidades.
Além disso, os autores sugerem que o que
eles caracterizaram como a aquisicao de fun-
¢do conjunta de estimulos foi resultado do
treino de exemplos multiplos, no qual o par-
ticipante era ensinado a responder por meio
de duas formas de resposta (escrita e falada)
para um determinado grupo de palavras. E
mais, que tal treino produziu um respon-
der correto para respostas ndo ensinadas, as
quais os participantes ndo emitiam antes da
instrucao de exemplos maltiplos. Esse feno-
meno é o que Catania (1998/2006) denomina
comportamento de ordem superior.

Jonhson e Chase (1981, citado por
Chase, Jonhson & Sulzer-Azafroff, 1985), ao
buscarem categorizar tarefas verbais de acor-
do com o sistema de classificacdo funcional
proposto por Skinner (1957/1992), observa-
ram que o operante intraverbal podia ser di-
vidido em trés subclasses: “definigdes’, ‘pro-
vimento de exemplos originais” e “identifica-
¢do de exemplos escritos’. Estes resultados
forneceram a base para a investigagdo condu-
zida por Chase et al. (1985) com o objetivo de
avaliar se e como o operante intraverbal po-
dia ser dividido em subclasses funcionais. As
questdes norteadoras do trabalho eram: (1) se
classes diferentes de intraverbal tinham pa-
drdes de aquisigdo caracteristicos e distintos,
e (2) se a transferéncia de aprendizagem ocor-
ria ao longo dessas classes. Assim, os autores
buscaram verificar se havia diferencas sufi-
cientes entre as varias relacdes intraverbais
para sustentar a subclassificagdo proposta. Os
trés tipos de intraverbal investigados foram:
“tarefas de definicdo’, ‘tarefas de identificacdo
de exemplo’ e “tarefas de exemplificagao’.

Participaram deste experimento,
seis estudantes universitdrios do curso de
psicologia e dois assistentes de pesquisa. Os
estudantes universitarios - participantes di-
retos da pesquisa - tinham conhecimento in-
trodutoério a respeito de principios basicos da

aprendizagem e de metodologia experimen-
tal, e ndo responderam corretamente as ques-
toes do pré-teste (que avaliava seus conheci-
mentos sobre os conceitos ensinados durante
o experimento). Os assistentes de pesquisa
(graduados em psicologia) foram treinados
pelo experimentador para aplicar o procedi-
mento nos participantes diretos da pesquisa.

Chase et al. (1985) definiram, de
forma geral, para efeito de operacionalizacao
da resposta a ser observada, classe de respos-
ta intraverbal como a apresentacdo de uma
questdo escrita e a conclusao de uma resposta
escrita diferente da questdo apresentada. O
material usado no experimento era composto
de trés passagens escritas, cada uma definin-
do um conceito psicolégico “esotérico” (esote-
ric psychological concept), a saber: “abulia’ (in-
capacidade relativa ou temporaria de tomar
decisdes), “abordagem construcional’ e “efeito
tau” (fendmeno perceptual no qual a distancia
entre estimulos sucessivos é percebida como
sendo maior quando o intervalo entre eles é
maior). Para cada um desses conceitos, foi
planejada uma tarefa de cépia, um conjunto
de tarefas de identificacdo de exemplos, uma
série de ‘tarefas de defini¢cdo’, uma série de
‘tarefas de exemplificacdo’ e duas ‘tarefas
combinadas’ (ver definicdo no pardgrafo se-
guinte). Além disso, para controlar o nivel de
dificuldade dos conceitos, foram empregados
os seguintes critérios de sele¢do: (1) cada con-
ceito podia ser dividido em cinco caracteris-
ticas criticas e definidoras; (2) cada conceito
podia ser definido em 125 a 150 palavras;
(3) os experimentadores podiam gerar 25 ou
mais exemplos diferentes para cada conceito;
(4) um teste piloto (para detalhes, ver Chase
et al., 1985) mostrou que havia um nivel de
dificuldade similar entre os conceitos selecio-
nados.

As tarefas usadas no estudo também
foram testadas por meio de um teste-piloto
para eliminar aquelas que fossem muito di-
ficeis ou muito faceis, e também para auxiliar
o experimentador a decidir como distribuir
as tarefas ao longo das fases de treino e teste
do experimento. Enquanto nas fases de treino
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o nivel de dificuldade das tarefas aumentava
progressivamente, nas fases de teste eram in-
cluidas apenas as tarefas mais dificeis de cada
tipo de tarefa. ‘Tarefas de identificacao’” re-
queriam que o participante identificasse, den-
tro do exemplo, todas as cinco caracteristicas
criticas e definidoras. ‘Tarefas de exemplifi-
cacao’ requeriam que o participante exempli-
ficasse todas as cinco caracteristicas criticas e
definidoras. ‘Tarefas de definicao’” requeriam
que o participante descrevesse todas as cinco
caracteristicas criticas e definidoras. Nas “ta-
refas combinadas’, os participantes deviam
descrever as caracteristicas criticas e defini-
doras que estavam presentes no problema e
ilustrar aquelas que estavam ausentes.

Cada participante foi exposto indi-
vidualmente ao procedimento, que era com-
posto por quatro sessdes de uma hora cada.
A primeira sessdo consistia de um pré-teste
que avaliava o repertdrio do participante em
relacdo aos trés conceitos que seriam usados
ao longo do experimento (‘abulia’, “aborda-
gem construcional’ e ‘efeito tau’). Nas demais
sessdes, primeiro ocorria o treino do conceito
e em seguida o teste, o qual incluia questoes
novas similares aquelas usadas no treino (ta-
refas estendidas), e questdes que ndo foram
usadas no treino, mas que também eram con-
sideradas relagdes intraverbais (tarefas com-
binadas). Em cada uma das sessoes 2, 3 e 4,
era trabalhado um dos conceitos, e elas dife-
riam entre si com respeito ao tipo de tarefa
intraverbal usada no treino (se ‘tarefa de de-
finigdo’, “tarefa de identificacdo de exemplos’
ou ‘tarefa de exemplificagdao’). Além disso, os
participantes foram agrupados em pares, e
cada par foi exposto a uma condicdo de se-
qliéncia de treino distinta, de tal forma que o
efeito de ordem da apresentagdo das tarefas
intraverbais fosse controlado.

Osresultados foram avaliados quan-
to a duas dimensdes: (1) taxa de respostas (a
quantidade de respostas corretas por unida-
de de tempo), de forma que a taxa poderia ser
considerada rdpida ou lenta; e (2) precisao da
resposta, ou seja, se a resposta estava de acor-
do com as caracteristicas criticas e definidoras

do conceito e, desta forma, poderia ser ava-
liada como precisa ou imprecisa. O resultado
dos treinos, com relagdo a taxa de respostas,
demonstrou que todos os seis participantes
responderam mais rapido a questdes de iden-
tificacdo de exemplo quando comparadas
com as outras questdes. Porém, questdes de
identificacdo de exemplo eram respondidas
com menor precisdao que questdes de defi-
ni¢do e exemplificacdo. Além disso, obser-
vou-se, levando em consideracdo a ordem
das tarefas apresentadas a cada sessao, que
nas condicdes em que o treino de definigdo
era realizado em sessdo anterior a do treino
de identificacdo de exemplo, o desempenho
na ‘tarefa estendida’ apds o treino da identi-
ficacdo de exemplos apresentou taxas supe-
riores de respostas corretas se comparada a
condigdo em que o treino da identificagdo de
exemplos ocorria em uma sessao anterior ao
treino de definicdo. Por outro lado, a anali-
se de grupo sugere que variaveis tais como
conceito, ordem de treino e interacdo entre
ordem e conceito ndo afetaram significativa-
mente os resultados obtidos durante a fase de
aquisigdo do conceito (treino).

Com relagdo a taxa de respostas, o
resultado dos testes revelou que para todos
o0s participantes as taxas de ‘tarefas estendi-
das’ respondidas corretamente ap6s treino de
identificagdo de exemplo eram superiores as
taxas de “tarefas estendidas’ respondidas cor-
retamente apo6s treino de definicdo e de exem-
plificacdo. Ou seja, eles respondiam mais ra-
pidamente a ‘tarefas estendidas’ ap6s treino
de identificagdo de exemplo do que ap06s trei-
no de defini¢do e de exemplificacao.

Ja em relacado a precisao, os resulta-
dos dos testes apresentam trés diferengas criti-
cas entre as condigdes. O teste, independente-
mente da condicdo de treino que o antecedia,
consistia de nove exemplos e ndo-exemplos,
duas questdes de definicao, duas questdes de
exemplificacdo e duas questdes combinadas.
Nestes testes, um tipo de tarefa era a ‘tare-
fa estendida’ (por exemplo, quando o treino
era na ‘tarefa de identificagdo de exemplo’,
no teste a ‘tarefa estendida’ correspondia aos
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nove exemplos e ndo-exemplos). Outros dois
tipos de tarefas (no caso do exemplo anterior,
duas questdes de definigdo e duas questdes
de exemplificagdo) avaliavam a transferén-
cia entre classes funcionais. Um tultimo tipo
de tarefa era a ‘combinada’ (a qual avaliava
se novas relac¢des intraverbais, ndo treinadas
diretamente, emergiam). A primeira diferen-
¢a critica entre as condigdes foi que para a
maioria dos participantes a precisdo nas ‘ta-
refas estendidas’ foi superior a precisdo nas
tarefas que avaliaram a transferéncia. Uma
segunda diferenca diz respeito ao efeito de
ordem de treino sobre a precisdo nas “tarefas
estendidas’. Para quatro participantes, a pre-
cisdo nas “tarefas estendidas’ depois do treino
de exemplificagao foi superior que a precisao
estendida apds o treino de identificacdo de
exemplos e de definicdo. Além disso, para
quatro participantes, o desempenho nas ‘tare-
fas estendidas’ de identificagdo de exemplos
foi mais preciso do que o desempenho nas
‘tarefas estendidas’ de definicdo. A terceira
diferenca critica refere-se a precisao da trans-
feréncia. Cinco participantes apresentaram
grande precisdo nas tarefas de transferén-
cia ap6s treino de identificagdo de exemplo
quando comparado aos resultados nas tarefas
de transferéncia apos treino de definicdo e de
exemplificacdo.

Como s6 fazia sentido avaliar o de-
sempenho sobre as ‘tarefas combinadas’ le-
vando em consideragdo a ordem da seqiién-
cia de treino, os efeitos para cada condicdo de
treino foram avaliados separadamente. Fo-
ram encontradas trés diferengas entre as con-
di¢des. Primeiro, a taxa de respostas corretas
nas ‘tarefas combinadas’ foi diferencialmen-
te afetada pelo treino. Quando comparado o
efeito do treino de identificagdo de exemplos
sobre a ‘tarefa combinada’ com o efeito do
treino de exemplificagdo e do treino de de-
finigdo, verificou-se que o primeiro resultou
em taxas superiores de respostas; ou seja, a
maioria dos participantes respondia a ‘tarefa
combinada’” antecedida por treino de identifi-
cacao de exemplo mais rapido do que aquela
antecedida por treino de exemplificagdo e de

definicdo. Segundo, a precisdo era diferen-
cialmente afetada pelo treino. Cinco partici-
pantes tiveram desempenho mais acurado
apos treino de definicdo do que ap6s treino
de exemplificagdo, e quatro participantes res-
ponderam mais precisamente apds treino de
identificacdo de exemplos do que ap6s trei-
no de exemplificagdo. Terceiro, comparagdes
entre o desempenho nas ‘tarefas combinadas’
e o desempenho nas ‘tarefas estendidas’ de-
monstraram que a maioria dos participantes
realizou mais efetivamente atividades esten-
didas.

Andlises de grupo, avaliando o de-
sempenho nos testes, revelaram um efeito
significativo dos conceitos sobre a taxa de “ta-
refas estendidas’ respondidas corretamente.
As analises da taxa demonstraram uma inte-
ragdo significativa entre ordem de treino e os
conceitos. Entretanto, com relacdo as medidas
de precisdo, ndo foram identificadas nem efei-
tos de ordem nem efeitos de interacdo sobre
as medidas de desempenho dos testes.

Segundo Chase et al. (1985), esses re-
sultados tém trés desdobramentos importan-
tes para o estudo do comportamento verbal.
Em primeiro lugar, confirmam a possibilida-
de do comportamento verbal ser classificado
de acordo com critérios funcionais. Segundo,
as diferencgas funcionais entre tipos de tarefas
e a similaridade funcional dentro de tipos de
tarefas tém implicagdes praticas tanto para o
estudo como para o ensino do comportamen-
to verbal. Terceiro, os resultados sugerem
ainda que existem diferencas significativas
entre conceitos, o que indica a necessidade de
refinamentos posteriores em um trabalho que
envolva sistema de classificacdo funcional do
comportamento verbal.

Com relagdo ao terceiro ponto men-
cionado acima, os dados obtidos ao longo da
fase de aquisicdo de conceito (treino) demons-
traram que a subclasse intraverbal “identifica-
¢do de exemplos’ era substancialmente dife-
rente das subclasses ‘definicdo” e ‘exempli-
ficacdo’. Ja os resultados alcan¢ados na fase
de transferéncia e extensao (teste) revelaram
transferéncia apenas parcial da aprendiza-

Rev. Bras. de Ter. Comp. Cogn., Belo Horizonte-MG, 2007, Vol. IX, n° 2, 261-275 269



Joene Vieira-Santos - Carlos Barbosa Alves de Souza

gem ocorrida durante a fase da aquisicdo,
visto que os participantes responderam com
menor precisdo as tarefas que ndo haviam
sido treinadas (‘tarefas combinadas’), e que a
maioria das diferencas encontradas nas medi-
das de taxa e precisdo durante a fase de treino
foram mantidas na fase de teste (o que indica
que ndo € suficiente ensinar e testar um tipo
de intraverbal se o objetivo é levar o partici-
pante a engajar-se em uma variedade de in-
traverbais). A partir destes resultados, Chase
et al. (1985) sustentam que, em situagdes de
aprendizagem verbal programada, pode ser
atil que o comportamento intraverbal seja
subdividido em classes funcionais distintas.
De acordo com eles, isto poderia facilitar o
processo de padronizacao de operantes usa-
dos em estudos de uma determinada area e a
comunicagdo entre pesquisadores. Ao mesmo
tempo, também poderia auxiliar instrutores a
ensinar e avaliar classes diferentes de com-
portamento verbal.

Variaveis de controle que podem estar en-
volvidas em treinos de comportamento in-
traverbal

A Tabela 1 apresenta um resumo
dos procedimentos e resultados dos estudos
citados no tépico anterior.

Os resultados obtidos por Finkel e
Williams (2001) parecem sugerir que a utili-
zagdo de dicas textuais pode ser mais efetiva
que o emprego de dicas ecéicas na aquisicao
de comportamento intraverbal, ndo apenas
pela historia prévia de falhas com dicas eco6i-
cas, mas também pelo tempo de exposigado
envolvido nas dicas textuais - maior se com-
parado ao tempo de exposicdes envolvido nas
dicas ecéicas. Baseado nesses resultados, uma
variavel de controle relevante presente no
treino intraverbal envolvido na categorizacao
de verbalizagdes de terapeuta e cliente talvez
seja o tempo de exposicdo as definicdes das
categorias - as quais poderiam ser entendidas
como equivalente as dicas textuais do estudo
de Finkel e Williams (2001). Desta forma, per-
mitir que os categorizadores tenham acesso,
durante toda a atividade de categorizagao, as

defini¢des das categorias pode contribuir para
aumentar a quantidade de acertos com rela-
¢do ao gabarito predefinido. E unanime entre
0s pesquisadores que trabalham com estudos
que envolvem categorizacdo de verbalizacbes
que a definicdo das categorias é uma varidvel
de controle de extrema importancia para o
sucesso dos resultados alcancados (e.g. Batis-
ta, 2006; Kovac, 2001; Oliveira-Silva & Touri-
nho, 2006).

A atividade de categorizar verbali-
zagOes de terapeutas e clientes envolve, além
de uma espécie de resposta intraverbal, uma
resposta textual, visto que o categorizador
deve, inicialmente, ler a transcri¢do do conte-
udo verbal da terapia para, apenas entdo, atri-
buir uma categoria ao trecho lido. Além disso,
Matos (1991) sugeriu que, num certo sentido,
respostas textuais podem ser consideradas
tatos, pois o individuo esta respondendo aos
estimulos impressos no papel por meio da
nomeac¢do dos mesmos. As descobertas de
Partington e Bailey (1993) apontam que ensi-
nar o individuo a tatear tanto o item como a
classe a qual o mesmo pertence pode facilitar
a aquisicdo de repertdrios intraverbais para
alguns participantes. Neste sentido, o uso de
varios exemplos em conjunto com as defini-
¢Oes das categorias - como se tivéssemos os
itens (exemplos) e a classe a qual eles perten-
cem (defini¢cdo da categoria) - pode aumentar
a probabilidade de que a categorizacdo seja
realizada de acordo com as defini¢cdes ela-
boradas. Além disso, da mesma forma como
figuras eram apresentadas no Experimento 1
de Partington e Bailey (1993) como dicas para
a emissdo de respostas intraverbais corretas
quando as criangas eram incapazes de emitir
novos intraverbais, o uso de exemplos junta-
mente com as defini¢cdes das categorias pode
funcionar como dicas para a categorizacao de
novas verbalizagdes pertencentes a uma mes-
ma categoria. Talvez o emprego abundante
de exemplos pudesse ter a mesma funcdo das
figuras, para as quais as criancas ja eram ap-
tas a tatear, aumentando, desta forma, a pro-
babilidade da emissao de respostas intraver-
bais corretas.
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Tabela 1 - Sintese dos procedimentos e resultados dos estudos sobre treino de intraverbais relatados.

Estudo

Procedimento

Resultados

Finkel e Williams
(2001)

Participante: 1 crianca com desenvolvi-
mento atipico.

Respostas intraverbais sdo ensinadas
através de um procedimento de esvaneci-
mento (fading) de dicas textuais e ecbicas.
Durante a fase de teste, denominada de
pos-esvanecimento (postfading), nenhuma
dica era fornecida.

7 e 14 dias depois da realizagdo do pés-es-
vanecimento, era realizado um teste para
avaliar a manutencédo das respostas ensi-
nadas por meio do procedimento esvane-
cimento.

Apesar de os dois tipos de dicas mos-
trarem-se efetivas na aquisicio de
comportamento intraverbal, as dicas
textuais parecem ser mais efetivas no
estabelecimento de tal comportamen-
to para algumas criancas com desen-
volvimento atipico.

Partington e Bailey
(1993)

Participantes: quatro criancas de idade
pré-escolar com desenvolvimento tipico.
Experimento 1

Primeiramente, os participantes foram en-
sinados a tatear um grupo de figuras. Em
seguida, foram submetidos a um treino
de respostas intraverbais. Por dltimo, um
outro estimulo verbal, ndo treinado ante-
riormente, era apresentado para testar a
generalizacdo de respostas nao-verbais.
Experimento 2

O procedimento foi semelhante ao utili-
zado no Experimento 1, com a excegdo
de que, durante o treino de tatos, os par-
ticipantes eram ensinados primeiramente
a tatear vinte figuras e, posteriormente,
ensinadas a tatear as classes as quais cada
uma das figuras pertencia.

Experimento 1
O procedimento de transferéncia de

controle de estimulos foi efetivo no
estabelecimento de comportamento
verbal, apresentando um aumento
consideravel nas respostas intraver-
bais.

Nado foi possivel observar a ocorrén-
cia de generalizacdo para o quarto
estimulo verbal (ndo treinado).
Experimento 2

Ensinar os participantes a tatear tanto
a figura como a classe a qual a figura
pertence resultou em aumento nas
respostas intraverbais para dois par-
ticipantes, mas foi insuficiente para
a aquisicdo de respostas intraverbais
para os outros dois participantes.

Greer, Yaun e
Gautreaux (2005)

Experimento 1
Participantes: quatro criangas com reper-

torios iniciais de escrita e leitura estabele-
cidos previamente.

Apbs testes pré-experimentais, os partici-
pantes eram ensinados a soletrar um gru-
po (G1) de palavras na forma escrita ou na
forma oral e, em seguida, eram testados
através da solicitacdo de respostas ndo
ensinadas. Depois, os participantes foram
ensinados a soletrar um segundo grupo de
palavras através de instrugdes de exem-
plos multiplos e testados nas respostas
néo treinada do G1. Por fim, os participan-
tes foram submetidos ao treino de um ter-
ceiro grupo de palavras (G3) em uma tni-
ca resposta (soletragdo escrita ou falada) e,
entdo, foram testados em novas palavras
nao ensinadas ao longo do estudo.
Experimento 2

Participantes: quatro criancas com diag-
noéstico de desenvolvimento atipico.
Foram utilizados os mesmos procedimen-
tos empregados no Experimento 1.

Experimento 1
Duas criangas ndo soletraram nenhu-

ma das respostas ndo ensinadas do
G1 antes da instrugdo de exemplos
multiplos, enquanto as outras duas
soletraram as palavras acuradamen-
te, uma 10% das palavras testadas e a
outra 60%. Contudo, ap6s a instrugdo
de exemplos miultiplo no G2, todos os
estudantes soletraram respostas do
Gl e do G3 ndo ensinadas.
Experimento 2

Os dados obtidos foram semelhantes
aos encontrados no Experimento 1,
replicando as descobertas do primei-
ro experimento e estendendo os efei-
tos a criangas com desenvolvimento
atipico
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Tabela 1 (cont.) - Sintese dos procedimentos e resultados dos estudos sobre treino de intraverbais relatados.

Chase, Jonhson e
Sulzer-Azafroff (1985)

Participantes: seis estudantes universita-
rios do curso de psicologia.
Primeiramente os participantes eram ex-
postos a um pré-teste que avaliava o re-
pertério do participante em relagdo aos
trés conceitos que seriam usados ao longo
do experimento. Em seguida foram rea-
lizadas trés sessSes compostas por uma
etapa de treino e uma etapa de teste. Em
cada sessdao um conceito diferente era tra-
balhado e as trés sessoes diferiam entre si
com respeito ao tipo de tarefa intraverbal
usada no treino.

As tarefas intraverbais utilizadas ao longo
do experimento foram: tarefas de defini-
¢do, tarefas de identificacdo de exemplos,
tarefas de exemplificacdo, tarefas combi-
nadas e tarefas estendidas.

Os resultados foram avaliados quan-
to a duas dimensdes: (1) taxa de
respostas e (2) precisdo da resposta.
Com relagdo aos treinos realizados,
os resultados demonstram que os
participantes respondiam mais ra-
pidamente (mas de forma menos
acurada) a tarefas de identificagdo
de exemplos e respondiam de forma
mais lenta (porém mais acurada) para
tarefas de definicdo e exemplificacdo.
Os resultados obtidos nos testes indi-
caram respostas rapidas (mas pouco
acuradas) para tarefas estendidas de
identificagdo de exemplos, respostas
lentas e acuradas para tarefas esten-
didas de exemplificacdo e respostas

lentas e pouco acuradas para tarefas
estendidas de definicao.

Oliveira-Silva e Tourinho (2006) su-
gerem que a familiaridade com o conteddo
das sessdes a serem categorizadas é uma va-
riavel de controle relevante. Tal familiarida-
de pode ser produzida pela leitura prévia das
sessOes, categorizagdo de sessdes terapéuticas
conduzidas pelo préprio terapeuta, exposigao
continuada a atividade de categorizacao, en-
tre outras formas.

Uma outra variavel apontada pela
literatura, que pode contribuir para o sucesso
do treino de comportamento intraverbal, é a
utilizacdo do procedimento de instrugdes de
exemplos mdltiplos. O emprego de tal pro-
cedimento, conforme demonstra a pesquisa
conduzida por Greer et al. (2005), parece faci-
litar a emissdo de respostas ndo ensinadas an-
teriormente. Desta forma, a categorizagdo de
novas verbalizagdes pode ser facilitada pela
exposi¢do a um treino baseado no procedi-
mento de instrucdes de exemplos multiplos,
no qual o conceito de cada uma das categorias
pertencentes ao sistema de categorias adota-
do pode ser aprendido por meio da exposi¢ao
a varios exemplos de uma mesma categoria.

Além disso, o uso do procedimento
de instrucdo de exemplos multiplos, no qual
o individuo é exposto a uma série de exem-
plos que permitem a caracterizagdo de uma
determinada categoria, possibilita a0 mesmo
responder de forma discriminada ao contexto

no qual tal categoria se insere. Alguns estu-
dos realizados na 4rea de categorizacdo do
conteddo do processo terapéutico sugerem
que a compreensdo do contexto - ou seja, in-
formagdes sobre o caso ao qual correspondem
as sessOes a serem categorizadas - parece ser
uma das varidveis de controle importante
para o sucesso de tais estudos (Batista, 2006;
Canaan, 2002; Chequer, 2002; Oliveira-Silva
& Tourinho, 2006).

O estudo conduzido por Chase et
al. (1985) propde a divisao do operante intra-
verbal em trés subclasses: ‘defini¢do de con-
ceito’, “exemplificagdo de conceito’ e ‘iden-
tificagdo de exemplos do conceito’. Dessas
subclasses, apenas uma tem sido efetivamen-
te usada e discutida ao longo dos estudos de
categorizagdo do contetdo do processo ver-
bal, a saber, a “identificagdo de exemplos do
conceito” - visto que a atividade de categori-
zacao consiste exatamente em requerer que
o categorizador identifique qual a categoria
(conceito) que deve ser atribuida a uma de-
terminada verbalizagdo (exemplo). Entretan-
to, os resultados apresentados por Chase et
al. (1985) demonstram que apesar de a ‘tarefa
de identificacdo de exemplos” produzir altas
taxas de repostas corretas, no sentido da tare-
fa ser respondida mais rapidamente, parece
que as respostas fornecidas em tal tarefa tém
menor precisdo se comparadas aos dados ob-
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tidos nas “tarefas de definigdo’ e ‘exemplifi-
cacdo’, as quais caracterizam-se como lentas,
porém mais precisas (no sentido de estarem
de acordo com as caracteristicas criticas e de-
finidoras do conceito). Considerando que a
precisdo seja um atributo mais importante na
atividade de categorizacdo do que a taxa de
respostas corretas, talvez fosse interessante
iniciar o treino de categorizacdo com tarefas
do tipo ‘definicdo’, em que os participantes
teriam que primeiro discriminar as caracteris-
ticas criticas e definidoras de cada categoria
(conceito), para s6 entdo passar para o treino
de tarefas do tipo “identificacdo de exemplos’
(categorizagdo em si). Lembrando que, como
apontam Chase et al. (1985), ndao basta ensi-
nar o participante a discriminar as caracteris-
ticas criticas e definidoras e esperar que isso
seja suficiente para que ocorra a transferéncia
de controle para outro tipo de tarefa, como
por exemplo, para a tarefa de identificagao de
exemplo. Faz-se necessario que contingéncias
de reforco sejam arranjadas para proporcio-
nar tal transferéncia.

Essa sugestdo leva a um outro as-
pecto bastante citado na literatura sobre ca-
tegorizacdo do contetido verbal do processo
terapéutico: a necessidade de refinamento e
validacao do sistema de categorias emprega-
do (necessidade essa também citada no estu-
do de Chase et al., 1985, como relevante na
padronizagdo dos operantes utilizados e para
facilitar a comunicagdo entre pesquisadores).
Neste sentido, parece ser necessario que os
estudos de categorizacdo de verbalizacoes
tenham como primeira etapa estudos que
procurem identificar quais as caracteristicas
criticas e definidoras presentes em cada uma
das defini¢des das categorias adotadas, bem
como o grau de dificuldade de cada definicao
(algo na mesma linha dos “testes pilotos’ rea-
lizados por Chase et al., 1985).

Além disso, as diferengas significa-
tivas entre conceitos reveladas no estudo de
Chase et al. (1985) também parecem estar pre-
sentes na literatura da area de categorizacao
do conteddo verbal do processo terapéutico.
Estudos tém apontado que a categoria Inves-

tigacdo’ é mais evidente ou, nas palavras de
Chase et al. (1985), é um conceito que tem um
grau menor de dificuldade se comparado aos
demais utilizados. Tal afirmagdo parece ser
sustentada pelo fato de ser essa a categoria
com maior indice de concordancia entre ca-
tegorizadores (Batista, 2006; Brandao, 2002;
Lima, 2005; Oliveira-Silva & Tourinho, 2006).
Alguns desses estudos sugerem que quanto
maior o nimero de ocorréncias da categoria
Investigacdo numa sessdo terapéutica, menor
a complexidade envolvida na mesma para
a atividade de categorizagdo e, portanto, tal
variavel pode afetar o desempenho do cate-
gorizador (Batista, 2006; Lima, 2005; Oliveira-
Silva & Tourinho, 2006).

Considerag¢oes Finais

Como foi apresentado inicialmen-
te, a atividade de categorizacao do contetido
do processo terapéutico, numa andlise mais
macro, pode ser vista como um tipo de trei-
no intraverbal, em que diante de estimulos
verbais (transcricdo de sessdes terapéuticas)
os participantes (categorizadores) sao solici-
tados a emitir uma resposta verbal (atribuir
uma categoria ao trecho lido da transcric¢do).
Esse treino envolve uma série de variaveis de
controle e a literatura da drea de aquisigdo e
manutengdo de comportamento intraverbal
permite identificar algumas delas.

Uma das varidveis identificadas foi
a disponibilidade, durante toda a atividade
de categorizacdo, das definicdes das catego-
rias adotadas, de tal forma que as mesmas
funcionem como uma espécie de dica textual,
facilitando a atividade de categorizacdo.

O uso de exemplos também pode
ser considerado uma varidvel de controle re-

7 Os sistemas de categorizagdo do contetido verbal do processo
terapéutico (ou seja, das verbalizacdes de terapeutas e clien-
tes ocorridas dentro do setting terapéutico) sdo compostos por
varias categorias. O sistema elaborado por Canaan (2002), por
exemplo, é composto por cinco categorias: Informacdo, Inter-
pretacdo, Investigacao, Aconselhamento e Conseqiienciagdo.
Em linhas gerais, a categoria Investigacdo é definida como
verbaliza¢des em que o terapeuta busca informacdes sobre
eventos e relacdes entre eventos que estejam possivelmente as-
sociadas a queixa do cliente. Tais verbaliza¢des podem ou nado
assumir a forma interrogativa.
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levante, visto que exemplos desempenham o
papel de dicas para a categorizagdo de novas
verbalizacdes, possibilitando um provavel au-
mento da emissdo de respostas corretas. Nes-
te sentido, a exposi¢do a um procedimento de
instrucdes de exemplos multiplos parece ser
uma opgao viavel e proveitosa para facilitar a
categorizacdo de novas verbalizacoes.
Quando se avalia o operante intra-
verbal dentro das relacdes de instrugao, pa-
rece ser possivel subdividi-lo em trés tipos de
tarefas funcionalmente distintas, a saber: ‘de-
finicdo de conceito’, ‘exemplificacdo e iden-
tificagdo de exemplo’. Neste contexto, uma
variavel de controle que pode vir a interferir
na precisao da atividade de categorizagdo é
a exposicao a tarefas de definicdo antes de
iniciar tarefas de identificagdo de exemplos
(categorizagdo em si). Isto porque a discrimi-
nacao das caracteristicas criticas e definido-
ras do conceito parece ter algum efeito sobre
a identificacao de exemplos, desde que sejam
arranjadas contingéncias para transferéncia
de controle de uma tarefa para outra. Assim
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