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Expectativas Profesionales:
Un Estudio de Caso
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Resumen: Dentro del ambito de la educacién superior, un area que ha atravesado por una crisis de consolidacion es la formacion profesional de los estudiantes,
que abarca no solo los perfiles de ingreso y egreso, sino todo aquello que se le proporciona al estudiante para su futuro desempefio profesional. La Facultad de
Psicologia de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, BUAP, realizé en el afio 2004 la actualizacion de los contenidos de cada una de las asignaturas
que conforman el plan de estudios de la Licenciatura en Psicologia; con la finalidad de que los estudiantes de la licenciatura enfrenten de manera mas amplia
los problemas planteados por la demanda social y los requerimientos del mercado de trabajo. La investigacion realizada pretende caracterizar las expectativas
profesionales de los estudiantes de psicologia de los Gltimos cuatrimestres; con el propdsito de descubrir desde la percepcién de los alumnos, elementos que
puedan enriquecer al desarrollo y mejora del plan de estudios, asi como la préctica profesional de la licenciatura. Palabras clave: Plan de estudios, expectativas,
formacion profesional, campo laboral.

Summary: Inside the environment of the superior education, an area that has crossed for a consolidation crisis, is the professional formation of the students
that not embraces alone the entrance profiles and expenditure, but everything that that is provided to the student for its future acting professional. The Ability of
Psychology of the Meritorious Autonomous University of Puebla carried out in the year 2004 the upgrade of the contents of each one of the subjects that conform
the plan of studies of the Degree in Psychology; with the purpose that the students of the degree face in a wider way the problems outlined by the social demand
and the requirements of the work market. The carried out investigation seeks to characterize the professional expectations of the students of psychology of the
last quarters; with the purpose of discovering from the perception of the students, elements that can enrich to the development and improvement of the plan of
studies, as well as the professional practice of the degree. Keywords: Plan of studies, expectations, professional formation, labor field.

Resumo: Dentro do ambiente da educagdo superior, uma rea que cruzou para uma crise de consolidacéo, é a formacéo profissional dos estudantes que néo
abracam a entrada so perfila e despesa, mas tudo o que isso é provido ao estudante para seu profissional suplente futuro. A Habilidade de Psicologia da Univer-
sidade Autdnoma Meritéria de Puebla levou a cabo no ano 2004 a atualizagéo dos conteudos de cada um dos assuntos que conformam o plano de estudos do
Grau em Psicologia; com o propésito que os estudantes do grau enfrentam de um modo mais largo os problemas esbocado pela demanda social e as exigéncias
do mercado de trabalho. Os levaram fora investigacdo buscam caracterizar as expectativas profissionais dos estudantes de psicologia dos Ultimos trimestres; com
0 propdsito de descobrir da percepcdo dos estudantes, elementos que podem enriquecer ao desenvolvimento e melhoria do plano de estudos, como também a
prética profissional do grau. Palavras-chaves: Plano de estudos, expectativas, formagéo profissional, campo de trabalho.

INTRODUCCION Tomando en cuenta lo antes citado, es necesario
hacer un énfasis en el drea de la formacion profesional
universitaria en la que nos damos cuenta que se ha
atravesado por una crisis de consolidacion, la cual atn
en estos dias no ha sido completamente resuelta, ni
en el contexto social ni el contexto académico; por un
lado, el entorno social demanda cambios reales en el
proceso formativo de los futuros profesionales y, por
otro, el contexto académico exige reformas curricula-
res y de contenidos adecuados al momento histérico
que se esta viviendo. Lo anterior nos lleva a observar
que “la ensefianza de una profesion implica multiples
desafios, incluso si se cuenta con los recursos huma-
nos, financieros e institucionales posibles” (Figueroa
y Jacome, 1997: 8), sin embargo, quedan atin algunos
aspectos por resolver entre los que sobresale el disefio
curricular y la mejora de los contendido de las distin-
tas asignaturas que conforma el plan de estudios de
una profesién, mismos que respondan ante aquello

La universidad ha enfrentado cambios importantes en
el transcurso de los altimos afios del siglo XX y sigue
enfrentandolos en los albores del siglo XXI, lo que la
ha llevado a intensificar su evolucién y transformacion
para estar preparada ante los retos y desafios que el
sistema globalizado plantea a todas las instituciones
de educacion superior; donde la competitividad a la
que se enfrenta cada uno de sus egresados y la misma
universidad, la obliga a generar multiples y diver-
sos cambios tanto al exterior como al interior de su
estructura; cambios que se pueden ver reflejados en
los procesos administrativos y académicos; haciendo
hincapié en lo referente a la parte académica, se debe
velar porque los contenidos de los planes y programas
de estudio respondan a las necesidades y demandas
que la sociedad exige a los profesionistas que egresan
de sus aulas.
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que el contexto demanda de los futuros profesionales
para su insercion en el campo laboral.

En muchas ocasiones la atencién prestada a los
contenidos programaticos como a los conocimientos,
habilidades, estrategias y herramientas que se preten-
den formar, transmitir e inculcar en el alumno, son
decididas por un grupo al interior de la profesién que
en la mayoria de las ocasiones desconoce cuél es el
impacto de la propuesta curricular en la configuracion
del perfil del egresado, de tal manera es prioritario
que lo que se esté generando sea una curricula flexible
que posibilite la vinculacién de la universidad con el
sector productivo, a modo de que el egresado sea un
sujeto hébil y capacitado en el manejo de diferentes
estrategias y herramientas que le permitan su 6ptimo
desempefio profesional. Por lo tanto, el establecimien-
to de una curricula flexible nos lleva a brindarle al
estudiante la oportunidad de conocer y comprender
toda la informacién relacionada con la profesion que
ha elegido, ayudandolo atin mas en la confirmacion
o reformulacién de sus expectativas relacionadas con
las précticas que el profesionista de su carrera realiza.

Si bien es cierto que un plan de estudios se puede
concebir como aquel que esté a favor de la formacion
de un profesional, que le permite enfrentar de una
manera mdas amplia los problemas planteados por la
demanda social y los requerimientos que el mercado
de trabajo exige de los profesionistas formados en
una cierta disciplina, es necesario a la vez que “todo
plan de estudios vaya encaminado al logro de profe-
sionales en el area, considerando este ser profesional
como inseparable del desarrollo personal del alumno”
(Ahujay Durén, 2001: 62); lo que se traduce en el com-
promiso que la universidad adquiere con la sociedad,
de acuerdo a su misién y filosofia, no olvidando que
tiene como fin primordial el preparar profesionistas
integros, capaces de prevenir, intervenir y resolver
problemas en aquellas situaciones que competan a
su disciplina en la cual se han formado.

Desafortunadamente, la mayoria de las ocasiones
ese “proceso educativo orientado a que los alumnos
obtengan conocimientos, habilidades, actitudes, estra-
tegias y herramientas, los cuales estdn contenidos en
un perfil profesional de tal manera que corresponda
a los requerimientos para un determinado ejercicio
de una profesion en cuestion y que denominamos
formacion profesional”, dista mucho de lo planteado
por la universidad y lo vivido al interior y exterior
de las aulas formativas, por parte de los propios es-
tudiantes en su proceso formativo. La investigacion
realizada tienen como finalidad conocer de que ma-
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nera los estudiantes universitarios de la Facultad de
Psicologia de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla (BUAP), perciben, enfrentan y manejan los
multiples cambios que la universidad realiza sobre
todo al interior de sus instancias; principalmente,
saber en que forma las expectativas que presentan los
alumnos con respecto a su profesién, se relacionan
con las expectativas que la universidad y la sociedad
han destinado para ellos.

LA GLOBALIZACION Y LAS PROFESIONES

Haciendo un poco de memoria, la globalizacion era
un término que hace afios atrds no se utilizaba, sin
embargo, con el devenir de los afios y sobre todo en las
altimas dos décadas del siglo XX, se comenz6 a hacer
uso de dicha palabra observandose en la actualidad
que no hay lugar en el mundo donde no se hable y
comente de ella. Sygmunt Bauman (1999), soci6élogo
de origen polaco sostiene que

...Ia globalizacién estd en boca de todos: la palabra
de moda se transforma rapidamente en un fetiche, un
conjuro magico, una llave destinada a abrir las puertas
a todos los misterios presentes y futuros (Citado en
Gonzalez, 2006:89).

De acuerdo con lo que plantea Bauman, diremos que
la palabra globalizacion es una expresion que alude a
una nueva realidad que mantiene significados y sig-
nificantes variados, que refieren a situaciones nuevas,
que a su vez estan ocurriendo en el transcurso del
diario vivir de la gente de los diferentes lugares del
mundo; de tal manera que se advierte a ésta como un
complejo proceso que dia a dia se entre rama y expresa
en distintas dimensiones, por lo cual, es necesario re-
conocer y estudiar la naturaleza de tales dimensiones.

Ante este panorama la educacién superior, la in-
vestigacion y la innovacién son determinantes para
afrontar los retos de la globalizaciéon y de una sociedad
basada en el conocimiento, para garantizar el bienes-
tar de los ciudadanos y el desarrollo sostenible. Las
universidades publicas y privadas han de jugar un
papel cada vez mas relevante en estos campos, ala vez
que las politicas universitarias que se establezcan al
interior de las mismas, deben ayudar a modernizar y
mejorar la calidad del sistema universitario para que
las universidades puedan afrontar esos retos.

LA PsicoLogia como PROFESION

La profesiéon en sentido amplio, se entiende como la
actividad especifica que los hombres realizan para



cumplir su funcién social; entendida de esta manera
la profesion, puede considerarse profesionista a todo
aquel que normalmente se dedica a una sola actividad
(el zapatero, el abogado, el herrero, el ingeniero, etc.).
Sin embargo, actualmente, el concepto de profesion
designa las funciones cuyo desempefio requiere de
un alto grado de actividad intelectual, por lo que se
desplaza a las actividades que no cumplen con este
requisito y las enmarca en lo que denominamos oficio;
empero, no debemos encasillar el concepto de profe-
sién al mero dmbito escolar, ya que su desarrollo ha
estado unido a la evolucion de las distintas sociedades
a lo largo de todos los tiempos en la historia del ser
humano, por lo tanto, es necesario para una mejor
comprension y entendimiento del mismo, visualizarlo
en su sentido amplio y abierto.

La palabra profesiéon deriva del latin professio,
-Onis, que significa accién y efecto de profesar/ fa-
cultad u oficio de cada uno/ confesién publica de
una cosa (Gran Diccionario Enciclopédico Ilustrado).
Desde el punto de vista etimolégico, el término pro-
fesion encierra en si mismo una idea de desinterés,
ya que profesar no significa solamente una creencia
(Gémezy Tenti, 1989; citados en Fernandez, 2001: 24);
por lo tanto, la profesion puede entenderse como la
actividad que cualquier persona realiza, que por un
lado le ayuda para vivir y sobrevivir, y por otro, lo
incorpora a un grupo determinado de profesion.

Profesionalmente la psicologia ha sufrido un de-
sarrollo pleno de obstaculos y desequilibrios, hecho
que no es exclusivo de un pais, pues en todos aquellos
donde se gest6 en sus inicios se atravesd por tales
circunstancias; la profesionalidad de la psicologia se
fue determinando no como consecuencia de la apli-
cacién de un cuerpo sélido de conocimientos de una
disciplina cientifica ya establecida, sino como la accién
préctica frente a las demandas sociales particulares en
un momento determinado de la historia de los pai-
ses. Ribes (citado en Urbina, 1989: 497) nos dice que
la psicologia, profesionalmente, ha sido un conjunto
de procedimientos que se han desarrollado paralela
e independientemente a las técnicas, metodologias y
conocimientos de la disciplina cientifica o mejor dicho
de su proyecto. De este modo, si la psicologia guarda
un estatus contradictorio, su condicién como profe-
sién es todavia mas critica, por ende, existen de esta
manera dos psicologias historicamente: la que surge
como proyecto de conocimiento cientifico y la que se
configura gradualmente como consecuencia de un
proceso social que impone demandas que deben ser
resueltas en forma practica. Cabe resaltar que cuan-
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do concebimos a la psicologia como disciplina, esta
comprende como campo especifico de conocimiento al
comportamiento individual, en cambio, si concebimos
a la psicologia como profesion, su campo de aplica-
cion hace referencia a cubrir toda aquella situacion
social en donde dicho comportamiento individual
sea pertinente como problematica; de modo que, esto
evidencia que no hay un sélo &mbito de la actividad
humana en la que la psicologia como profesion tenga
acceso a él.

En el marco de la globalizacion, las profesiones
se han visto fuertemente influidas por el uso de las
nuevas tecnologias, lo cual estd llevando a la creacion
y surgimiento de nuevas profesiones y a la reorien-
tacion de las ya existentes. En el caso de la psicologia
a pesar de los grandes cambios que las distintas aso-
ciaciones de psicélogos del pais, han realizado para
hacer de la psicologia una digna profesion, la realidad
es otra, pues los egresados de la carrera de psicologia
se enfrentan generalmente a graves problemas al
pretender integrarse al &mbito profesional, entre los
que se destacan:

e Percepcion de un sueldo considerablemente infe-
rior al de otras profesiones afines

¢ Lasdemandaslaborales le rebasan, lo que le impi-
de en muchas ocasiones ofrecer soluciones eficaces

e Se limita a aprender en el trabajo, adoptando
herramientas de otras profesiones o utilizando en
forma limitada, las propias de la Psicologia

e Se convierte en presa facil de muchos centros de
educacién continua y de actualizacién profesional

e Realiza toda clase de esfuerzos para adquirir, en
poco tiempo, las competencias necesaria que el
programa de formacién en psicologia no le pro-
porcioné (Hernandez y Sanchez, 2005: 277).

Las situaciones antes mencionadas no son exclusivas
de un grupo de psicologos en nuestro pais, pues tal
situacion aqueja a la gran mayoria de los jévenes pro-
fesionales de la Psicologia en México, lo que nos lleva
a cuestionarnos ;Coémo es la formaciéon que reciben
en las escuelas, colegios y facultades de psicologia de
las distintas universidades del pais? ;Cudles son los
contenidos del curriculum de la carrera de psicologia?
(Son los contenidos responsables de la situaciéon que
viven los egresados al salir de la carrera? ; Responde
el curriculum a las demandas y problemas que la so-
ciedad actual plantea al profesional de la Psicologia?
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LA PsicoLOoGiA COMO DISCIPLINA EN LA UNIVERSIDAD

Remontandonos a los inicios, la psicologia como
disciplina surge en los tltimos afios del siglo XIX y
principios del siglo XX; en el caso de México, nace
vinculada a la catedra universitaria, por carecer de
una tradicién en la investigacion cientifica, la nueva
disciplina no fue cultivada por fisicos y fisidlogos sino
mas bien por educadores, filésofos y médicos clini-
cos. Ribes (1989) plantea que la psicologia mexicana,
como integrante menor de una tradicién intelectual
y cientifica poco vigorosa, ha subsistido, tal como
se acostumbra en la propia vida politica del pais, el
pluralismo por el eclecticismo; a la vez que no puede
constituirse como una disciplina en forma auténoma
a la psicologia, toda vez que define su problematica
mediante su ubicacion critica frente al aspecto general
de la disciplina, por lo que constituye un proyecto de
ciencia mds que una ciencia propiamente dicha.

Las fuertes transformaciones en la sociedad y en
el mercado laboral tienen importantes repercusiones
sobre la estructura y funciones de las ocupaciones y
sobre las demandas de la formacién superior para
el ejercicio profesional. Los cambios que se suscitan
en los sistemas sociopoliticos y en los modelos de
sociedad que el mundo globalizador nos plantea, han
llevado a la humanidad a nuevas interrogantes sobre
el futuro de las sociedades. Todos los cambios tienen
por tanto, repercusiones importantes en el papel que
puede y debe desempeniar la Psicologia como ciencia,
disciplina académica y profesiéon en un futuro préxi-
mo que se vislumbra como incierto y poco seguro. No
podemos negar que la psicologia ha encontrado en las
altimas décadas del siglo XX una especie de caldo de
cultivo en su quehacer como ciencia; hajugadoy sigue
jugando un papel relevante y sus aportaciones, cada
vez mas demandadas por las distintas sociedades don-
de se préctica la democracia, contribuyen al desarrollo
de la calidad de vida, al bienestar personal y social,
a la integracioén de las sociedades, la solidaridad, la
reduccién de las desigualdades, etc.

En los umbrales del siglo XXI se estan produciendo
cambios importantes en las realidades sociales y es
necesaria una reflexiéon en profundidad de las impli-
caciones que esos cambios pueden tener sobre el papel
de la Psicologia en los nuevos escenarios y las nuevas
demandas (Peiré y Lunt, 2002 citados en Peird, 2003: 2).

EL PLAN DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

Inserto en la nueva Reforma Universitaria encontra-
mos al plan de estudios de la carrera de psicologia,
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que deja a un lado las licenciaturas terminales para
incorporarse a los nuevos estandares de calidad edu-
cativa; transforméndose en un plan que esté a favor de
la formacién de un psicélogo general, que le permita
enfrentar de una manera mas amplia los problemas
planteados por la demanda social y los requerimientos
que el mercado de trabajo exige de los profesionistas
de dicha disciplina.

El Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia de la
BUAP (1998) se encuentra estructurado de la siguiente
manera: el mapa curricular comprende dos niveles, el
nivel Basico y el nivel Formativo. El nivel Bidsico esta
constituido por 24 asignaturas consideradas como
obligatorias de la disciplina y 8 correspondientes al
T.C.U. (Tronco Comuin Universitario), mismas que
cubren 180 créditos del total de la carrera; el objetivo
de estas asignaturas es presentar a la Psicologia como
una disciplina vasta, de tal manera que no puede
ni debe considerarse una, sino muchas, maltiples
y variadas, lo que conduce a la vez a afirmar que la
formacion del psicologo debe ser plural tanto teérica
como metodolégica y técnicamente. En el nivel Forma-
tivo, el alumno debe cursar 8 asignaturas por campo:
clinico, educativo y social (las cuales no son elegibles),
2 talleres y 4 seminarios (elegibles por el alumno) y
2 asignaturas de metodologia; lo que nos da un total
de 32 asignaturas que conforman este nivel, cubrien-
do 220 créditos del total de la carrera; en dicho nivel
se han seleccionado conocimientos obligatorios que
abren la perspectiva tedrica en los campos profesio-
nales clinico, educativo y social asi como se brindan
los talleres, que se definen como espacios de ejercicio
interdisciplinario por medio de los cuales se lograra
la sintesis tedrico-practica de los diferentes campos,
de tal forma que el alumno enfrente situaciones re-
ales (siempre y cuando esté bajo la supervision del
docente).

El psicélogo formado mediante este plan podra
intervenir en cualquiera de los campos antes citados,
no estrechando la posibilidad del empleo y a su vez
facilitando la eleccién de alguna especialidad, diplo-
mado o posgrado, tomando en cuenta no sélo sus
preferencias personales sino también el mercado de
trabajo y la demanda social.

EXPECTATIVAS PROFESIONALES Y SU ESTUDIO: ALGUNAS
POSTURAS TEORICAS

La palabra expectativa deriva del latin exspectatum,
que significa esperanza de realizar o conseguir algo
(Gran Diccionario Enciclopédico Ilustrado). El uso



comun del concepto tiene diferentes acepciones, entre
ellas, la posibilidad razonable de que algo suceda, la
posibilidad de conseguir un derecho, una herencia, un
empleo u otra cosa, al ocurrir un suceso que se prevé.
Rosenthal y Rubin (1978, citados en Pichardo, Garcia,
De la fuente y Justicia, 2007: 2) son considerados los
precursores en el estudio de la influencia que tiene las
expectativas de unas personas sobre otras. En psicolo-
gla'y educacion estas influencias reciben el nombre de
“efecto Pigmalion o profecia de autocumplimiento”, el cual
es definido como el proceso por el cual las creencias
y expectativas de una persona afectan de tal manera
su conducta que provoca en los demds una respuesta
que confirma esas expectativas. Cabe resaltar que la
mayoria de las investigaciones realizadas para demos-
trar tal efecto o profecia se han realizado en el &mbito
escolar, centrandose particularmente en la influencia
de las expectativas del profesorado sobre los alumnos,
tal como lo han comprobado (Rosenthal y Rubin, 1978;
Brophy, 1983; citados en Pichardo, et al., 2007: 3).

Frecuentemente se ha considerado al profesorado
como las personas cuyas expectativas influyen en el
alumnado, de tal forma que escasamente se ha consi-
derado la influencia de las expectativas de los alumnos
sobre los profesores; hay autores que consideran al
alumno como “profeta”, en el sentido de que la pro-
fecia se puede dar, igualmente desde estos hacia el
profesorado. En la actualidad son pocos los estudios
que hacen referencia a la influencia de las expectativas
de los alumnos sobre los profesores, sin embargo,
existen investigadores interesados en indagar acerca
de este tema; quizé lo que puede permitir hoy en dia
este tipo de estudios a nivel superior es el estableci-
miento que las universidades estan haciendo de un
sistema de evaluacién de la calidad del servicio que
ofrecen a la sociedad y particularmente a los alumnos
que asisten a sus aulas; de tal forma, podemos decir,
que ante este sistema de evaluacién, el profesorado
estd cada vez més condicionado por lo que el alumno
percibe de él y su actuacién, por lo que éste tiende a
considerar mas las percepciones y expectativas de él.

Los estudios sobre las expectativas de los alumnos
en el ambito universitario aunque pocos, muestran
diferentes enfoques teéricos para su conceptualizaci-
6n y abordaje; en el estudio realizado se abordan los
siguientes enfoques tedricos:

a) La Sociologia de las Profesiones. El ambito de la
sociologia de las profesiones es un tema del que
se han ocupado, principalmente, los paises indus-
trializados (Inglaterra y Estados Unidos) y en el

b)

Guillermo Hernandez Hernandez y Jorge A. Fernandez Pérez

que han tenido que ver muy poco los paises de
América Latina, en especial nuestro pais (Fernan-
dez, 2002: 43).

La sociologia de las profesiones es una de las
posturas tedricas que desde sus aportaciones nos
puede permitir el estudio de las expectativas; si
bien es cierto, que la mayor parte de los estudios
realizados bajo este enfoque se han efectuado
en paises industrializados, en nuestro pais nos
pueden ayudar a entender y comprender como
se estdn configurando las profesiones actuales
a partir de la constituciéon de la nueva economia
social (comiinmente denominada globalizacion), asi
como la importancia que guardan las profesiones
con la formacién profesional, entre otros aspectos.
La Representacion Social de Moscovici. “El concepto
de representacion social designa una forma de co-
nocimiento especifico, el saber de sentido comn,
cuyos contenidos manifiestan la operaciéon de
procesos generativos y funcionales socialmente
caracterizados; en sentido mas amplio, designa
una forma de pensamiento social” (Moscovici,
1986: 474). Las expectativas abordadas desde este
enfoque, son definidas como aquellas creencias
socialmente compartidas, ideas y valores soste-
nidos ampliamente, que incluyen los supuestos
y las ideologias culturales, es decir, los esquemas
o sistemas de creencias anclados en las relaciones
sociales y basadas en actitudes y sentimientos.
En cuanto a las representaciones sociales que
acontecen en el aula podemos decir, que la ac-
ciéon precede, genera, construye y familiariza el
conocimiento y el pensamiento; conocimiento
que el docente socializa como representante de
una cultura y como agente de la sociedad, encua-
drandose en esta medida las expectativas que se
demandan tanto por parte de los alumnos, como
por el profesor mismo.

La Profecia autorrealizada. En psicologia social, esta
teoria es utilizada para comprender como nues-
tras creencias y juicios sociales son importantes
porque tienen efectos, influyen en la forma en
que nos sentimos y actuamos, y por ello, pueden
generar su propia realidad. Cuando las ideas nos
conducen a actuar en formas que aparentemente
las confirman, se convierten en lo que el sociélogo
Robert Merton (1948, citado en Myers, 2005: 124)
llamoé profecias autorrealizadas, es decir, en falsas
ideas que conducen a su propia realizacion.

En el &mbito educativo, como ya hemos mencio-
nado comtunmente las profecias autorrealizadas
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parten del profesor hacia los alumnos, donde los
primeros esperan resultados de los segundos ya
sean positivos o negativos al confirmar la mayoria
de las ocasiones aquellas profecias que se plante-
an en un momento determinado del proceso de
enseflanza-aprendizaje, ya que en ocasiones, los
profesores experimentan lo que Snyder (citado en
Myers, 2005: 127) denomina como “confirmacion del
comportamiento”, que se refiere al tipo de profecia
autorrealizada, por medio de la cual las expec-
tativas sociales llevan a las personas a actuar de
manera tal, que propicia que los demas confirmen
sus expectativas. Por lo tanto, nosotros ayudamos
a construir nuestras propias realidades sociales, y
la manera en que los otros nos tratan reflejara la
forma en que nosotros y los demaés se relacionan
con ellos.

A partir de lo anterior, se pretende con la realizacion
de este estudio conocer e indagar cudles son las expec-
tativas que mas predominan en los estudiantes; tanto
al inicio como durante sus estudios, llevandonos de
esta manera a la confirmacion o rechazo de las postu-
ras que encontramos con respecto al tema: a) aquellas
que investigan las expectativas de los estudiantes con
el fin de conocer qué esperan de la universidad en
general y b) aquellas que estudian las expectativas
de los estudiantes sobre componentes especificos del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

LA FORMACION PROFESIONAL

Los antecedentes de la formaciéon profesional univer-
sitaria se encuentran en el nacimiento de las universi-
dades medievales, producto del despertar intelectual
del siglo XII, y se sefialan, entre otros, algunos factores
como la terminacion del sistema feudal, la formaciéon
de las instituciones municipales, el incremento de los
intercambios culturales y comerciales, el nacimiento
de un cierto tipo de capitalismo financiero, la aparici-
6n de la sociedad burguesa y el nacimiento del espiritu
laico (Garcia, 1991; citado en Fernandez 2001: 28).

Se entiende como formacién profesional al con-
junto de procesos sociales de preparaciéon y con-
formacion del sujeto, y que hacen referencia a fines
precisos para un posterior desempefio en el ambito
laboral. Es el proceso educativo que tiene lugar en
las instituciones de educacién superior, el cual esta
orientado a que los alumnos obtengan conocimientos,
habilidades, actitudes, valores culturales y éticos, los
cuales estdn contenidos en un perfil profesional de tal
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manera que corresponda a los requerimientos para
un determinado ejercicio de una profesién en cues-
tiéon. La formacién profesional surge de la necesidad
de dotar de competencias profesionales a quienes
desean dedicarse a cierta actividad, de tal forma que
les sea posible proporcionar servicios con eficacia y
efectividad. La eficacia y la efectividad de los servi-
cios que proporcionen los egresados de un programa
de formacién profesional contribuirdn al bienestar y
proteccién de los usuarios de esos servicios. La for-
macion profesional como producto de la planeacion
educativa puede entenderse como un sistema en el
que interacttian diversos subsistemas que cumplen
responsabilidades especificas dentro del proceso de
formacion profesional.

La psicologia estd amplia y fuertemente vinculada
con la practica humana en la vida cotidiana de los
individuos y de la sociedad, igual que cualquier otra
rama de la ciencia. La psicologia y los psicélogos, han
conformado diversas imagenes, estereotipos, roles y
perfiles profesionales; tantos, que en ocasiones se ha
producido cierta confusién. Se dice y con razén, que
no hay una psicologia sino varias; por lo que nuestra
disciplina es un gran mosaico, lleno de diversidades
y diferencias, pero también de elementos que a su vez
la unen y la identifican. La identidad lograda por la
psicologia, no es estatica ni un producto ya acabado,
es algo que se esta construyendo constantemente y
que cambia en funcién de las demandas sociales y
de los avances del propio conocimiento psicolégico y
de otras disciplinas (Castafio, 1989, citado en Urbina,
1989: 479,480).

La diversidad existente en el campo de la psicologia
es lo que quiza la ha ido consolidando como una cien-
cia que luchay se enfrenta a vencer los obstaculos que
el mundo moderno le pone enfrente, de manera que a
pesar de ser practicamente una ciencia relativamente
nueva, los avances en distintas dreas y ambitos del ser
humano, la perfilan como una ciencia en expansion
y crecimiento asi como una ciencia con un papel pri-
mordial ante los cambios del siglo XXI. La formacién
de profesionales en el campo de la psicologia debera
superar los modelos instrumentales y de corte tecnol6-
gico, para formar un psicélogo reflexivo y consciente
de su entorno, el cual sea capaz de solucionar los
problemas complejos que se presentan en este siglo,
asi también deberd realizar aportes significativos al
conocimiento cientifico y especialmente a la solucion
de los conflictos cientificos y de los complejos proble-
mas humanos (Amar, 2001: 51).



EL MERCADO DE TRABAJO PROFESIONAL

Los retos que el mundo actual plantea a la educacion
superior son diversos y variados; en primer lugar, las
sociedades de los paises en desarrollo estan cambian-
do bruscamente con la globalizacion de los cambios
y las necesidades econdmicas, politicas y sociales del
mundo desarrollado; en segundo lugar, el logro de
consensos internacionales ha orientado los cambios
nacionales durante los afios ochenta y noventa, per-
mitiendo que los mercados disciplinen a los Estados a
través de politicas macroeconémicas de estabilizacion;
en tercer lugar, el nuevo contexto ha dado lugar a la
necesidad de instituir un nuevo tipo de individualis-
mo y promover una accion politica més participativa,
con mas actores en los campos de los bienes ptublicos,
el capital humano y por ende, de la educacién superior
(Mungaray, 2001: 3).

Ante éste panorama, el mercado de trabajo profe-
sional se torna imperfecto, toda vez que en la medida
en que los estudiantes se convierten en demandan-
tes de un empleo profesional y los empleadores en
aquellos que ofrecen empleos profesionales, se hace
mas latente la disyuntiva entre lo que se imparte,
transmite y hace en la universidades y lo que demanda
y requiere el mercado de trabajo. Cabe preguntarnos
qué da origen a la imperfeccién del mercado de tra-
bajo, pudiendo entender que muchos son los factores
que le revisten tal caracteristica pero quizé el que
mas resalta es la formacion recibida en la educacion
superior, la cual se torna en un proceso lento y largo
que camina de manera independiente al mercado de
trabajo, de modo que las decisiones que la universidad
toma nada tienen que ver con las decisiones que el
mundo laboral requiere.

En nuestro caso particular nos preguntamos, ante
la situaciéon que se nos expone ;Cuél es el psicélogo
que el mercado requiere? ;Cuél es el perfil que debe
poseer el profesional de la Psicologia? De acuerdo a
Hernédndez (1984), antes de pensar en el tipo de psicé-
logo que el mercado requiere, es necesario analizar la
formacién universitaria que se imparte al interior de
las Instituciones de Educacion Superior; él comenta
que la formacién de los psicélogos adolece de graves
problemas, donde el principal de ellos es su escasa
dimensién profesional no en funcién de los conoci-
mientos impartidos, sino como consecuencia de la
debilidad de los programas de entrenamiento, por
tanto, no sélo se trata de transmitir conocimientos ni
que contenidos ensefiar, sino cudles son las destrezas
o habilidades a adquirir.

Guillermo Hernandez Hernandez y Jorge A. Fernandez Pérez

METODOLOGIA

De acuerdo a los marcos de referencia citados ante-
riormente, observamos que las expectativas de los
estudiantes pueden clasificarse en dos posturas; por
un lado, encontramos las que se refieren a lo que los
estudiantes esperan de la universidad en general y por
otro lado, aquellas que hacen énfasis en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, en otras palabras, a la ob-
tencién de los conocimientos, habilidades, estrategias,
herramientas, etc. necesarios para el desempefio de
una disciplina. Por lo tanto, es necesario replantear-
se cudl es la importancia que tienen cada uno de los
actores que participan y forman parte del quehacer
educativo y por consiguiente cudl es la relevancia de
la percepcion que tiene los alumnos con respecto a la
universidad y que en nuestro estudio denominamos
como “expectativas”; de tal manera, es necesario
conocer cudles son las expectativas que més predo-
minan en los alumnos y que a su vez son reforzadas
por la formacién profesional recibida al interior de
las Facultades, asi como cuéles son aquellas expecta-
tivas que la formacién desatiende y que los alumnos
reflejan como necesarias para su 6ptimo desempefio
en el campo laboral.

La presente investigacion trata de enfocar la im-
portancia que tienen las expectativas profesionales de
los alumnos de la carrera de Psicologia de la BUAP;
por consiguiente se pensé en un estudio de tipo
descriptivo - exploratorio, de acuerdo a los objetivos
planteados y al sustento teérico de la misma, ya que
tiene como finalidad describir y explorar los aspectos
y dimensiones del fenémeno a estudiar. Asi mismo
dicha investigacion pretende caracterizar las expecta-
tivas profesionales de los estudiantes de psicologia de
los tltimos cuatrimestres, considerando como rangos
descriptivos el plan de estudios, la formacién y perfil
profesional y el campo laboral, con el propésito de
descubrir desde la percepcion de los alumnos, ele-
mentos que puedan enriquecer al desarrollo y mejora
del plan de estudios, asi como la préctica profesional
de la licenciatura.

El universo de estudio lo conforman 105 estudian-
tes de la carrera de Psicologia de octavo y/o noveno
cuatrimestre, entre los que se encuentran hombres y
mujeres cuyas edades flucttian entre los 21 y 26 afios;
dichos estudiantes son alumnos con caracteristicas
diversas, pues dada la dindmica del sistema de crédi-
tos existen algunos que atin no egresaran en este afio
debido a que atin les falta una o dos materias por cur-
sar. Para el estudio realizado se decidi6 trabajar con
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los alumnos de los tltimos cuatrimestres como ya se
ha mencionado, dado que se consider6 que son ellos
quienes después de una estancia por las aulas de la
carrera de entre tres y cuatro afios asi como de haber
recibido una formacién profesional en conocimientos,
habilidades, herramientas y estrategias de la discipli-
na psicolégica, nos aportaran datos relevantes sobre el
tema de investigacion considerado en dicho estudio.

Tomando como punto de partida las caracteristicas
que poseen estos estudiantes se estructurd y construy6
el instrumento con el cual se recolectaria la informa-
cion requerida; considerando que el hecho de que los
sujetos de estudio ya han permanecido durante un
lapso considerable de tiempo en las aulas de la carrera,
esto les permite tener una vision y percepcién mas
amplia con respecto a la formacién profesional, el plan
de estudios, el perfil profesional y el campo laboral;
categorias conceptuales consideradas como variables
para la construccién del cuestionario a aplicar mismo
que consta de 36 preguntas.

REesuLTADOS

Dentro del panorama descrito anteriormente, observa-
mos que el estudio de las expectativas en la educacion
ha experimentado un cambio en los tltimos afios; lo
que ha originado un mayor interés en las expectativas
de los universitarios como un indicador que se debe
considerar en la mejora de la calidad universitaria asi
como de la satisfaccion de los estudiantes. Es muy
cierto que los estudios efectuados sobre el tema de
las expectativas hasta el momento son muy pocos, sin
embargo, en los altimos tiempos dichos estudios han
aumentado toda vez que se destinan a conocer qué
esperan los estudiantes y qué desean de la institucion
universitaria, provocando en cierta manera la necesi-
dad de analizar las diferentes lineas de investigacion
estudiadas a este respecto y los resultados més signi-
ficativos; de modo que a partir de ellos, se obtengan
las conclusiones que ayuden a desarrollar y avanzar
en el estudio de las expectativas de los universitarios.

A través un andlisis estadistico, se pudo obtener in-
formacion valiosa con respecto a las expectativas que
presentan los alumnos de la Facultad de Psicologia de
la BUAP sobre la percepcién que tienen en referencia
ala formacién profesional recibida, algunos de los re-
sultados mas relevantes se mencionan a continuacién:

e Al preguntarle a los alumnos sobre cuéles fueron
sus expectativas al ingresar a la carrera y cuéles
se mantuvieron durante su primer afio en ella,
el 29% de los alumnos desea recibir una sélida
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formacion profesional; el 28% conocer més sobre
el trabajo del psicélogo en las diferentes areas
(clinica, educativa y social); el 12% obtener un titulo
profesional; el 11% terminar una carrera; el 9% ser
un psicélogo reconocido; el 6% tener un estatus
profesional y el 5% restante cursar una carrera;
lo que nos lleva a puntualizar que para los alum-
nos, es predominante que la formacién recibida
durante su estancia por la carrera de Psicologia
les proporcione los conocimientos, herramientas,
habilidades, estrategias y capacidades necesarias
para desempenarse y desarrollarse plenamente
en el ejercicio de la Psicologia. No olvidando que
la formacién profesional surge de la necesidad
de dotar de competencias profesionales a quienes
desean dedicarse a cierta actividad, de tal forma
que les sea posible proporcionar servicios con
eficiencia y efectividad.

Por otro lado, al solicitarles que drea cumplia con
sus expectativas después de terminar el nivel
basico del plan de estudios, encontramos que el
39% se inclina por el area educativa; seguido de
un 34% del rea clinica; 13% del area social y un
14% restante dividido entre el drea organizacio-
nal, forense y ninguna de las antes mencionadas.
Por consiguiente podemos deducir que una gran
mayoria de los alumnos desde los primeros cuatri-
mestres tiene pensado el campo donde le gustaria
desempefiarse como profesional de la disciplina
psicolégica, asi como una afinidad por alguna de
las tres areas contempladas en el plan de estudios
de Psicologia de la BUAP, mismos que se conser-
van a lo largo de la carrera.

Por otra parte, con respecto a las expectativas
académicas y su desempefio por parte de los es-
tudiantes, muchos de ellos muestran un manejo
promedio y califican su desempefio como bueno
en habilidades como: conocimiento de enfoques psi-
colégicos, adquisicion de metodologias en psicologia,
conocimiento de modelos terapéuticos y manejo de
grupos. Sin embargo existen otras habilidades que
ellos califican con un desempefio regular, tales
como: aplicacion y manejo de pruebas psicoldgicas,
elaboracion de programas de seleccion, reclutamiento
y capacitacion de personal y realizacion de investiga-
ciones de corte cualitativo.

En referencia a cudles son las expectativas labora-
les de los alumnos se observo que un 14% desearia
desempefiarse en el ambito del trabajo social, un
1% trabajando con amigos, un 1% trabajando con
familiares, un 9% trabajando donde paguen poco



pero se tengan satisfacciones personales, un 7%
trabajando donde te realices aunque no sea en
el campo de la psicologia, un 41% trabajando
poniendo a prueba lo aprendido en la carrera y
un 27% trabajando como psicélogo y poseer un
negocio propio.

Cabe resaltar que las expectativas que se relacio-
nan con el futuro desempefio profesional y que
son consideradas como prioritarias por parte de
los alumnos que cursan los Gltimos cuatrimestres,
estd efectuar su proceso de Titulacién lo antes po-
sible, asi como también la realizaciéon del Servicio
Social antes de terminar la carrera, comenzar a
trabajar cuanto antes en el campo del psicélogo
y obtener algtn dia un reconocimiento como
psicélogo en alguna de las dreas de la disciplina.
Otras expectativas que se consideraron para el
estudio son las relacionadas con lo que el alumno
desea hacer una vez que ha concluido los estudios
de Psicologia y que muchas veces han estado pre-
sentes desde el inicio de la carrera o bien surgen
durante la permanencia en la misma. En respuesta
por parte de los alumnos ante dichas expectativas,
refieren los siguientes resultados, el 34% desean
trabajar en lo que estudiaron, 38% especializarse
en un area de la Psicologia, 19% hacer estudios
de posgrado en areas afines a la Psicologia, 8%
estudiar otra carrera y 1% emprender negocios.
Los datos anteriores permiten destacar que los
logros esperados por parte de los alumnos al ter-
minar la carrera de Psicologia y haber obtenido
el Titulo Profesional son diversos y variados; sin
embargo, los més representativos son: a) un por-
centaje considerable de alumnos desea trabajar en
lo que se estudié y de esta manera poner en précti-
ca los conocimientos, habilidades, herramientas y
capacidades adquiridas a lo largo de la carrera; y,
b) existe un considerable potencial de aspirantes
a realizar especializacién en alguna de las areas
de la Psicologia, de tal manera que los alumnos
profundicen atin més en los conocimientos de la
disciplina asi como se actualicen constantemente
en el campo de la misma.

Una aportacién interesante por parte de los estu-
diantes son sus propuestas de campos de estudio
de la Psicologia que deberian incluirse en el plan
de estudios de la licenciatura, entre los que des-
tacan: el 11% considera que es necesario incluir
el campo del deporte; el 12% el experimental, el
18% el de publicidad, el 19% el de investigacion
y el 40% el referente a lo criminal.

Guillermo Hernandez Hernandez y Jorge A. Fernandez Pérez

Una de las interrogantes planteadas a los alumnos
nos permitié conocer su opinién con relacion al
grado en que consideraban qué tan importante era
lo que podian ganar con su trabajo de psicélogos,
en comparacioén con la satisfaccién y realizacion
personal que se obtiene muchas veces al desem-
pefiarlo; cuestionamiento que pone en juego las
expectativas laborales y principalmente las econo-
micas, asi como también la formacion que el estu-
diante recibié durante su estancia por la carrera
(especificamente en cuanto a la ética profesional). Ante
esta situacion hallamos que el 13% de los alumnos
considera que si es mds importante lo que ganas,
en comparacién con la satisfaccion que deja el
desempefiar tu trabajo; contrario a esta postura
el 87% de ellos comentan que es mas importante
la satisfaccion al desempefiar tu trabajo que la
remuneracion econémica que se puede obtener.

No obstante, que a pesar de las carencias que se
hallaron en cuanto a las habilidades, capacidades,
estrategias y herramientas que se consideran no
adquiridas ni plenamente desarrolladas, hallamos
que un alto porcentaje de los alumnos valoran
a partir de la formacién recibida en la carrera
su desarrollo en el ejercicio de la Psicologia con
resultados alentadores, asi tenemos que el 71%
de ellos consideran que la formacién recibida les
permite un pleno ejercicio de la Psicologia mien-
tras que el 29% refieren no sentirse preparados
para desempefiarse plenamente en el ejercicio de
la Psicologia. Por lo anterior, es necesario consi-
derar lo siguiente: a) en el caso de los alumnos
que si estan seguros de practicar plenamente la
disciplina psicoldgica lo hacen al argumentar que
el nivel académico en la BUAP es bueno, la calidad
de la ensefianza y las bases y formacién recibida
las consideran buenas; asi mismo la calidad y
el prestigio de la Institucién, los contenidos de
los programas de las asignaturas y el nivel del
profesorado son muy buenos, ademés comentan
que la carrera de Psicologia tiene un buen plan
de estudios; b) por lo que respecta a los alumnos
que manifiestan no sentirse plenamente seguros
en el ejercicio de la Psicologia los argumentos que
refieren son que hacen falta mejores programas,
una practica asesorada asi como conocimientos y
mas practica, ademads falta mejorar el plan de estu-
dios de la carrera, existe una desvinculacién con el
campo laboral, la formacién que se recibe es muy
general aunada a los cuatrimestres que son muy
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cortos y ante las demandas que la sociedad exige
al profesional es necesaria una especializacion.

CONCLUSIONES

De manera general, el estudio revel6 que los estudian-
tes de la carrera de Psicologia de la BUAP, que cursan
los altimos cuatrimestres de la licenciatura, esperan
obtener los conocimientos, habilidades, estrategias
y herramientas necesarias que les permitan poder
desempeniarse plena y satisfactoriamente como un
profesional de la disciplina psicolégica en cualquiera
de los campos formativos que contempla el plan de
estudios de la Facultad de Psicologia de la BUAP
(enfatizdndose por este lado la postura que hace referencia
a expectativas sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje);
pero también, consideran que es necesario que la uni-
versidad les provea de los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos que se plantean en el
plan de estudios de la licenciatura, asi como el perfil
profesional denominado perfil de egreso plasmado en
los lineamientos curriculares de la licenciatura (postura
sobre lo que desea el estudiante de la universidad).

A partir de los resultados obtenidos se podria
afirmar que la mayoria de los alumnos y alumnas
espera adquirir tanto los conocimientos, habilidades,
estrategias, herramientas, actitudes, etc., necesarios
para el 6ptimo desempefio de la profesion; asi como
la universidad de cumplimiento a lo plasmado en el
plan de estudios con respecto al perfil de egreso del
profesional de la Psicologfa.

Después de todo el camino recorrido durante el
proceso de investigacion hemos logrado la construc-
cion del presente trabajo, observando que el estudio
de las expectativas y la percepcién por parte de los
estudiantes de lo que esperan y desean de la univer-
sidad, comienza a dar lineas de exploracién que si
bien atin no estan consolidadas si estin empezando
a considerarse para una mejora del trabajo educativo
al interior de las universidades de manera que éste
sea grato y eficaz para los estudiantes. Asi también,
el estudio nos ha permitido describir la manera en
como los alumnos perciben la realidad de su proce-
so educativo al interior de la carrera de Psicologia,
llevandonos a estar atentos en la manera en que los
estudiantes interpretan y dan significado a su proceso
de formacién académica profesional.
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