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Programa Director de promocion del desarrollo
humano para estudiantes de Orientacion

Judith Diaz Nava' y Marisela Arraga Barrios’

Resumen: El estudio estuvo dirigido a disefiar un Programa Director para los estudiantes de la mencién Orientacion que promueva su desarrollo
personal, de acuerdo con el perfil de la carrera, enfatizando las competencias genéricas propias de la funcion orientadora y usando como sustento
tedrico el enfoque de competencias de Hay Group y los programas directores de LUZ. La investigacion fue no experimental, de campo, transeccional,
multivariable de rasgos; la poblacién la conformaron 17 docentes y 110 estudiantes, por medio de un censo poblacional. Los datos se recogieron
utilizando dos cuestionarios con preguntas abiertas, para estudiantes y profesores. Como resultado, los estudiantes manifiestan la necesidad de
desarrollar competencias personales inherentes al rol del orientador, como: aceptacién incondicional, comunicacion, empatia, manejo de grupos y
conflictos, autoconocimiento y motivacion. Coincidiendo con los profesores en lo relacionado con autoconocimiento y motivacion, los profesores
opinaron que se debe reforzar el desarrollo socio-emocional de los estudiantes de la mencién orientacion. Para ello propusieron realizar actividades
académicas tales como: convivencias talleres, Cine-Foros, charlas educativas y lecturas reflexivas, entre otras. Se concluye la pertinencia de crear un
programa director que aborde el desarrollo socio-emocional de los estudiantes desde la transversalidad; siendo recomendable presentar la propuesta
a los profesores formadores y elaborar el programa director “Promocién del desarrollo humano”. Palabras Clave: Transversalidad, Competencias,
Programa Director, Desarrollo Humano, Perfil del Orientador.

Abstract: This investigation was directed to design a program director for the students of the counselling mention that promotes its personal development,
in agreement with the profile of the race, emphasizing the own generics competitions of counselor and using as theoretical sustenance the approach of
competitions of Hay Group and the LUZ’ directors programs. Investigation was nonexperimental, of field, transeccional, multi-variety of characteristics;
the population is conformed for 17 professors and 110 students, by means of a population census. The data took shelter using two questionnaires with
opened questions, for students and professors. Like result, the students show the necessity to develop inherent personal competitions to the rol of
the counselor, like: acceptance unconditional, communication, tie, handling of groups and conflicts, self-knowledge, and motivation; agreeing with the
professors in related to self-knowledge and motivation. The professors thought that he is due to reinforce, the partner-emotional development of the
students. For it they proposed to make academic activities such as: coexistence factories, Cinema-Forum; to char them educative, reflective readings;
among others. In order to conclude, it is inferred that it is pertinent to create a program director to approaches the partner-emotional development of the
students from the transversalidad; being recommendable to present/display the proposal to the training professors and to elaborate the program director
“Promotion of the human development. Key words: Transversalidad, Competitions, Program Director, Human Development, Profile of the Counselor

Sumario: O estudo foi projetar um diretor do Programa para os alunos da palavra orientagao para promover o desenvolvimento pessoal, de acordo
com o perfil da raga, enfatizando competéncias genéricas especificas para a tarefa de orientar e utilizando como base teérica da abordagem da
competéncia Hay Group e diretores do programa LUZ. A pesquisa foi ndo-campo experimental, transacional, tragos multivariada, a populagao formou
17 professores e 110 estudantes, através de um recenseamento da populagdo. Os dados foram coletados por meio de dois questionarios com perguntas
abertas para alunos e professores. Como resultado, os alunos manifestaram a necessidade de desenvolver habilidades pessoais inerentes ao papel
de conselheiro, como aceitagao incondicional, comunicagao, empatia, gestio de grupo e conflitos, auto-conhecimento e motivagao; Coincidindo com
os professores que se refere ao auto-conhecimento e motivagao. Os professores sentiram que deve reforgar o desenvolvimento socio-emocional dos
alunos na orientacdo de referéncia. Esta proposta de atividades académicas, como workshops de encontros, o Cine-Férum, palestras educativas,
leituras, reflexo, entre outros. Concluimos que a relevancia de se ter um diretor de programa para resolver o desenvolvimento sécio-emocional dos
alunos numa perspectiva integrada, sendo recomendada a apresentagao da proposta de formadores e professores desenvolverem o diretor do programa
“Promogao do desenvolvimento humano. Palavras-chave: Transversalidade, Pericias, Diretor do Programa de Desenvolvimento Humano perfil do Oriente.

INTRODUCCION

Considerando que el disefio curricular vigente de la
Escuela de Educacién de la Universidad del Zulia (Disefio
Curricular, 1995) define el perfil del orientador como:
un educador que se especializa en la asesoria y consulta
psicosocial; cuyo propésito es generar el desarrollo de
potencialidades del individuo en cualquier campo de accién
y guiarlo en su proceso de adaptacién psicosocial ante los

cambios evolutivos y eventos imprevistos, dentro de un
contexto socio-histdrico particular; en tal sentido, se requiere
que el orientador en formacion (estudiante de orientacién)
desarrolle ciertas caracteristicas o competencias genéricas
inherentes a la profesion que le permitan incorporarse
oportuna y efectivamente al campo laboral, cumpliendo
con los roles y funciones especificos de su profesion.
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Algunas de estas competencias que debe poseer,
de acuerdo al diseno curricular de la carrera, son:
Estabilidad emocional, flexibilidad, autoaceptacion,
confianza en si mismo, tendencia a ser lider, capacidad
para dar y recibir (feed back), compromiso ético y moral;
entre otros. Sin embargo, este disefio cuenta con un
nimero reducido de unidades curriculares especificas
que trabajan en forma directa y sistematica cada una de
estas competencias.

Es por ello que se parte del supuesto de que para
garantizar tanto el desarrollo sistémico e integral del
estudiante de orientacion como el desarrollo sistemético
de estas competencias, es necesario incorporar al plan
de formacion de la Licenciatura en Educacion Mencion
Orientacion, a través de la transversalidad, un programa
director el cual se considera, segtin Roldan y otros
(1996), como un elemento de la planificacién curricular
dentro de la modalidad de planificacién matricial cuyo
cometido es consustanciar la articulacion horizontal y
vertical de conocimientos y competencias consideradas
como esenciales para el logro de profesionales integrales,
comprometidos con el desarrollo y la soberania nacional;
que tenga como propdsito promover en los estudiantes
el desarrollo de la conciencia de si mismos para asumir
con responsabilidad su proceso de desarrollo personal
y con ello el desarrollo de las competencias genéricas
antes mencionadas; en pro de su comunidad, sociedad,
nacion y del universo mismo; tomando como punto de
partida el perfil de la profesién, que en esencia es el de
ayudar a otros.

La promocién del desarrollo humano en los estudiantes
de Orientacién es de vital importancia considerando
las exigencias de la profesiéon y de su perfil, el cual
estd orientado a generar el desarrollo humano o
de potencialidades de las otras personas (Disefio
curricular, 1995). Para lograrlo, es necesario que este
profesional durante su formacién vaya desarrollando, a
su vez, una serie de caracteristicas personales llamadas
competencias genéricas relacionadas con su desarrollo
personal; que hasta ahora no han sido contempladas en
el disefio curricular de manera explicita.

Por estarazén se realiz6 la presente investigacion, cuya
finalidad fue identificar cudales son esas competencias
relacionadas con el desarrollo humano (competencias
genéricas) que el estudiante de orientacion requiere
desarrollar, cuales son los requerimientos relacionados
con la transversalidad, y sobre estos resultados disefiar
un Programa Director para los estudiantes de la mencién
Orientaciéon que promueva su desarrollo personal, de
acuerdo con el perfil profesional de la carrera. Durante el
estudio, se indago acerca de cudles programas directores
se estdn implementando en la Mencién Orientaciéon
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y en cudles de estos programas o de las unidades
curriculares que la conforman se trabajan objetivos que
promuevan el desarrollo de las competencias genéricas
inherentes al perfil de la profesion; con la finalidad
de diagnosticar los requerimientos presentes en lo
referente a transversalidad y programas directores para
el desarrollo personal, segtin el Disefio Curricular.

CONTEXTO TEORICO

El estudio estuvo sustentado en el Enfoque de
Competencias planteado por Hay Group (1996) y los
perfiles de los programas directores (Roldan, 1996) que
se desarrollan en la Universidad del Zulia.

Se entiende por competencia la caracteristica subyacente
en una persona que esta causalmente relacionada con
una actuacién exitosa en un puesto de trabajo, (Hay
Group, 1996).

Las competencias pueden dividirse en genéricas y en
técnicas; segtin Hay Group (1996), las genéricas son las
asociadas con la personalidad (logro, influencia, eficacia
personal, solucién de problemas, gestion de personas) y
las técnicas son las asociadas con el conocimiento de una
determinada area, ambas pueden consistir en motivos,
rasgos de carécter, conocimientos, conceptos de uno
mismo, actitudes o valores, contenido de conocimientos
o capacidades cognoscitivas o de conducta: cualquier
caracteristica individual que se pueda medir de un modo
fiable, y pueda demostrar la diferencia de una manera
significativa entre los trabajadores caracterizados por
un desemperio excelente de los adecuados o entre los
trabajadores eficaces e ineficaces.

En el Disefio curricular vigente de la Escuela de
Educacion, Mencién Orientacion (2005), se encuentran
sefialadas las principales competencias tanto técnicas
como genéricas que el orientador debe desarrollar para
realizar su trabajo de forma eficiente y efectiva, a través
de la formacion que el mismo curriculo de ofrece. Estas
competencias son:

COMPETENCIAS TECNICAS DEL ORIENTADOR

1.Habilidad para aplicar la teoria en la atencién
individual y grupal.

2.Diagnosticar las caracteristicas de los sistemas
humanos en los contextos educativo, organizacional,
asistencial, juridico- penal y comunitario.

3.Disefiar, ejecutar y evaluar programas dirigidos a
desarrollar el potencial de los sistemas humanos en las
distintas areas y contextos.

4.Generar investigaciones sobre aspectos relacionados
con las areas de acciéon del orientador.
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COMPETENCIAS GENERICAS DEL ORIENTADOR

Respecto a las competencias genéricas, algunas de las que
se plantean son las siguientes:

1. Rasgos de Personalidad: En esta categoria se encuentran:

Estabilidad Emocional: Manifestacién de conductas
emocionales en funcién a la situacién del medio ambiente
en consonancia con las normas y patrones establecidos
(Disefio Curricular 1995).

Flexibilidad: Capacidad de ver las situaciones desde
diferentes puntos de vista o perspectivas.

Tolerancia a la ambigtiedad: Capacidad para comprender
puntos de vista opuestos.

Sociabilidad: Capacidad para relacionarse y establecer una
buena comunicacién con los otros.

curriculo integral; de acuerdo a planteamientos como el
de la UNESCO (1995), sobre Politicas para el cambio y el
desarrollo de la Educacion Superior. Quedando definido
éste, segtin Perozo (1990:12; citado por Roldan y otros, 1996),
como el “conjunto de: a) actividades de desarrollo de la
personalidad; b) materias teéricas-practicas; c) orientacion
y précticas profesionales; d) seminarios, cursos especiales
elegibles, actividades de investigacion administrados
en una escuela especifica”. En este sentido, el propésito
general del curriculo integral es formar profesionales
capaces de enfrentarse a la actualizacién de la ciencia y de
incorporar sus avances al trabajo cotidiano; para lo cual
es necesario desarrollar la capacidad creativa, asi como la
conciencia critica y autocritica mediante la utilizacién de un
pensamiento 16gico no dogmatico. Igualmente, promueve
la incorporacién de los valores éticos, estéticos y morales
con el objetivo de la autorrealizacion del ser, pudiendo asi
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Sen rios
Crlentacion y eminariosy

Practicas
Profesionales

desarrollo da
Ia

teCricasy

Practicas

CU 505

elegibles

Personalidad

Desarrollo de
compatancias

téenicas yesteticos
scnicas

Valores &ticos

Capacidad «

Pansamiento
innovar an la

criticoy

'-' A
creativo

cotidiana

L |

| J

Garantizar Ia autorrealizacion

Comunicacién: Segtin Hay Group (1996), es la capacidad de
un individuo de expresar sus ideas y pensamientos.

2. Desarrollo de valores: incluye la consolidacion de valores
sociales tales como: servicio a los demas, altruismo, interés
por los problemas sociales y promocion social. También se
refiere a la consolidacién de valores morales tales como:
respeto a la vida, confidencialidad y desarrollo social. Esta
competencia ha sido denominada posteriormente como
compromiso ético.

3. Liderazgo: Segtin Hay Group (1996), es la capacidad de
desempeiiar el rol de lider de un grupo o equipo.

En lo que a programas directores se refiere, es pertinente
acotar que a partir de 1995, LUZ implementa el modelo de

avocarse a un trabajo responsable con su comunidad, tal
como se ilustra en el gréfico.

Estas acciones conducirdn a la formacién de un
individuo plenamente desarrollado con una autoestima
adecuada, vision de globalidad y actitud ecuanime frente
alos problemas situacionales, gracias a la manifestacion de
su individualidad lograda a través del desarrollo y pleno
ejercicio de sus potencialidades y capacidades (Morillo y
Bravo, 1998). Su puesta en marcha implica el trabajo con
la transversalidad, denominada por estos autores como la
inclusién en el curriculo de lo que se ha nombrado temas,
ejes o0 ensefianzas transversales, los cuales poseen una
vertiente cognitiva y una vertiente de indole afectiva que
conjuga conocimientos e informacion con el mundo de
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valores, las decisiones, los sentimientos y actitudes, entre
otros; que tienen como caracteristica particular el manejo
de contenidos a lo largo de todo el proceso de formacion
profesional que conllevan al estudiante a su desarrollo
integral.

En la transversalidad, nos encontramos con lo que se ha
llamado Programas Directores. Segtin Roldény otros (1996),
el programa director es un elemento de la planificaciéon
curricular dentro de la modalidad de planificacién matricial
cuyo cometido es consustanciar la articulacién horizontal
y vertical de conocimientos y competencias consideradas
como esenciales para el logro de profesionales integrales,
comprometidos con el desarrollo y la soberania nacional.
Esta articulacion se centra en la inclusion de los objetivos
del programa director en las diferentes disciplinas de
cada carrera, con responsabilidad de formar o aplicar los
conocimientos y competencias que secuencialmente se
sefialan en el Programa Director. Su énfasis es la articulacion
vertical, por tanto es instrumento de control de disefio y no
de la ejecucion curricular.

Bajo esta Optica, en la universidad del Zulia se han
generado hasta ahora programas directores, para las
siguientes dimensiones de formacién: investigacion,
computacioén, lenguaje, idiomas extranjeros, ambiente y
ética, entre otros.

En esta descripcién se hace notorio que ninguno de
estos programas esta directamente relacionado con
las competencias genéricas que requiere desarrollar el
orientador de acuerdo a su perfil profesional; de alli nace
la inquietud que originé el presente estudio.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de la investigacion fue disefiar un
Programa Director para los estudiantes de la mencién
Orientacién que promueva su desarrollo personal, de
acuerdo con el perfil profesional de la carrera. Para
alcanzarlo se establecieron los siguientes objetivos
especificos:

a) Diagnosticar los requerimientos de la poblacién
involucrada, en lo referente a transversalidad y
programas directores.

b) Identificar las competencias que se requieren desarrollar
en los estudiantes con el Programa Director, de acuerdo
al perfil del orientador.

¢) Identificar las &reas curriculares en las que se desarrollaran
las competencias relacionadas con el perfil del orientador.

d) Elaborar el plan estratégico paraimplementar el programa
director, de acuerdo a los requerimientos diagnosticados y a
las competencias que requieren desarrollar los estudiantes
de orientacion.
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METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo descriptiva, no experimental,
de campo, transeccional, multivariable de rasgos.
Descriptiva, ya que, segtin Salkind (1999), permite resefiar
las caracteristicas o rasgos de la situacién o fenémeno objeto
de estudio. Ademas, agrega el autor, presenta como funcion
principal la capacidad de seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y la descripcion
detallada de las partes, categorias, o clases de dicho objeto.

La técnica usada fue la encuesta y los instrumentos
utilizados para la interpretacién de datos fueron dos
cuestionarios de diez (10) preguntas abiertas dirigido a los
estudiantes y profesores.

La poblacién involucrada en el estudio estuvo constituida
por 17 docentes universitarios del Departamento de
Psicologia y del Centro de Orientacion de la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad del Zulia;
que trabajan en la formacién de los futuros profesionales
dela Orientacion; ademas de los estudiantes de la mencion
Orientacion que cursaron estudios en el periodo I de 2004,
ubicados en los semestres 111, V, VII, IX y X; cuyo ndmero
total fue de 110 estudiantes.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para lograr el primer objetivo, “Diagnosticar los
requerimientos de la poblacioén involucrada, en lo
referente a transversalidad y programas directores”, se
pregunto6 alos estudiantes: ; Cudles competencias genéricas
relacionadas con el perfil del orientador considera usted
que ha podido desarrollar a través de los programas
directores implementados en las asignaturas especificas de
la mencién? Y ;Cudles competencias relacionadas con el
perfil del orientador considera que no ha podido desarrollar
o no han sido promocionadas a través de los programas
directores implementados en las asignaturas especificas de
lamencién?; Las respuestas obtenidas con mayor frecuencia
se ilustran en la tabla I.

Para lograr el segundo objetivo, ademaés de las
competencias que los estudiantes no han desarrollado, que
seilustranenlas tablas Iy II, se pregunt6 a los estudiantes:
Qué aspectos de su formacién como Licenciados (as) en
Educacion Mencién Orientacién consideran que se deben
reforzar; las respuestas se presentan en la tabla III.

Cuando se pregunt6 a los profesores sobre los aspectos
generales en la formacion del Licenciado en Educacion,
Mencién Orientaciéon, que deben ser reforzados,
respondieron lo siguiente: Aspectos personales (socio-
emocionales): motivacién hacia los estudios, organizacién
del tiempo y orientacién vocacional, Desarrollo socio-
emocional: Colocar como requisito la realizacion de un
numero de horas determinado en asesoria psicolégicas
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individuales y grupos o encuentros para el crecimiento
personal, manejo de emociones y la estima. Volcar la mirada
hacia el cultivo de la propia afectividad y emocionalidad de
los estudiantes.

Tabla I

Competencias relacionadas con el perfil del orientador

CATEGORIAS SUB- INDICADORES | FRECUENCIA | FRECUENCIA
CATEGORIAS (SUJETOS) (SUJETOS)
Competencias | Competencia
desarrolladas no
desarrolladas
Motivacion Trabajar con 02 05
entusiasmo
Estabilidad Autoaceptacion | Aceptarse a si mismo 04 01
Emocional Autovaloracion Apreciarse a si 02 00
mismo
Equilibrio 02 03
Autocontrol Flexibilidad 03 07
Confianza en si 02 00
mismo
Trabajo en Cooperacion 02 00
Equipo Cohesion 00 06
Liderazgo Toma la iniciativa 00 00
Proactividad Es creativo 02 04
Feedback Dar y recibir 06 04
retroalimentacion
Comunicacion Escucha activa Empatia 10 04
Saber escuchar 02 01
Asertividad Aceptacion de los 06 07
otros
Expresarse 04 01
adecuadamente
Desarrollo de Solidaridad 05 00
Compromiso Etico Valores Tolerancia 05 02
Profesionalismo Respeto por los 06 02
demas
Confidencialidad 02 02

Autorfa: Propia

En cuanto a los profesores, se les pregunté qué programas
directores implementan en sus asignaturas y cudles son
las competencias que los estudiantes logran y no logran
desarrollar, de acuerdo al perfil profesional. Las respuestas
ofrecidas se presentan en la tabla ntimero II.

Paralograr el segundo objetivo, ademas de las competencias
que los estudiantes no han desarrollado, que seilustran en las
tablas I y II, se pregunto a los estudiantes: Qué aspectos de
su formacién como Licenciados (as) en Educacién Mencién
Orientacién consideran que se deben reforzar; las respuestas
se presentan en la tabla III.

Cuando se pregunto a los profesores sobre los aspectos
generales en la formacién del Licenciado en Educacion,
Mencién Orientacién, que deben ser reforzados, respondieron
lo siguiente: Aspectos personales (socio-emocionales):
motivacién hacia los estudios, organizacién del tiempo
y orientacién vocacional, Desarrollo socio-emocional:
Colocar como requisito la realizaciéon de un namero de
horas determinado en asesoria psicoldgicas individuales y
grupos o encuentros para el crecimiento personal, manejo
de emociones y la estima.

Tabla II

Programas Directores implementados en la carrera con sus
respectivas competencias

Asignatura Programa Competencia que desarrolla Competencia por
Director desarrollar
Entrevista Actitudinal a) Conduccion efectiva de b) Actitud para
en Orientacion Investigacion entrevista en Orientacion conducir  entrevistas
complejas y técnicas
para entrevistar
Orientacion P. T Actitudinal b) Conduccion de casos ¢) Producir casos
Investigacion de acuerdo con su documentados
casuistico
Orientacion P. Actitudinal No contesto ¢ Producir
1T casos
docume
ntados
Orientacion Actitudinal d) Empatia, Solidaridad y e) Etica
en Familia Responsabilidad
Enfoque De investigacion | * Disefio de programas y | * Correcta
Cognitivo servicios usando | ortografia de términos
correctamente el idioma asociados al enfoque
De lenguaje ¢ Disefio de ¢ Correcta
programas y ortograf
servicios ia  de
usando término
correctamente s
el idioma asociad
0s al
enfoque
Asesoramiento De investigacién | © Abordaje de nuevos | ¢ Respetar
Grupal contextos acerca de la realidad | terminologia del autor
para ofertar programas y|® Diferenciar
servicios citas  textuales de
parafrasis
De lenguaje ¢ Disefio de ¢ Correcta
programas y ortograf
servicios ia de
usando término
correctamente s
el idioma. asociad
os al
enfoque
De investigacion 1. Diagnodstico de * Uso de
situaciones a mejorar los
Desarrollo de 1. Redaccion de informes enfoque
Sistemas técnicos s
Humanos * Aplicacion de epistem
teorfas para el ologicos
trabajo grupal
metodol
ogicos
Autoria: Propia
Tabla III

Aspectos a reforzar en la formaciéon de Orientadores

COMPETENCIAS SUB- INDICADORES FRECUENCIA
DESARROLLADAS CATEGORIAS (SUJETOS)
CATEGORIAS

Motivacion Trabajar con entusiasmo 08

Autoaceptacion | Aceptarse a si mismo 09

Estabilidad Emocional Autovaloracion | Apreciarse a si mismo 00

Equilibrio 03

Autocontrol | Flexibilidad 00

Confianza en si mismo 00

Liderazgo Trabajo en Cooperacion 07

Equipo Cohesion 08

Proactividad | Toma la iniciativa 00

Es creativo 00

Comunicacion Feedback Dar y recibir 01
retroalimentacion

Escucha activa | Empatia 10

Saber escuchar 00

Asertividad | Aceptacion de los otros 11

Expresarse adecuadamente 00

Compromiso Etico Desarrollo de | Solidaridad 00

Valores Tolerancia 00

Profesionalismo | Respeto por los demas 00

Confidencialidad 00

Ninguna 01

No contestd 21

Autoria: Propia
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También mencionaron: Ortografia, redaccién, léxico y
diccién. Manejo de casos, aplicacion alarealidad venezolana.
Programa director actitudinal y de investigacién. Valores
éticos y estéticos de la profesion. Apertura por parte de
los formadores (profesores) hacia la aceptacion de un
“multiuniverso” y no un universo.

Los estudiantes, en cuanto a las competencias inherentes
al rol del orientador que deben reforzarse, ofrecieron estas
respuestas:

Con respecto a la categoria de estabilidad emocional
mencionaron los indicadores trabajar con entusiasmo,
aceptarse a si mismo y equilibrio; en la categoria de
liderazgo indicaron cooperacién y cohesién; y en la
categoria de comunicacion mencionaron empatia, dar y
recibir retroalimentacién y aceptacién de los otros.

En cuanto al tercer objetivo del estudio: Identificar
las areas curriculares en las que se desarrollaran las
competencias requeridas por los estudiantes, de acuerdo
con el perfil del orientador, los estudiantes respondieron que
esto puede lograrse: Realizando actividades de desarrollo
personal; Participando en convivencias; Facilitando talleres
para la comunidad; Practicando Rol Play; A través del
Ensayoy Error; A través de Cine - Foros; Visitando Centros
de Orientacion en otras Instituciones; Realizando mas
Practicas Profesionales y Trabajos de Campo; A través de
Lecturas Reflexivas en las clases, de la Dindmica de grupo,
de Foros, Charlas, Congresos, y Vivencias en talleres de
Crecimiento Personal.

Los profesores respondieron que las competencias,
relacionadas con el aspecto personal que requieren
desarrollar los profesionales de la orientacion, pueden
trabajarse a través de un Programa director, donde
se enfatice el drea personal: estabilidad emocional,
comunicacion, liderazgo y compromiso ético. Proponiendo
establecer como requisito para el egreso la realizacién de un
ntimero de horas determinado en asesorias psicolégicas
individuales y/ o grupales o encuentros para el crecimiento
personal.

DiscusiON DE Los RESULTADOS

a) Referente al primer objetivo: Diagnosticar los
requerimientos de la poblacién involucrada, en lo
referente a transversalidad y programas directores, se
desprende de los resultados que los estudiantes requieren
desarrollar competencias como comunicacién, liderazgo,
estabilidad emocional y compromiso ético, entre otras;
las cuales estan enmarcadas en los programas directores
descritos tedricamente en esta investigacion; los cuales sirven
como sustento para la elaboracion del programa director de
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desarrollo humano.

b) En cuanto al siguiente objetivo, donde se busca
identificar las competencias que se requieren desarrollar
en los estudiantes con el programa director, de acuerdo
al perfil del orientador y segtin las encuestas realizadas
a los participantes del estudio, las competencias més
resaltantes que se requieren desarrollar, por la frecuencia
con que se produjeron, son: Con respecto a la categoria de
estabilidad emocional mencionaron los indicadores trabajar
con entusiasmo, aceptarse a si mismo y equilibrio; en la
categoria de liderazgo indicaron cooperacién y cohesién;
y en la categoria de comunicacién mencionaron empatia,
dar y recibir retroalimentacién y aceptacién de los otros;
lo que indica que los objetivos y las estrategias didacticas
deben girar en torno a generar: habilidades sobre el manejo
de grupo, delos procesos educativos con nifios, con grupos
familiares y la capacidad de aceptacién incondicional del
ser humano.

Lo que significa que los estudiantes de Orientaciéon
requieren desarrollar competencias personales que lo
ayuden en su rol profesional.

De igual manera, dichos planteamientos se relacionan
estrechamente con el disefio curricular del perfil del
Licenciado en Educacién. Area: Orientacién, ya que en el
mismo se plantean algunas caracteristicas personales que
debe desarrollar el orientador como: estabilidad emocional,
entre otras, y los conocimientos tedricos-précticos que
tendria que asimilar el educando.

¢) Respecto al tercer objetivo, sobre Identificar en qué &reas
curriculares se desarrollardn las competencias relacionadas
con el perfil del orientador, se puede inferir que es en las
areas de Formacién Profesional Especifica y en Practicas
profesionales, en trabajo conjunto con las demaés asignaturas
que se dictan en la mencién. Cabe destacar que la idea es
incorporar estas competencias en forma transversal durante
toda la carrera.

d) Estos resultados constituyeron lineamientos para
elaborar el plan estratégico para implementar el programa
director (presentado a continuacién), de acuerdo a los
requerimientos diagnosticados y a las competencias que
requieren desarrollar los estudiantes de orientacion.

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
Programa Director “Promocién del Desarrollo Humano”
Tipo de Programa Director: Especificos de la profesion.

Carrera: Licenciado en Educaciéon. Mencion: Orientacion.
Departamento de Psicologfa. Escuela de Educacion. Facultad
de Humanidades y Educacién. Universidad del Zulia.

Poblacién: Estudiantes de la Mencion de Orientacion, del



primero al décimo semestre.

Objetivo General: Incrementar el crecimiento personal de
los estudiantes de Orientacion.

Se consider? s6lo a los estudiantes para la estructuracién
del programa director, ya que la vision inicial del estudio
fue indagar las posibles vias educacionales para lograr su
desarrollo personal y por ende integral, aspecto vital para
la formacién del orientador.

Para dicha propuesta es importante considerar el
desarrollo humano que, segtin Roldéan y otros (1996), es
una serie de cambios que suscitan en el individuo tanto a
nivel personal y cognitivo a partir de una experiencia de
aprendizaje.

Etapas del Programa Director del Desarrollo Humano
Fase 1. Identificacién de Competencias

Al momento de iniciar el semestre (en todas las areas
curriculares) el docente debe hacer el diagnéstico a sus
estudiantes para asi determinar cuales son las competencias
personales no desarrolladas; dicha exploracion se realiza por
medio de encuestas. Luego de establecer las competencias se
continda con el plan de accién donde se esboza la manera
didactica de intervencion en clase.

Dicha planificacion se debe hacer en paralelo con las
clases destinadas a cubrir el contenido programaético de la
asignatura en cuestion, es decir, al igual que se desarrollan
sesiones para la teorfa-practica, se deben dedicar algunas
clases o tiempo de ellas para trabajar con las competencias
diagnosticadas en la fase inicial que van en pro del
desarrollo humano del estudiante.

Fase 2. Plan de accién de las competencias

Tabla IV Plan de accién

COMPETENCIAS SUB-
DESARROLLADAS CATEGORIAS INDICADORES Estrategias Recursos Evalua-
CATEGORIAS cion
Motivacion Trabajar con
entusiasmo
Autoaceptacion | Aceptarse a  si
Estabilidad mismo Asesoramiento
Emocional Autovaloracion | Apreciarse a  si grupal Facilitador | Registro
mismo Participan- | observa-
Equilibrio es. cional,
Autocontrol Flexibilidad Salon, registro
Confianza en si marcadores | anecdo-
mismo , pupitres, tico,
Trabajo en Cooperacion laminas Escala
Liderazgo Equipo Cohesion Conferencia | papel bond. c_le
Proactividad | Toma la iniciativa Foro estima-
Es creativo cion,
Feedback Dar y  recibir lista de
retroalimentacién cotejo
Comunicacion Escucha activa | Empatia Grupo de
Saber escuchar crecimiento
Aceptacion de los
Asertividad otros
Expresarse
2decuad
Desarrollo de | Solidaridad
Compromiso Etico Valores Tolerancia Talleres
Respeto  por los Invitados
Profesionalismo | demas | Especiales
Confidencialidad

Autoria: Propia

Judith Diaz Nava y Marisela Arraga Barrios

Fase 3. Evaluacién y Seguimiento

Al finalizar el semestre se debe evaluar de la misma manera
que el estudiante domina los conocimientos manejados en
la materia, el desarrollo de las competencias personales
requeridas por la poblacién estudiantil. Dicha evaluacién
se realiza por medio de los instrumentos de evaluacién
enunciados en el plan de accién. Posteriormente, se
elabora un informe detallado para ver las competencias
desarrolladas y no desarrolladas por los educandos.

El informe debe ser entregado al Departamento de
Psicologia, para ser discutido por los otros profesores y
determinar asi la evolucién delos estudiantes cada semestre
no s6lo a nivel cognitivo sino a nivel personal; alcanzando
una educacién integral. Planteando posteriormente una
diversidad de estrategias complementarias como: charlas,
video-foros, entrevistas personales, entre otras; que ayuden
a darle continuidad al programa director en accién, y por
ende a cerrar la brecha de las competencias genéricas
requeridas en el perfil de la carrera de la Mencién de
Orientacion.

Es importante destacar que para realizar el plan de
accion de la propuesta se tomaron algunas competencias
no desarrolladas por la poblacién estudiantil entrevistada;
ya que las mismas no son estaticas, y por lo tanto no se
debe generalizar, lo que indica que cada grupo posee
requerimientos diferentes.

La intencionalidad de ésta propuesta es generar un
modelo por medio del cual se logre de una manera
practica y accesible hacer un diagnéstico y evaluacién de
las competencias personales que debe ir desarrollando el
educando alo largo de su vida universitaria. Debido a que
la educacién en Venezuela es de caracter integral, por lo
tanto es necesario y justificable el desarrollo humano como
profesional y ciudadano.

EL SEGUIMIENTO SE REALIZARA DESDE LAS DIMENSIONES:

Operacional: Basada en el logro de los objetivos propuestos,
el tiempo de realizacién, el impacto en la organizacién, el
costo econémico.

El seguimiento operacional permitird constatar el
cumplimiento de actividades, tareas y metas, la ejecucion
dela programacién en el tiempo establecido, el seguimiento
funcional apunta a la marcha de los recursos financieros y
de la organizacion.

Funcional: relacionado con la capacidad organizacional de
llevar adelante la propuesta.

La evaluacién de la propuesta serd efectuada desde
diferentes puntos de vista y desde diferentes instancias.

Econdémico: dando importancia a la utilizacién de los recursos.
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Institucional: su impacto en la organizacién, qué se ha
obtenido, qué hace falta, qué objetivos se han cumplido,
qué poblacién ha intervenido.

Los resultados obtenidos permitiran hacer una revisién
profunda sobre el plan de formacion, para asi mejorarlo
paulatinamente y cumplir de esa manera con los objetivos
previstos, extendiéndolo en otras dependencias de
la Universidad. Lo cual se gestionara por medio de
los Consejos de Escuela, Comisiones de curriculum,
mecanismos gubernamentales dentro de la instituciéon
que faciliten las lineas de accién a seguir para la respectiva
evaluacion.

FAcTIBILIDAD Y RECURSOS:

La factibilidad de la propuesta viene dada por la presencia
del potencial humano (estudiantes universitarios);
dispuestos a la formacion en nuevas areas del saber para
mejorar asiy por ende generar un desarrollo organizacional.

A su vez esta institucién (Universidad del Zulia) servira
de apoyo financiero, de recursos humanos y tecnolégicos
para el logro de la presente propuesta.

Recursos Humanos: Facilitadores (profesores del
Departamento de Psicologia de la Universidad del Zulia)
y alumnos de la Mencién de Orientacién.

Recursos Técnicos: Aulas de clases, material fotocopiado,
equipos: retroproyector, videobeam, computadora,
pupitres, material de papeleria, entre otros.

Financieros: Vidticos, uso de equipos, pago de instructores,
refrigerios, cursos.

Institucionales: Universidad del Zulia.
CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo: a) Diagnosticar los requerimientos
de la poblacién involucrada, en lo referente a la
transversalidad y programas directores; se pudo concluir
que los estudiantes requieren desarrollar competencias
como manejo de un lenguaje adecuado, conservacién del
ambiente, comunicacion con los demads, desenvolvimiento
como docente, entre otras; las cuales estdn enmarcadas en
los programas descritos tedricamente en esta investigacion.

Con respecto al objetivo: b) Determinar las competencias
que se requieren desarrollar en los estudiantes con el
programa director, de acuerdo al perfil del orientador.
Los estudiantes manifestaron la necesidad de desarrollar
algunas competencias personales inherentes al rol de
orientador, como: empatia, motivacién, manejo de grupo,
aceptacion del otro, entre otras; por otra parte algunas de
las actividades académicas que los estudiantes piensan que
pueden ayudar a desarrollar las competencias relacionadas
con el perfil del orientador son: charlas educativas,
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actividades de desarrollo personal, atencion de casos, cine-
foro, entre otras. Por su parte los profesores opinaron que
se deben reforzar en los estudiantes ciertas competencias,
inherentes al rol profesional, durante su formacién, como el
desarrollo socio-emocional, manejo de casos, valores éticos
y estéticos de la profesion, entre otras.

Con respecto al objetivo: c) Identificar en qué
areas curriculares se desarrollaran las competencias
relacionadas con el perfil del orientador, se adquirirdn en
las 4reas Formacién Profesional Especifica y en Précticas
profesionales.

Con respecto al objetivo: d) Elaborar el Plan estratégico
para implementar el programa director. De acuerdo a los
requerimientos diagnosticados y a las competencias que
requieren desarrollar los estudiantes de orientacion, se pudo
determinar que por medio de una propuesta en la cual se
detecten las competencias genéricas, (ya que no se pueden
declarar por ser diferente en cada grupo) y luego se mida
el desarrollo de las mismas con un plan de seguimiento, se
logre implantar el programa director.
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Identificacién de las competencias genéricas

Plan de accién

Evaluacion y seguimiento

Factibilidad y recursos

Nivel alto de las competencias genéricas
desarrolladas

Aplicacion efectiva del Programa Director

Educacion integral

Fuente: Diaz y Arraga (2006).



RECOMENDACIONES

* Disefar talleres de formacién para los orientadores en
ejercicio, profesores del Departamento de Psicologia y
Centro de Orientacién de la Facultad de Humanidades y
Educacién de la Universidad del Zulia, donde se pretenda
presentar la propuesta del Programa Director y su vialidad.

* Evaluar permanentemente por medio de jornadas
evaluativas a los orientadores en ejercicio, profesores y
estudiantes de la Mencién Orientacion con respecto a la
aplicacién del Programa Director Desarrollo Humano.

* Informar permanentemente a los profesores y estudiantes
de la Mencién Orientacion sobre los resultados arrojados
delaaplicacion del Programa Director Desarrollo Humano.

* Diagnosticar permanentemente los requerimientos de
los estudiantes de la Mencion Orientacién en cuanto al
Programa Director Desarrollo Humano.

* Disefiar talleres de formacién docente para los orientadores
en ejercicio, profesores de la Universidad del Zulia, donde
se pretenda presentar y expandir la propuesta del Programa
Director y su aplicacion.
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