Revista Interamericana de Psicologia/Interamerican Journal of Psychology - 2006, Vol. 40, Num. 1 pp. 13-24

Individualismo e Coletivismo, Percepc¢des de Justica e
Comprometimento em Organizacdes Latino-Americanas

Maria Cristina Ferreira *
Eveline Maria Leal Assmar
Universidade Salgado de Oliveira, Rio de Janeiro, Brasil
Solange de Oliveira Souto
Faculdades Integradas IBMEC, Rio de Janeiro, Brasil
Alicia Graziela Omar
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas, Rosario, Argentina
Hugo Uribe Delgado
Universidad Abierta Interamericana, Rosario, Argentina
Alberto Terrones Gonzales
Universidad Juarez del Estado de Durango, Durango, México
Mirta Margarita Florez Galaz
Universidad Auténoma de Yucatan, México

soTNoILEY |5

Resumo
O presente trabalho investigou os efeitos das percepg¢des de justica no comprometimento afetivo e normativo,
assim como o papel moderador do individualismo em tais relagdes. A amostra foi composta por 203 trabalhadores
argentinos, 411 brasileiros e 383 mexicanos pertencentes a empresas publicas e privadas. Foi observado que a
justica processual e a distributiva relacionaram-se positivamente com o comprometimento afetivo e normativo,
embora ajusti¢a processual tenha apresentado maior poder preditivo. O individualismo néo atuou como modera-
dor em nenhuma das relagdes estudadas. Um resultado inesperado foi o efeito positivo do coletivismo no compro-
metimento afetivo. Os dados obtidos foram interpretados a luz dos modelos de dois fatores e sistema-agente de
justica organizacional. A guisa de concluséo, sdo discutidas implicacbes para a pesquisa e a pratica na area.
Palavras-chavevalores individualistas; justi¢ca organizacional; comprometimento organizacional.

Individualism and Collectivism, Justice Perceptions and Commitment in Latin American Organizations

Abstract
The main effects of justice perceptions on affective and normative commitment, as well as the role of individualism
as a moderator of these relations were examined. Two hundred and three Argentinean, four hundred and eleven
Brazilian and three hundred and eight three Mexican workers from private and public companies patrticipated in
this study. Results indicated that procedural and distributive justice were positively related to affective and normative
commitment, although procedural justice had showed greater predictive power. The individualism did not moderated
any of the investigated relations. An unexpected finding was the positive effect of collectivism on affective
commitment. Findings were interpreted in the light of two-factor and agent-system models of organizational justice.
As conclusion, implications for research and practice are discussed.
KeywordsIndividualist values; organizational justice; organizational commitment.

A unificagcdo dos mercados, motivada pela crescentmaioria, as diferencas de valores entre sua cultura de ori-
globalizacdo mundial, teve como uma de suas principa@em e a cultura local.
consequéncias o aumento consideravel de fusGes e aqui- Em face desse cenério, a cultura nacional e suas implica-
sicOes de empresas, processos que, em geral, transpd@es para 0 comportamento dos membros organizacionais vém
os limites nacionais. Tais decisGes, entretanto, costumar@cebendo atencéo consideravel de psicologos e administra-
ser baseadas em critérios puramente competitivos e edwres interessados na implementacao de medidas que possam
némicos, negligenciando os fatores humanos e culturagentribuir para o funcionamento eficaz das organizagdes em
que sempre entram em jogo nessas situacdes. Por egsm@m economia globalizada. E nesse contexto que as investiga-
razéo, muitos dos técnicos e gerentes provenientes de pées sobre atitudes e comportamentos organizacionais sob a
ises do primeiro mundo demonstram problemas de adaperspectiva transcultural tornam-se particularmente relevan-
tacdo nos paises em desenvolvimento, devidos, em sies, especialmente na América Latina, j& que grande parte dos

estudos dessa natureza (Ralston, Holt, Terpstra, & Kai-Cheng,

1 Enderego: Rua Marqués de Valencga, 80 apto. 602, Rio de Janeiro, &.?97; Robert, Probst, Martocchio, Drasgow, & Lawer, 2000;
20550-030, BrasiE-mail: mcris@centroin.com.br. van Oudenhoven, Mechelse, & de Dreu, 1998) vem sendo

R. interam. Psicol. 40(1), 2006



ARTICULOS |

M2 CRISTINA FERREIRA, EVELINE ASSMAR, SOLANGE SOUTO, ALICIA OMAR, HUGO DELGADO, ALBERTO GONZALES & MIRTA GALAZ

conduzida a partir da comparacéd@ad®stras de norte-ame- reconhecimento dos altos custos associados a interrup-
ricanos com asiaticos e, em menor escala, com europegép ou reversao da mesma (Becker, 1960).
0s quais, especialmente no que se refere ao mercado deFundamentando-se na perspectiva atitudinal, diferentes
trabalho, vivenciam uma realidade sociocultural bastantaodelos tém sido desenvolvidos com o intuito de explicitar a
diferente da latino-americana. Justifica-se, assim, confonatureza uni ou multidimensional das bases ou processos res-
me enfatizado por alguns autores (Smith & Bond, 1999)onsaveis pelo surgimento do comprometimento
Smith, Dugan, Peterson, & Leung, 1998), a inclusdo derganizacional. Mowday, Porter e Steers (1982) adotam uma
amostras latino-americanas em estudos transculturaiscencepgao unidimensional ao afirmarem que o cerne de tal
fim de que se possa alcancar maior generalizagdo dos actanstruto é o carater afetivo que lhe € subjacente. Nesse sen-
dos sobre atitudes e comportamentos organizacionais &, os autores consideram que o comprometimento consis-
aqui obtidos. te na identificac&o ou envolvimento do individuo com uma
Nessa linha, cumpre destacar as pesquisas sobre asorganizacéo particular, que o conduz a envidar esforcos em
lacdes entre justica e comprometimento organizaciongbrol dessa organizacéo, aceitar seus valores e metas e desejar
construtos bastante investigados nas Ultimas décadas, eontinuar sendo um de seus membros.
decorréncia de suas implicages motivacionais e poder A natureza multidimensional do comprometimento
de influéncia na eficicia das organiza¢6es, assim como nmanizacional ganha forca nos estudos de Meyer e Allen (Allen
bem-estar de seus membros. Diferentes autores (Cohé&Meyer, 1990, 1996; Meyer & Allen, 1991; Meyer, Smith,
Charash & Spector, 2001; Conner, 2003; Greenberg, 200&)Allen, 1993), de acordo com os quais o referido construto
tém ressaltado, entretanto, que o impacto da justigaconstituido por trés diferentes fatores: afetivo, de continui-
organizacional sofre a interferéncia dos valores culturagade ou calculativo e normativo. O comprometimento afetivo
predominantes em cada pais, isto é, que os valores atueanacteriza-se por uma ligagdo emocional ou envolvimento
como moderadores das associacdes entre as percepg@a a organizacao capaz de fazer o individuo adotar os objeti-
de justica e as variaveis atitudinais e comportamentais press da organizacdo como se eles fossem seus proprios objeti-
sentes no contexto organizacional, contribuindo, assimps. J& o comprometimento calculativo resulta da percepgdo
para reforgar ou enfraquecer tais associagfes. A luz de que, diante dos investimentos ja feitos, deixar a organiza-
sas consideracdes, o presente trabalho teve como objefio ira gerar custos muito altos. O comprometimento
vos: 1) investigar as relagdes entre justica e comprometiormativo, por fim, reflete o sentimento de obrigacéo ou de-
mento em amostras de trabalhadores argentinos, brasitegér de permanecer na organizacdo. Em sintese, o comprome-
ros e mexicanos; e, 2) averiguar o papel moderador da ctilnento organizacional configura uma relago que se define

tura nacional em tais relacdes. pelo desejo, necessidade e obrigacdo de permanecer na orga-
nizagao.
Justica e Comprometimento Organizacional As percepgdes de justica vém sendo identificadas na

Meyer e Herscovitch (2001), apds a analise de alguiteratura como um dos mais fortes preditores do com-
mas das inUmeras definicdes j& oferecidas para o compgrometimento organizacional. Tal construto tem como
metimento organizacional, conceituaram-no como uménco as percepcdes individuais acerca do grau de justica
forca que liga o individuo a um curso de acgdo relevanto tratamento recebido da organizagcdo e as reac¢les
para um ou mais alvos e que pode influenciar o comportaegnitivas, atitudinais e comportamentais a essas percep-
mento, mesmo na auséncia de motivacéo extrinseca ou gfies (James, 1993). Nesse sentido, ele se desdobra em
tudes positivas. As primeiras investigages sobre essi@s grandes eixos: a justica distributiva, a justica proces-
construto orientaram-se por duas principais abordagenssaal e a justica interacional.
atitudinal e a comportamental. De acordo com a primeira, A justica distributiva refere-se ao contetdo das distri-

0 comprometimento pode ser visto como uma conseqiuicdes, isto é, ao resultado da comparagdo entre os es-
éncia dos sentimentos positivos dirigidos & organizagafrcos e os resultados auferidos pelo préprio individuo e
0s quais se originam da combinacéo de experiéncias der outras pessoas que lhe servem de referéncia. Consi-
trabalho, percepcbes da organizagdo e caracteristicas pdgra-se, assim, que as pessoas fazem comparagdes entre
soais (Mowday, Porter, & Steers, 1982) ou de uma predist e 0s outros, valendo-se do principio da eqlidade entre
posicdo para se manter vinculado a organizacdo em tracaestimentos e contribuicdes, de um lado, e resultados,
de recompensas futuras antecipadas (Angle & Perry, 1988 outro (Adams, 1965). Ja a justica processual vincula-se
Ja na perspectiva comportamental, o comprometimentms meios usados para determinar as distribui¢cdes, ou seja,
decorre do engajamento em determinada linha de agéo, isims procedimentos adotados pela organizacdo ao alocar
€, da disposicao para se continuar adotando—a, devido i@@@ompensas, bem como ao grau em que 0s empregados
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participam (tém voz) ou controlam tal processo. Ela ditos relevantes para a organizagdo, entre os quais se inclul®
respeito, portanto, a extenséo em que os dirigentes da comprometimento organizacional. %
ganizacdo comunicam-se com os empregados, levam em No que tange a comparacéo dos efeitos da justica procest
conta suas reivindicacGes ao tomar decisdes e permiteswal e interacional para 0 comprometimento organizacion
que tais decisdes sejam contestadas. A preocupackonovsky e Cropanzano (1991) observaram que as perceE
subjacente &, entdo, com a justica dos procedimentos f@bes de justica processual e informacional apresentavam U
mais de decisdo, independentemente dos resultadpgdrdo semelhante de relages com o comprometimento
(Greenberg, 1993). A justica interacional, por sua vez, assafetivo. Por outro lado, constataram, também, que nenhuma
cia-se & qualidade do tratamento interpessoal recebido pélas trés dimens6es de justica consideradas no estudo
empregado durante a aplicacéo dos procedimentos. Ela edgistributiva, processual e informacional) correlacionou-se
vale, desse modo, ao lado humano das praticas organizaciorf#h 0 comprometimento calculativo. No entanto, pesquisas
isto é, a0 modo pelo qual a geréncia (ou agqueles que contfBais recentes (Masterson, 2001; Masterson, Lewis, Goldman,
lam as recompensas € recursos) se comportam em relaéadaylor, 2000) tém demonstrado que a justica dos procedi-
aos recebedores da justica (Cohen-Charash & Spector, 2000£Nt0s associa-se mais fortemente ao comprometimento
Alguns autores (Colquitt, 2001; Colquitt, Conlon, Wessondf€tivo que a justica interacional. Explicando tais achados,
Porter, & Ng, 2001; Greenberg, 1993; Rego, 2002) considdlasterson et al. (2000) recorrem ao modelo sistema-agente
ram, ainda, que a justica interacional pode ser desdobrada &fnBies € Moag (1986) para ressaltarem que os individuos
dois diferentes aspectos: a justica interpessoal e a justig@ntém dois tipos de relagbes de troca com a organizaggo,
informacional. A justica interpessoal tipifica o grau em que odU€ envolvem, respectivamente, os supervisores imediatos e a
gestores tratam de maneira digna e respeitosa os empreg&jggnizacao mais ampla. Desse modo, a justica interacional
envolvidos nas decisBes distributivas e procedimentos por ef&derencia-se aos efeitos ligados aos supervisores, como, por
adotados. A justica informacional, por outro lado, associa-&XE€MPI0, 0S comportamentos de cidadania a eles dirigidos. Ja
a0 grau em que os gestores fornecem aos empregados in‘?oWSt'f?a erocedlmentaI refgrenma—se aos efeitos vmculgdos a
magdes e explicacdes sobre tais decisdes e procedimenf§§2nizagao, entre 0s quais se encontra 0 comprometimento

Em sintese, parece haver um certo consenso atual entrea@,':llo't tativa d | q ditivo dos dif
estudiosos da justica organizacional quanto ao carater a tentaliva de esclarecer o poder prediivo dos diferen-

multidimensional do construto, englobando quatro facetag?S modelos mencionados, Colquitt et al. (2001), em meta-

C A . __analise recente, atestaram que a justica processual e distributiva
justica distributiva, justica processual ou procedimental, jUStF-‘ ] N q justicap ,

. ST . ... _obtiveram altas correlagbes com o comprometimento, enquan-
¢a interpessoal e justica informacional, com as duas ditmas™ "~ " . . )
. o . to a justica informacional e a interpessoal apresentaram, res-
integrando a chamada justica interacional. ) N . -

S . 8ect|vamente, correlacfes baixas e moderadas com tal varia-

Os estudos sobre justica e comprometiment

. ~ . o .. vel. Os autores concluiram que seus resultados ofereciam su-
organizacional ttm se dedicado principalmente a verificar as

oo A o A O{Ie ao modelo de dois fatores e ao modelo de sistema-agente.
possiveis associa¢fes entre a justica distributiva e processial, L
. . e'modo similar, Cohen-Charash e Spector (2001), em meta-
por um lado, e 0 comprometimento afetivo, por outro, sendo

L . . _andlise realizada na mesma época, concluiram que todas as
gue varios deles (Folger & Konovski, 1989; Konovski & . o S p . . q,
. . dimensdes de justica organizacional constituiam bons
Cropanzano, 1991; Lind & Tyler, 1988; McFarlin & Sweeney, . . . o
) i . reditores do comprometimento afetivo, embora a justica pro-
1992; Sweeney & McFarlin, 1993) reuniram evidéncias d

) essual fosse o melhor preditor. Cumpre destacar, ainda, que a
gue embora essas duas facetas relacionem-se ao compr

OJWS%‘ga distributiva e processual correlacionaram-se negativa-

imen fetiv justi r imental constitui melhoit . . .
timento afetivo, a justica procedimental constitui me Omente com o comprometimento calculativo. Os autores in-

pred!torg dgssa modahdgde de compromeumento que a Ju?gfpretaram esses resultados levando em conta as diferencas
¢a distributiva. Na explicacdo de tais resultados, 0s AUMOTBS foco entre essas dimensdes. Assim, a justica distributiva,
tem r,eco”'d‘? ‘_"‘0 modelo de dois fatores ou modelo dos e.f‘fibr se referir ao grau de justica percebido na distribuicdo dos
tos diferenciais (Greenberg, 1990; Sweeney & McFarline. 505 organizacionais que os empregados recebem, asso-
1993), segundo o qual a justica dos resultados e a justica ¢as . prioritariamente as reacOes afetivas dirigidas a resulta-
procedimentos provocam diferentes tipos de reacoes, R§Ss particulares. J4 a justica processual, por dizer respeito aos
constituirem fatores independentes. Assim, enquanto a PRfacedimentos organizacionais formais, isto &, a0 modo pelo
cepeéo de justica distributiva relaciona-se principalmente ga) sao repartidos os recursos, vincula-se predominantemente
satisfagdo com resultados individuais especificos e imedigg reacdes afetivas voltadas para a organizac&o como um todo.
tos, como, por exemplo, o pagamento salarial, a justica Pra-justica interacional, em contrapartida, por ser determinada
cessual vincula-se prioritariamente as atitudes e comportamegio comportamento interpessoal dos gestores, desperta rea-
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¢Oes afetivas dirigidas principalmente aos representantes H203), aliadas as poucas evidéncias disponiveis (Rego &
geréncia. Souto, 2004) acerca das relagbes entre as diferentes

Em contraste com a ja volumosa producéo estrangeira acieetas da justica e o0 comprometimento normativo, per-
ca das inter-relacdes entre justica e comprometimentoitem as seguintes suposi¢ées:
organizacional, o levantamento da literatura latino-americana Hip6tese 3 As percepc¢des de justica distributiva,
apontou a quase total inexisténcia de trabalhos destinadopracedimental, interpessoal e informacional associam-se
testar diretamente tais relagbes. Foi possivel observar, enpesitivamente ao comprometimento organizacional
tanto, que os estudiosos latino-americanos comegam a dermativo, em amostras argentinas, brasileiras e mexica-
monstrar uma certa preocupacdo com a investigacio dessas.
construtos. Até 0 momento, porém, o foco de interesse ainda Hipotese 4 Entre as quatro dimensfes de justica
se restringe a pesquisas isoladas, ora em justica, ora em congranizacional, as percepcdes de justica processual sdo as
prometimento, e & conseqiiente identificacdo de alguns de sque apresentam maior capacidade de predizer o compro-
antecedentes e consequentes. metimento organizacional normativo, em amostras argen-

Como exemplo dessa tendéncia, podem ser citados tosas, brasileiras e mexicanas.
estudos realizados em amostras mexicanas por Harrison e
Hubbard (1998), e por Peterson, Puia e Suess (2003) solreltura Nacional, Justica e Comprometimento
comprometimento, bem como o de Fadil, Segrest-PurkisSrganizacional
Hurley-Hanson, Knudstrup e Stepina (2004) sobre justica A investigagdo empreendida por Hofstede (1980,
organizacional. No Brasil, merecem destaque as revis6es ré897) em 53 paises, nos anos sessenta do século passado,
lizadas por Bastos (1996), Medeiros, Albugquerque, Siqueiraée freqiientemente citada como uma das pioneiras na
Marques (2002) e Demo (2003) sobre o estado da arte identificacdo de dimensdes de valores potencialmente Uteis
producdo nacional em comprometimento, e as pesquisasalexplicacdo da grande diversidade observada nas atitudes
Gomide (1999) e Mendonga e Tamayo (2004), voltadas par@aondutas psicossociais entre diferentes grupos nacionais.
area de justica organizacional. Entre os quatro padrbes culturais (individualismo/

Um dos poucos trabalhos destinados a testar diretamentaletivismo, distancia hierarquica do poder, evitagédo de
as relagdes entre percepgdes de justica e comprometimeinicerteza, masculinidade/feminilidade) identificados pelo
em amostras latino-americanas € o de Rego e Souto (20@dior, o individualismo-coletivismo tem sido a dimenséo
gue, trabalhando com amostras brasileiras e portuguesas, verais freqiientemente investigada e vem progressivamente
ficou que, entre os brasileiros, a justica interacional foi a queemonstrando o seu poder em predizer essas diferencas.
melhor predisse o comprometimento afetivo, enquanto a jus- De acordo com Triandis (1994), os membros de
tica processual revelou-se a melhor preditora do compromedituras individualistas caracterizam-se pelo
timento normativo, embora tenha também se correlacionadtistanciamento emocional dos seus grupos de pertenca e
em menor grau, com o comprometimento afetivo. Justificgaela primazia dos objetivos pessoais sobre os grupais.
se, assim, a realizacdo de estudos adicionais sobre tal questiesse sentido, procuram manter sua independéncia em
capazes de generalizar a amostras latino-americanas os acB&Gcao aos outros e priorizam seus proprios pensamen-
dos até aqui obtidos em amostras estrangeiras. Apoiandotgs, sentimentos e necessidades. Jaeyabros de cultu-
em tais consideracfes, foram formuladas as seguintes hipdtes coletivistas condicionam seus autoconceitos e
ses: comportamentos a seus grupos de pertenca. Desse modo,

Hipotese 1 As percepcgdes de justica distributiva, tornam-se interdependentes dos mesmos e, consequente-
procedimental, interpessoal e informacional associam-se pmente, procuram, adotar comportamentos e atitudes que
sitivamente ao comprometimento organizacional afetivo, epropiciam a manutencéo de relagées harmoniosas com os
amostras argentinas, brasileiras e mexicanas. demais membros de seus grupos.

Hipotese 2 Entre as quatro dimensdes de justica A diferenga basica entre o individualismo e o coleti-
organizacional, as percepg¢des de justica processual sdo asviseo esta, portanto, na énfase atribuida as metas pessoais
apresentam maior capacidade de predizer o comprometiment grupais (Ramamoorthy & Flood, 2004), ja que os indi-
to organizacional afetivo, em amostras argentinas, brasileiraislualistas ddo mais valor a seus préprios interesses e re-
€ mexicanas. alizagBes pessoais, enquanto os coletivistas atribuem maior

No que diz respeito ao comprometimento normativo, asnportancia ao bem-estar coletivo e as metas grupais. Nos
altas correlagdes obtidas entre essa modalidade de commasos de conflito entre objetivos pessoais e grupais, 0s
metimento e o comprometimento afetivo (Ko, Price, &primeiros colocam seus préprios objetivos a frente dos
Mueller, 1997; Meyer & Allen, 1991; Meyer, Smith, & Allen, objetivos do grupo, enfatizando a competicdo, enquanto
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os segundos tendem a privilegiar os objetivos grupais eprovenientes dos EUA (individualistas) e de Bangladesh’
detrimento dos seus proprios objetivogue os leva a ado- (coletivistas), verificaram gque a cultura nacional nao interferit%
tar prioritariamente a cooperacdo em suas relacdes natureza das relagdes observadas entre a justica distributivs,
interpessoais. processual e interacional e 0 comprometimento afetivo. P
Triandis (1994) faz também distingdo entre dois diferentesutro lado, a pesquisa desenvolvida por Pillai, Williams e TarE
niveis por meio dos quais o individualismo-coletivismo s€2001) em quatro diferentes paises evidenciou que, nos EUX’
manifesta: o cultural, que diz respeito a énfase que os grupsiemanha e Hong-Kong, apenas a justica processual associou-
culturais concedem a vida individual ou grupal, e o individualse positivamente ao comprometimento, enquanto na india ape-
gue se refere ao conjunto de sentimentos, crencas e atitudas a justica distributiva apresentou uma relacéo positiva com
individuais relacionadas & preocupacéo ou ndo com o outm.comprometimento afetivo.
Hui e Triandis (1986) enfatizam, porém, que tal dimensé@o € No que tange aos achados provenientes de amostras lati-
eminentemente cultural quanto a sua origem e natureza, muiip-americanas, cumpre enfatizar o aumento das investigacdes
embora as pessoas costumem apresentar diferencas quaniguaovém adotando o individualismo-coletivismo como uma
grau em gque endossam os valores dominantes em seu grdppenséo Util & explicacdo de diversos fendmenos
cultural. O individualismo-coletivismo, ao nivel individual, podeorganizacionais. Entre elas, encontram-se, por exemplo, o tra-
ser visto, portanto, como uma caracteristica culturadalho de Beekun, Stedham e Yamamura (2003), que compara-
operacionalizada em termos das diferencas individuais quam a tomada de decisdes éticas de profissionais brasileiros
refletem os processos de socializagéo imbricados nos grugosletivistas) e estadunidenses (individualistas), o de Janssens,
culturais nos quais os individuos se encontram inseridos (Legmnith e Brett (1995), que avaliaram as diferencas observadas
Pillutla, & Law, 2000). Assim é gque a tendéncia predominantea percepcao de seguranca de trabalhadores argentinos
nos estudos recentes (Clugston, Howell, & Dorfman, 200(coletivistas), franceses (individualistas) e estadunidenses (in-
Hui, Yee, & Eastman, 1995; Moorman & Blakely, 1995; dividualistas), e o de Robegt al. (2000), que averiguaram as
Ramamoorthy & Flood, 2002) tem sido a de considerar praticas gerenciais de trabalhadores mexicanos (coletivistas),
individualismo-coletivismo como uma variavel individual, poloneses (individualistas), indianos (coletivistas) e
apesar de Hofstede (1980) o ter introduzido na literatura conestadunidenses (individualistas). N&o foram encontrados, en-
uma variavel de nivel cultural. tretanto, registros de pesquisas sobre relagdes entre justica e
O papel desempenhado pelo individualismo e o coletivisomprometimento envolvendo a comparagdo especifica de
mo nas rela¢Bes entre justica e comprometimento tem sidmostras latino-americanas entre si ou com amostras de ou-
avaliado sob diferentes prismas. Um dos mais frequientes visas nacionalidades.
averiguar se os achados originais sobre tais rela¢cdes, obtidosPor outro lado, até 0 momento, poucos séo os estudos
em amostras norte-americanas (de natureza predominanteng@stinados a testar diretamente o papel moderadiodige
te individualista), poderiam ser estendidos a outras culturadiialismo e coletivismo nas associacdes entre as percep-
notadamente as de natureza mais coletivista. Nesse sentitiies de justica e o comprometimento. Entre esses, en-
associagOes diretas entre justica distributiva e comprometientra-se o de Ramamoorthy e Flood (2002), cujo princi-
mento afetivo foram observadas em amostras indianas (Ary@al objetivo foi investigar os efeitos diretos ou modera-
Budhwar, & Chen, 2002) e sul-coreanas (Kim, 2000). Pallores de orienta¢8es individualistas nas relacdes entre
outro lado, o estudo de Yoon e Thye (2002), desenvolvideercepcdes de eqiiidade e comprometimento afetivo, em
com trabalhadores coreanos, evidenciou que nem a justitabalhadores irlandeses. Os resultados obtidos demons-
distributiva nem a procedimental apresentaram efeitos sigrtiaram que o individualismo ndo moderou as relagdes en-
ficativos diretos sobre o comprometimento afetivo. tre justica e comprometimento, tendo exercido apenas um
Uma segunda tendéncia detém-se na comparacéo direfaito direto, porém, negativo, no comprometimento, con-
dos resultados sobre as relagBes entre justica e compromitiriando assim o que seria de se esperar. Ramamoorthy e
mento obtidos em amostras pertencentes a categorias disitood (2002), no entanto, incluiram em seu estudo apenas
tas quanto ao coletivismo-individualismo, tomando por base justica distributiva, deixando de analisar outras impor-
0s escores alcancados pelos paises no trabalho anteriotatdes modalidades desse construto, além de terem utili-
Hofstede (1980). Pearce, Bigley e Branyiczki (1998), em inzado individuos de uma Unica nacionalidade, o que reco-
vestigacao realizada com trabalhadores da Lituania e dos EUAenda a realiza¢@o de estudos adicionais nos quais essas
constataram que os efeitos positivos da justica processual oatras dimensfes sejam levadas em conta.
comprometimento afetivo ocorriam em ambas as amostras. Considerando-se que os individuos mais coletivistas
De modo semelhante, Rahim, Magner, Antonioni e Rahmaendem a desenvolver maior identificacdo e comprometi-
(2001), trabalhando com amostras de gerentes e ndo-geremtesto com seus grupos de pertenca (Triandis, 1995) e que
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as organizacfes podem ser vistas como um desses grupos, Método

€ possivel que tais individuos mantenham niveis de com-

prometimento ditados tdo somente pelos vinculos afetivdarticipantes e Procedimento

e morais que com ela mantém, os quais independeriam do A amostra foi composta por 203 trabalhadores argenti-
grau de justica de seu ambiente de trabalho. J& os individiPs, 411 brasileiros e 383 mexicanos de ambos os sexos (63%,
alistas, por se orientarem primordialmente pela neces§i6% € 49% de sexo masculino, respectivamente), com ida-
dade de maximizarem seus resultados pessoais, provas Mmédias de 33,21 (México), 34,29 (Brasil) e 38,77 (Ar-
mente se tornariam mais motivados, satisfeitos e comprg€ntina) e tempo médio de servico de 2,61 (México), 3,10
metidos em um ambiente justo, que lhes oferecesse mgﬁrgentina) e 7,75 (Brasil). Tais individuos pertenciam, em

ores oportunidades de alcancarem suas metas pesso%ﬁ@. maioria, a organizagdes privadas dos setores de comércio,

. . indastri I a rvi resentavam lari
Tomando por base tais argumentos, foi formulada, em cg'—du‘f’t aep e§tagao de se Q_OS e apresentavam escolaridade

. - ) o . de nivel superior completo ou incompleto. Eles responderam
rater exploratério, a seguinte hipotese:

o o . aos instrumentos individualmente ou em pequenos grupos, em
Hipétese 5O individualismo atua como moderador Peq grup

~ L . seus praprios locais de trabalho, apés terem sido informados
das relagbes entre justica e comprometimento, 0 mesmo_ . . .

~ . 0s objetivos da pesquisa e terem voluntariamente concorda-
ndo acontecendo com o coletivismo. Logo, em amostr%s

. - . - 0 em dela participar.
argentinas, brasileiras e mexicanas, as associagdes entre
as percepcdes de justica e o comprometimento afetivoh%trumentos

normativo seréo mais fortes entre os individuos que aprey.a1a de Individualismo e Coletivismo

sentam maior orientagdo individualista, enquanto tais re- gaseadaem um versio reduzida da escala de Torres e Pérez-
lagdes ndo sofrerdo influéncias do coletivismo. Nebra (2001), foi composta por uma subescala de individua-
Cumpre registrar, por fim, que todas as hipéteses d@mo, com trés itens em formato Likert de cinco pontos vari-
pesquisa foram formuladas em termos gerais, na medigado dediscordo totalmente concordo totalmenfecujos
em que o objetivo principal do estudo foi testar as posseoeficientes Alpha de Cronbach variaram de 0,69 a 0,82, e por
bilidades de generalizacéo a culturas latino-americanas dta subescala de coletivismo com quatro itens no mesmo
papel da justica no comprometimento dos membrofermato, com coeficientes Alfa de 0,62 a 0,78 (Tabela 1).
organizacionais. No entanto, € possivel que, para além do
individualismo e coletivismo, outras caracteristicas culEscala de Percep¢des de Justica de Colquitt (2001)
turais inerentes aos paises envolvidos no estudo possam Composta de 20 itens em formato Likert de cinco pontos,
também concorrer para que as relagdes aqui investigad@siando desemprea nunca distribuidos por quatro dimen-
diferenciem-se, isto &, para que a nacionalidade atue cor$@es destinadas a avaliar a justica distributiva (com quatro itens
moderadora das relacdes entre justica e comprometimehicoeficientes Alfa de 0,79 a 0,88); processual (com sete itens
to. Por essa razo, os efeitos moderadores do pais de rfoeficientes Alfa de 0,80 a 0,85); interpessoal (com quatro
gem também foram testados, em carater exploratério, d&ns e coeficientes Alfa de 0,79 a 0,83) e informacional (com
modo que as diferencas porventura existentes nesse S8¢0 itens e coeficientes Alfa de 0,85 a 0,88) (Tabela 1).

pecto pudessem ser detectadas e analisadas.

Tabela 1
Médias, Desvios Padrdo e Coeficientes Alfa das Escalas do Estudo

Argentina Brasil México
Escalas Média DP a Média DP a Média DP a

Comprometimento afetivo 11.41 2.90 0.76 10.72 296 0.70 11.21 2.74 0.69
Comprometimento normatival6.48 4.84 0.76 15,65 4.75 0.73 17.47 439 0.72

Justica distributiva 14.73 3.19 0.88 16.03 3.28 0.88 1553 2.76 0.79
Justica processual 2428 4.77 0.84 23.99 516 0.80 23.82 5.23 0.85
Justica interpessoal 16.99 2.81 0.83 17.19 297 0.80 16.68 2.86 0.79
Justica informacional 19.07 4.04 0.88 20.14 4.04 0.85 19.22 3.97 0.87
Individualismo 10.03 3.35 0.82 956 3.02 0.69 12.00 2.70 0.70
Coletivismo 18.48 2.36 0.78 18.11 2.63. 0.78 18.94 159 0.62
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Escala de Comprometimento Afetivo e Normativo de Allede mudanga do qui-quadrado ndo-significativo, valores mal-9
e Meyer (1990) ores ou iguais a 0,90 para os indices NNFI, CFl e GFI
Composta de oito itens em formato Likert de cinco ponmenores ou iguais a 0,08 para o indice RMSEA (ByrneZd
tos, variando deliscordo totalmente concordo totahente,  1998). Os valores especificos do qui-quadrado ndo forant
distribuidos por uma subescala de comprometimento afetiy@yados em consideragao em virtude de tal estatistica mo&
(com os trés itens positivos da escala original e coeficientggy-se particularmente sensivel a discrepancias triviais
Alfa de 0,70 a 0,76) e uma de comprometimento normativgnire um modelo verdadeiro e um modelo aleatério em

(com os cinco itens positivos da escala original e coeficientgs,qstras grandes (Bentler & Bonett, 1980).
Alfa de 0,72 a 0,76). Foram ainda levantadas informacdes re- Os resultados sobre a equivaléncia da medida de indi-

lativas a idade, sexo, escolaridade e tempo de empresa gﬁﬁjalismo e coletivismo mostraram que o grau de mu-

partlAC|pante~s. L inalas d fonérios d danca do qui-quadrado entre o primeixé=@22,97;
s versOes originais em inglés dos questionarios de com- 0,001) e 0 segundo model?%431,12:p<0,001) foi

<
rometimento e de justica organizacional foram traduzidas zfr o Co
P ~ Jusicaorg - b ngo-5|gn|f|cat|vo £x?=8,15, n.s.) e todos os demais indi-
0 portugués ou para o espanhol, por tradutores bilinglies e, em . .
. . N ces de ajuste do segundo modelo situaram-se dentro dos
seguida, retraduzidos para o inglés por outras pessoas, tam- L
e o . A adrdes aceitaveis (NNFI=0,91; CFI=0,92; GFI=0,91;
bém bilinglies, ocasido em que as divergéncias porventura exis-

tentes foram sanadas. O mesmo processo foi utilizado na tra- SEA=0,06), evidenciando, assim, a equivaléncia estru-

ducéo da verséo portuguesa do questionario de individualisr{wal_ Qa medida de |nd|V|duaI|smo entre as 'tres am.ost.ras
para o espanhol. participantes do estudo. A andlise da medida de justica

organizacional revelou que o grau de mudanca do qui-qua-

Resultados drado entre 0 modelo configurgf*$960,34;p<0,001) e
0 modelo restritox?=999,60;p<0,001) era ndo-signifi-
Equivaléncia Estrutural das Escalas cativo (Ax?=39,26, n.s.) e que todos os demais indices de

Antes de se proceder ao teste das hipéteses do estudoafgiste do segundo modelo situaram-se dentro de padrdes
necessario verificar a possibilidade de se estabelecerem c@eitaveis ou quase aceitaveis (NNFI=0,98; CFI=0,98;
paracdes significativas entre os escores obtidos nos diver$skl=0,86; RMSEA=0,05). De modo semelhante, a medi-
instrumentos utilizados na coleta de dados, isto é, 0 grauda de comprometimento demonstrou ser também
equivaléncia das mensuragdes efetuadas nas diferentes arimysariante entre as amostras, ja que o grau de mudanca do
tras (Reise, Widman, & Pugh, 1993). Para tanto, foi adotadayai-quadrado entre o primeirg1057,53;p<0,001) e o
analise confirmatoria multigrupos realizada através do métgegundo modelok3i=1080,48p<0,001) mostrou-se n&o-
do de verossimilhangca maximd@ximum-Likelihood  significativo (\x?= 22,95, n.s.) e os indices de ajuste, acei-
Estimation- ML), mediante a utilizacdo dmftwareLISREL  taveis ou quase aceitaveis (NNFI=0,91; CFI=0,92;
8.53 (Jorekog & Sérbom, 1996). GFI=0,85; RMSEA=0,07). Em sintese, os resultados ob-

Atendendo-se as recomendacdes de Vandenberg e L&Ros com as escalas empregadas no estudo revelaram que
ce (2000), procedeu-se inicialmente ao teste da invariangigyas elas mostraram-se equivalentes entre os trés grupos
configural (modelo 1) em cada um dos instrumentos, O, ignais e, conseqiientemente, podiam ser utilizadas em

fsetja, ao exame d? ?ra.u .de equy?en;a entre ol.numero f(ﬂfaisquer comparacgfes que se fizessem necessarias entre
atores e cargas fatoriais especificadas como livres e fi-
9 b ssas amostras.

xas em cada dimensdo, com o intuito de se verificar se
todos o grupos estavam usando a mesma estrutura de rqje- .,
A . . : este das Hipoteses
réncia conceitual ao responder aos itens. Em seguida, foi . . s .

. : . Os resultados das médias, desvios padréo e coeficien-
realizado o teste de um modelo mais restrito (modelo 2l),

.. . . ~ tes Alfa de Cronbach obtidos nas diferentes escalas sédo
no qual as cargas fatoriais associadas a cada dimensé&o o

ram especificadas como equivalentes entre as amostlaa%resenthgd(,)s ha Tabela 1. Para e><|§1m(|jnar 35 efelto,sl-prevs-
(invariancia métrica), de modo a se avaliar se os partidieS Nas hipoteses 1 a 4 foram realizadas duas analises de

pantes dos diferentes grupos percebiam e interpretavdfg€ssao mltipla hierarquica, nas quais as variaveis
os Varios pontos das escalas de resposta de maneira sfifinograficas (sexo, idade, escolaridade e tempo de servi-
lar. Por fim, os parametros do segundo modelo foram ex80) entraram em bloco no passo 1, com o objetivo de se
minados, como forma de se concluir sobre a pertinéncf@ntrolar seus efeitos nas percep¢des de justica, seguidas
de se aceita-lo. Foram considerados como resultad€ds quatro dimensdes de justica, que entraram em bloco
indicativos de aceitagdo do modelo mais restrito um grallP passo 2, com o comprometimento afetivo e o normativo
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considerados como varidveis dependentes. Os escores de Discusséo
todas as variaveis foram centralizados (escore bruto me-
nos a média do pais) antes de as andlises serem efetuadash conducéo de investigacdes destinadas a aprofundar a
como forma de se minimizarem os efeitos dacompreenséo de percepc¢des e motivagdes subjacentes ao
multicolinearidade (Aiken & West, 1991). Na explicacdocomportamento dos trabalhadores provenientes de dife-
do comprometimento afetivo, as variaveis de justica comentes grupos nacionais adquiriu importancia crescente nos
tribuiram com 17% da variénciE( '924):25,58;p<0,000}, ultimos anos, na esteira da globalizacdo que vem progres-
sendo que apenas a justica proces$8=0,29;t=7,81; sivamente reduzindo ou mesmo eliminando os limites e
p<0,000) e a justica distributivg£0,11;t=3,16;p<0,002)  fronteiras entre locais de trabalho geograficamente dis-
mostraram-se positiva e significativamente associadastantes. Alinhado com tal perspectiva, o presente trabalho
variavel dependente. De modo semelhante, apenas a juttive como principal objetivo verificar as possibilidades
¢a processualfe0,26;t=6,98; p<0,000) e a justica de se estenderem a amostras latino-americanas os efeitos
distributiva (3=0,13;t=3,72; p<0,000) contribuiram sig- da justica no comprometimento.
nificativamente para a explicagdo do comprometimento Os resultados obtidos demonstraram que tanto a justi-
normativo {R2:0,15;F(8' 924):22,22;p<0,000}, 0 que con- ¢a processual quanto a justica distributiva relacionaram-
firma parcialmente as hipoteses 1 e 3. Por outro lado, ese positivamente com o comprometimento afetivo e
ambos 0s casos, a forca da associacdo da justica procesgumativo, com a justica processual mostrando, entretan-
al foi bem maior, confirmando assim integralmente as hto, maior forga associativa. Foi verificado, ainda, que a jus-
péteses 2 e 4. tica interacional, em suas vertentes interpessoal e
Como apenas a justi¢a distributiva e processual mosiformacional, ndo se correlacionou com nenhuma das duas
traram-se significativamente associadas as duas modatiodalidades de comprometimento. Tais achados podem
dades de comprometimento, somente essas dimens®@es interpretados como evidéncias em favor do modelo de
foram utilizadas no teste da hip6tese 5, que implicou a reeis fatores e do modelo sistema-agente, na medida em
alizacdo de duas analises de regressao multipla hierarqgise o primeiro postula que os efeitos da justica processu-
ca moderada, nas quais as variaveis controle entraram alsdo mais pronunciados que os da justica distributiva em
bloco no passo 1, seguidas pelas escalas de justica, deviaridveis referenciadas ao sistema, enquanto o segundo
dividualismo e coletivismo e por uma varidvel categoricgreconiza que os efeitos da justica processual sdo mais
representando a nacionalidade (passo 2), pelas termospmleeminentes que os da justica interacional em varidveis
interacdo entre as percepcdes de justica e a nacionalidadssa natureza. Dito de outra forma, ambos os modelos
(passo 3) e, por fim, pelas interagbes entre as percepc@esmsideram que a justica processual tende a afetar
de justica e o individualismo e coletivismo (passo 4). Oprioritariamente as relacdes do empregado com a organi-
dados obtidos indicaram que a entrada das variaveis do biacéo. Considerando-se que o comprometimento afetivo
€0 2 na equacdo explicou 20% da variancia do comprome-normativo refletem, respectivamente, vinculos afetivos
timento afetivo F(m’ 924):25,09;p<0,000}, sendo que 0s e normativos com a organizagdo, seria de se esperar, en-
Unicos preditores significativos foram a justica processudo, que a justica processual se mostrasse melhor preditora
al (3=0,32,t=9,40, p<0,000), o coletivismof=0,20, do comprometimento organizacional que as outras dimen-
t=6,53,p<0,000) e a justica distributivg8£€0,09,t=2,76, sbes de justica, o que de fato ocorreu.
p<0,006). No que tange ao comprometimento normativo, As evidéncias ora reunidas podem ser também inter-
a entrada do bloco 2 foi responsavel por 15% da varidngetadas a luz do modelo de valor grupal (Tyler & Lind,
explicada, com a justica processugf (0,32,t=9,40, 1992), segundo o qual as pessoas valorizam 0S processos
p<0,000) e a distributivgB30,32,t=9,40,p<0,000) cons- justos porque eles sdo importantes para a retroalimentacéo
tituindo-se nos Unicos preditores significativos. Nas duade setstatusno grupo. Desse modo, o fato de os trabalha-
equagles, a entrada dos termos de interacéo (blocos 3 elddes perceberem que a organizagdo lhes deixa participar
nao contribuiu significativamente para o aumento d& ter voz nos processos decisérios faz com que eles se
variancia explicada, numa indicacéo de que nem a naciorantam por ela valorizados, o que contribui para 0 aumento
lidade e nem tampouco o individualismo e o coletivismale sua auto-estima e orgulho em fazer parte daquele gru-
atuaram como moderadores das relagbes observadas po-Logo, € possivel que esses individuos retribuam tal tra-
tre a justica distributiva e processual e o comprometimetamento desenvolvendo maiores lagos de afeto e conside-
to afetivo e normativo, o que levou, consegiientemente,racdo para com a organizacdo, percebida simbolicamente
refutacdo da hipotese 5. como um grupo de referéncia que os valoriza e estima.
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Os efeitos observados ndo séo, entretanto, exclusitii, contudo, a possibilidade de que essa dimenséo cultgl
vos da justica processual, ja que a justiga distributivaal possa operar como varidvel moderadora nas associ%
ainda que em menor grau, também contribuiu para esg@es entre justica organizacional e outras variaveisd
predicdo, numa demonstragdo de que o impacto das patitudinais e comportamentais, conforme tem sidog
cepcdes de justica sobre o comprometimentenfatizado na literatura sociopsicologica (Cohen-CharasE
organizacional é mais amplo. Melhor dizendo, tanto a& Spector, 2001; Conner, 2003; Greenberg, 2001). En{’
pressuposicGes acerca da justica dos processostras palavras, o individualismo, enquanto indicador da
decisdrios implementados na organizacdo quanto as r@4ltura nacional, no parece afetar as relagdes entre justi-
ferentes a justica dos resultados alcancados sdo impge distributiva e processual, por um lado, e o comprometi-
tantes para a formagao dos vinculos de afeto e lealdadento afetivo e normativo, por outro, ou sua influéncia se
gue os empregados desenvolvem com as organizacdke/e a outros fatores mais especificos que se encontram
para as quais trabalham, isto €, motivam-nos a com elsbricados em cada grupo nacional, como, por exemplo, a
se identificarem. Os dados ora obtidos podem ser vigatureza das relagdes familiares, a énfase dada as normas
tos, ainda, como uma indicacéo de que as relagdes da atitudes, etc. Seria interessante, portanto, que futuras
justica organizacional com o comprometimento nédo sdpesquisas de natureza transcultural procurassem aprofundar
especificas de amostras estadunidenses (Folger &entendimento a respeito desses fatores, especialmente
Konovski, 1989; Lind & Tyler, 1988; Masterson, 2001;em outros paises da América Latina, como forma de se
Sweeney & McFarlin, 1993), européias (Peagt@l, construir um corpo de conhecimentos verdadeiramente
1998; Pillaiet al, 2001) e asiaticas (Aryee et al., 2002;representativo da realidade desses paises.

Kim, 2000; Rahinmet al, 2001), ocorrendo também em  Um resultado n&o previsto foi a associa¢@o positiva
amostras latino-americanas, em que pesem as diferatireta verificada entre o coletivismo e o comprometimento
cas socioculturais existentes entre esses varios grupafetivo, o que se mostrou, contudo, congruente com re-
nacionais. sultados anteriores verificados em amostras estadunidenses

Um segundo objetivo do estudo foi investigar o pa{Clugston, Howell, & Dorfman, 2000), assim como em
pel moderador do individualismo nas relacdes entre jusimostras australianas e tailandesas (Parkes, Bochner, &
tica e comprometimento. Foi verificado que essa vari&chneider, 2001). Tais resultados indicam que, quando os
vel ndo atuou como fator moderador nas relagdes obiidividuos valorizam prioritariamente as metas grupais, o
das, e nem tampouco a nacionalidade, o que se mosbram-estar coletivo e a cooperacdo nas relacfes
congruente com os achados anteriores de Ramamoortimjerpessoais, eles se mostram mais propensos a desen-
e Flood (2002), que também ndo puderam comprovawolver elos afetivos com sua organizago, talvez porque a
os efeitos hipotetizados a respeito da influéncia do irpercebam como um de seus grupos de referéncia e base
dividualismo nas relacdes entre justica distributiva ele sua identidade pessoal e profissional, 0 que os torna
comprometimento. No entanto, os autores observaramais receptivos e sensiveis a organizacdo e as suas metas.
que o individualismo moderou as relagdes da justica Em sintese, os resultados presentemente obtidos po-
distributiva com o desejo de despender esforgos extraem ser vistos como uma indicagdo de que a justica pro-
no trabalho, com o sentimento de obrigacdo de contréessual e a justi¢a distributiva afetam positivamente o com-
buir com sua prépria equipe de trabalho e com a intepprometimento afetivo e normativo. Esses efeitos, contu-
cdo de fazer carreira fora da organizacédo. Consideradlo, ndo parecem sofrer influéncia dos condicionantes cul-
do-se que tais comportamentos e atitudes tém comorais transmitidos mediante 0os processos de socializa-
referéncia os supervisores, 0os colegas de trabalho ec@0 a que os empregados séo submetidos ao longo de suas
préprio individuo, respectivamente, é possivel, entadrajetorias pessoal e profissional.
gue os valores pessoais individualistas motivem os tra-
balhadores que se sentem tratados de forma justa em Conclustes
seus locais de trabalho a desenvolver sentimentos e a
adotar comportamentos em beneficio da organizacdo, A guisa de conclusdo, cumpre ressaltar as limitagdes
porém eles ndo chegam a interferir nas relagdes que iserentes a investigagdo em tela, as quais recomendam que
estabelecem entre a sensacgado de ser tratado justamerggesultados ora obtidos sejam encarados com cautela.
e a construcéo de lagos afetivos e normativos dirigidddma dessas limitagcOes refere-se aos coeficientes de fi-
a organizagéo. dedignidade encontrados nas diferentes escalas, que nem

O fato de o individualismo n&o ter desempenhado ursempre atingiram o padrdo minimo considerado aceitavel
papel moderador nas relagdes aqui investigadas ndo @ pesquisas dessa natureza (0,70, segundo Nunnally &
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Bernstein, 1995), em contraste com os estudos originafden, N.J., & Meyer, J. P. & (1990). The measurement and the antecedents
conduzidos por ocasido da validagéo inicial das referidas of affective, continuance, and normative commitment to the

| p tro lado. tod i4veis f organizationJournal of Occupational Psychology,,68318.
escalas. For outro lado, todas as variaveis foram mensurag\ﬁlesh, N. J., & Meyer, J. P. (1996). Affective, continuance, and normative

em um mesmo questionario e, consequentemente, 0S réommitment to the organization: An examination of construct validity.
sultados podem ter sido afetados por vieses devido & Journal of Vocational Behavior, 4252-276.
variancia comum ao método (por exemplo, se respondﬁmgle,H. L., & Perry, J. L. (1983). Organizational commitment: Individual

N . and organizational influencaabrk and Occupations, 1023-146.
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