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EDITORIAL

Os fenémenos do campo das organizagdes e do trabalho tém despertado a atengdo de estudiosos, pes-
quisadores e gestores que buscam compreender as nuances com que se manifestam, as consequéncias deles
decorrentes, assim como as fontes que lhes dao origem. Nesse sentido, é amplo o leque de possiveis temdticas
e tépicos de interesse da POT. Ao fazermos uma breve anilise desses fendmenos, podemos constatar que,
apesar da semelhanca aparente que resulta do cendrio similar em que estdo circunscritos, sdo grandes as suas
diferengas. Uma delas, escolhida como foco deste editorial, diz respeito aos niveis a que pertencem.

Esses niveis, no cendrio organizacional, podem ser relativos aos individuos, aos segmentos intermedidrios
ou grupamentos, & organizagio como um todo ou ao contexto externo em que ela estd inserida, s6 para citar
de maneira genérica os mais comumente referenciados. Certamente, essa informagio nio é nova para nossos
leitores. Entretanto, chama a nossa atengio o fato de constatarmos que, nos artigos da area, a defini¢do do nivel
ao qual os construtos pertencem nem sempre estd presente. Isso significa dizer que néo se explicita se o aspecto
(o0 aspectos) definido como foco de interesse dos autores constitui uma caracteristica das pessoas, dos grupos
ou da organizagio como um todo.

O que pode parece ser um pequeno esquecimento toma maiores propor¢des se lembramos que a definigio
do nivel do construto é condi¢do primordial para o adequado desenvolvimento das teorizagdes e argumen-
tagdes, - sem mencionar a defini¢do das estratégias metodoldgicas escolhidas pelo pesquisador. Dessa forma,
entendemos que a delimitagdo do nivel de interesse ao que o fendmeno estd vinculado constitui condigio
fundamental para o adequado desenvolvimento de um estudo, seja ele de natureza tedrica ou empirica.

A esse respeito ainda cabe destacar que a delimitagio antes referida traz derivacdes se estendem para todo o
trabalho a ser realizado. Isso porque um mesmo construto pode ser assumido por alguns autores como atributo
do individuo, enquanto outros podem privilegiar os grupos, e um terceiro conjunto de estudiosos pode ter por
interesse estudd-lo no nivel da organizagio.

Outro aspecto a destacar é o fato de que esta mudanga de niveis poder vir acompanhada de alteracdes
na forma como o fendémeno ¢ entendido e na natureza dimensional que o caracteriza. Assim, embora seja
pertinente assumir, por exemplo, que a satisfagdo no trabalho ¢ inerente aos individuos, também ¢ pertinente
defender que ela pode ser tratada como atributo das equipes. Entretanto, essa defesa traz, concomitantemente,
a exigéncia relativa ao reconhecimento da mudanca das suas dimensdes constitutivas. Isso porque a satisfacio,
quando tratada como atributo dos grupos, exige o diagndstico de aspectos que nio sdo incluidos quando vista
como fenémeno do nivel individual. Dessa forma, no exemplo citado, ao mudar de nivel, muda a prépria
estrutura do construto, que deve ser explicitada e justificada.

Acompanhar a alteragio na natureza do fenémeno, no momento de realizar o estudo empirico, é condigio
imprescindivel para a escolha de instrumentos de levantamento de dados que estejam alinhados com o nivel
tedrico antes definido. Isto porque as ferramentas que servem para a captura de um atributo no nivel individual
podem nio ser adequadas para capturar a manifestagio do mesmo atributo em um nivel diferente. Assim, a
adogdo de uma estratégia analitica, apés o levantamento de dados, ndo é suficiente para efetivar a mudanga de
nivel de um determinado fenémeno. Portanto, a medida adotada deverd prever e viabilizar a mensuragido do
atributo grupal (ou de outro nivel), ao possuir um desenho e caracteristicas especificas voltadas para esse fim.

A importincia de explicitar o nivel do construto — e optar por instrumentos de medida com ele alinhados
— estd em permitir que as derivagdes, discussdes e andlises das implica¢oes resultantes do estudo realizado
possam, de fato, favorecer a compreensio dos fenémenos ocorridos no ambito das organizagdes e do trabalho.
E necessario lembrar que resultados encontrados ao estudar particularidades individuais no oferecem suporte
para derivar conclusdes sobre a ocorréncia dos mesmos fenémenos em um nivel diferente. Também ¢é fato que,
quanto mais aprendermos sobre as organizagoes, os fendmenos que nelas ocorrem e seus atores, maior proba-
bilidade teremos de implementar interven¢des bem sucedidas. Mas elas s6 serdo frutiferas se reconhecermos a



extensdo das nossas teorizagdes e achados, os quais focalizam niveis especificos. Portanto, o respeito pelo nivel
tedrico do fendmeno sob estudo e a ado¢do de métodos alinhados favorecem a usabilidade do conhecimento
gerado, tornando-o aplicavel.

Neste nimero da rPOT, temos o prazer de apresentar estudos de natureza tedrica e empirica que focalizam
diversos fenémenos do cendrio organizacional, situados todos no nivel individual. Assim, iniciamos com o
trabalho realizado por Cristineide Leandro-Franga, Sheila Giardini Murta, e Miriam Bratfisch Villa, vin-
culadas a Universidade de Brasilia, que relata os resultados de uma intervengio breve no planejamento para
aposentadoria. Os dados obtidos mostram algumas mudangas expressivas em aspectos como investimento em
autonomia e bem-estar, mas também auséncia de mudangas em outros. A partir desses achados, os autores
sugerem a investigacio das razdes subjacentes aos resultados encontrados.

A seguir, temos o manuscrito de autoria de Lara Barros Martins e Thais Zerbini, da Universidade de Sio
Paulo, onde ¢ discutida a questdo da educagio a distincia em institui¢oes de ensino superior, mediante uma
revisdo das publicac¢oes da drea ao longo de 12 anos. O estudo em questio revelou o descompasso entre o uso
dessa modalidade de educagio e a avaliagio sistemdtica dos seus resultados que atestem a sua efetividade.

O trabalho realizado por Antonio Virgilio Bittencourt Bastos, Carolina Villa Nova Aguiar, Eloah Santana
de Jesus, Luiza Nastar Achy Lago, todos da Universidade Federal da Bahia, aborda a tematica relativa ao con-
flito na relagdo trabalho-familia, e as relagdes com comprometimento e entrincheiramento organizacional. Os
resultados do estudo empirico revelam que a interferéncia da familia no trabalho estd associada ao entrinchei-
ramento. Ja a interferéncia do trabalho na familia mostrou-se vinculada ao comprometimento organizacional.
Desses achados os autores concluem que o conflito trabalho-familia tem o poder de afetar os vinculos que o
individuo estabelece com a organizagio.

O manuscrito de autoria de Sandra Regina Corréa Brant e Jairo Eduardo Borges-Andrade, ambos da
Universidade de Brasilia, traz uma revisdo da produgio cientifica relativa as crencas no contexto do trabalho.
Os autores relatam que a produgio nacional, nesse campo, ¢ muito modesta se comparada a internacional, mas
mostram semelhangas no sentido de condensar prioritariamente estudos quantitativos, de corte transversal e o
fato de trem sido realizados no nivel individual.

Dando continuidade, o quinto manuscrito elaborado por Fabidn Javier Marin Rueda, Antonio Luiz Prado
Serenini, Everson Meireles (todos da Universidade Sio Francisco e o segundo e terceiro autores com duplo
vinculo respectivamente com o CEFET-MG e com a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia) trata da
relagdo entre qualidade de vida e confian¢a do empregado na organizagio. Os resultados do estudo evidenciam
que algumas das dimensdes de ambos os construtos sio, segundo palavras dos autores, praticamente os mes-
mos, pois mostram correlacdes de elevada magnitude.

O trabalho de Silvinia da Cruz Barbosa, Sandra Souza da Silva e Jansen Souza Moreira (a primeira e
o terceiro vinculados a Universidade Estadual da Paraiba, enquanto a segunda a Universidade Federal da
Paraiba) aborda também a questdo da qualidade de vida, mas foca o seu interesse no estudo da fadiga por
compaixio como fonte de ameaga. O cendrio de interesses deste estudo ¢ o hospitalar e os dados obtidos
revelam que, em geral, os trabalhadores desse setor relatam perceber qualidade de vida resultante do fato de
se sentirem uteis. Em relagio a fadiga por compaixdo, os autores observaram que apenas a quarta parte dos
respondentes relatou este quadro.

Ttalo Emanuel Rolemberg dos Santos (Faculdades Integradas de Sergipe), Marlizete Maldonado Vargas e
Francisco Prado Reis (Universidade Tiradentes/SE) realizaram um estudo empirico junto a agentes comunitd-
rios de satde, buscando identificar os principais estressores laborais dessa categoria profissional. Os resultados
centrais evidenciam que, desde a perspectiva dos agentes, um dos elementos causadores de maior estresse é o
trabalho com gerencias de atuagio autoritdria, desmotivados ou sem preparo para o exercicio da fungio.

Luis Torahiko Takahashi (Universidade Sdo Francisco), Fermino Fernandes Sisto (Universidade Estadual
de Campinas), Dario Cecilio- Fernandes (Universidade Sao Francisco) também abordando a temitica de
estresse no trabalho apresentam um diagndstico realizado com uma amostra de operadores de telemarketing.
Os resultados encontrados revelam, em geral, baixa suscetibilidade da amostra do estudo, ao estresse laboral.
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Em alguns fatores observaram-se piores resultados para homens e para pessoas com maior tempo de servico, o
que revela a existéncia de elementos atenuantes do estresse para certos trabalhadores.

Os manuscritos antes descritos sio complementados por uma resenha de autoria de Maria Nivalda de
Carvalho-Freiras, da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei, que faz uma anilise do livro intitulado: O
Trabalho e as Organizagoes: Atuagdes a partir da Psicologia, onde sio abordados fenémenos diversos do
campo de POT, mas com grande énfase na sua aplicabilidade no dmbito organizacional. A natureza aplicada
da obra a faz ser qualificada por Nivalda como um convite 4 reflexdo sobre a atuagio do psicélogo.

Conforme pode ser visto, o conjunto de manuscritos que compde este nimero aborda diferentes construtos,
mas todos do nivel individual. Observa-se, adicionalmente que as estratégias analiticas adotadas em cada caso
estdo alinhadas com esse nivel. Isso outorga a este nimero da rtPOT uma qualidade tdo cara e necesséria para
a drea, relativa a observancia do nivel do construto tanto da perspectiva tedrica como da empirica, nem sempre
presentes nos estudos de POT.

Boa leitura a todos.
Os editores.
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