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Esta resenha apresenta o livro “Assédio moral em organizagdes publicas e a (re)acdo dos sindicatos” organizado por Magnus Luiz
Emmendoerfer, professor do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal de Vigosa (UFV); Suzana da Rosa
Tolfo, professora do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); e Thiago Soares Nunes,
doutorando do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo da UFSC. O principal objetivo da obra é preencher lacunas relacionadas ao
conhecimento sobre o assédio moral em organizagdes publicas e sindicais. Essas esferas prestam servigos publicos para o bem-estar na
sociedade, mas carecem de investimento para pesquisas e intervengdes sobre o tema. A leitura é indicada para pesquisadores, trabalhado-
res e profissionais preocupados com a violéncia decorrente das relagdes de trabalho, com os direitos humanos e a gestdo de pessoas nas
organizagGes. O livro é composto por trés partes interdependentes: a construgdo do conhecimento sobre o assédio moral, o fendmeno em
organizagGes publicas e em organizagdes sindicais.

No capitulo de apresentagdo, os organizadores ressaltam a necessidade da discussdo do assédio moral quanto problema social que
necessita ser enfrentado de forma ampla, com a mobilizagdo dos coletivos e do Estado. Eles propGem um maior suporte para a prevencgao
e para o combate ao assédio, principalmente no ambito das politicas publicas. No prefacio da obra, Roberto Heloani e Margarida Barreto
discutem o assédio moral como uma violéncia presente na organizac¢do do trabalho, nas formas de administrar e na cultura organizacional.
Nessa perspectiva, o assédio é visto além de uma dimensdo interpessoal, representando agora a dentincia de um coletivo que esta sofren-
do, que tem relagdo direta com a organizagdo do trabalho e é um risco psicossocial com consequéncias pessoais, organizacionais e sociais.

No primeiro capitulo “Violéncia no trabalho: Alguns aportes relacionados ao assédio moral no trabalho”, as pesquisadoras da Espanha,
Leonor M. Cantera Espinosa, Frances M. Cantera e Suzana Pallares Parejo abordam a violéncia laboral como um problema internacional,
que traz danos a saude de todas as categorias de trabalhadores. O assédio moral é abordado como um processo composto por fases,
exemplificadas por meio de um caso real. Também sdo apresentadas ferramentas para a intervengdo e orientagOes as vitimas de assédio
moral. No segundo capitulo, “A discussdo do assédio moral em organizagdes publicas e sindicais: Situando o debate”, Margarida Barreto e
Roberto Heloani discutem sobre o assédio moral no contexto das organizagGes publicas e sindicais. A grande contribuicdo do capitulo é a
postura critica dos autores em relagdo aos modelos de gestdo publica da saide e da educagdo no Brasil. O cenario apresentado, facilitador
de atos de violéncia, é o da privatizagdo dos servigos publicos no bojo das novas formas de gerir o trabalho, com alta demanda, baixos
salarios, falta de recursos e cobrangas por resultados.

No capitulo “Assédio moral organizacional: Especificidades da pratica em organizagGes publicas e atuagdo sindica

|u

, Lis Andrea Pereira
Soboll, Joana Alice Ribeiro de Freitas e Fernanda da Conceigdo Zanini debatem a no¢do do assédio moral organizacional relacionada as
especificidades das organizaces pUblicas e a atuacdo sindical. E apresentada uma pesquisa sobre o trabalho de professores de uma insti-
tuicdo publica e é discutida a relagdo entre a violéncia estrutural da precarizagdo do trabalho e o assédio moral organizacional, destacando
os instrumentos abusivos de controle da instituigdo. As autoras relatam uma intervengdo junto ao sindicato da categoria, com a descri¢do
das atividades da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), como diagndsticos institucionais e a agdo conjunta com o setor juridico da
entidade para os encaminhamentos necessarios. Também se destaca a necessidade de que as agGes das entidades representativas acolham
as demandas individuais e empreendam a analise coletiva do trabalho.

O quarto capitulo, “Produgao internacional sobre assédio moral em organizagGes publicas e em sindicatos”, de Nayara Dias Ferraz e
Magnus Luiz Emmenderfer, conta com a discussdo sobre a produgao de artigos publicados em periddicos internacionais na area de turismo,
administracdo e contabilidade que versam sobre o assédio moral. Foram analisados 16 artigos e nenhum deles teve como objetivo principal
tratar o fendmeno pela dtica das organizagdes sindicais ou publicas. Em alguns desses artigos, porém, foram encontradas descrigdes
pontuais ou citagdes envolvendo um desses ambitos. Uma importante contribuicdo deste capitulo é a inclusao das areas do turismo e da
contabilidade, que ainda tém pouco conhecimento produzido que se relacione ao assédio moral.

Outro levantamento sobre a produgdo bibliografica compde o capitulo “O que tem sido escrito na area de administragdo sobre assédio
moral no trabalho no Brasil?”, de Thiago Soares Nunes e Mariana Luisa da Costa Lage. Nele, os autores buscam conhecer como e o que
foi produzido no periodo de 2001 a 2013 sobre o tema. A andlise destaca o grande nimero de publicagdes no ano de 2011, decorrente
da popularizagdo do tema no contexto académico e na midia. O diferencial na construgdo do capitulo foi o levantamento das principais
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referéncias utilizadas nos trabalhos, em que se identificou que ha pouca citagdo de autores internacionais, o que pode significar tanto uma
valorizagdo dos autores nacionais, quanto uma busca pequena a respeito do tema em pesquisas internacionais, em geral mais avangadas
que as brasileiras.

A segunda parte do livro é iniciada com o capitulo “Assédio moral no trabalho: Interface com a cultura organizacional e a gestdo em
organizagdes publicas”, de Suzana da Rosa Tolfo, Narbal Silva e Edite Krawulski. Para os autores, as transformagdes no mundo do trabalho
atingiram as organizagdes publicas, em que as relagdes ndo sdo bem definidas, hd ambiguidade de papéis e a violéncia é encontrada nas
relagbes cotidianas. Eles incluem a cultura organizacional e o modelo de gestdo de pessoas como elementos que podem abrigar manifes-
tagdes de assédio moral nestas organizagdes. Também apresentam uma analise do papel omisso de gestores na formulagdo de politicas e
nas praticas de gestdo de pessoas, e é afirmada a responsabilidade dessa area na prevengdo do assédio moral.

No capitulo “A violéncia psicoldgica e/ou assédio moral vertical ascendente na pratica docente da rede publica”, Cristina Maria Fagundes
Prisco, Alvaro Roberto Crespo Merlo e Claudia de Negreiros Magnus identificaram relagdes conflituosas entre os professores e os alunos
do ensino fundamental de escolas publicas estaduais de Porto Alegre-RS e as associaram as praticas de violéncia psicolégica e/ou assédio
moral vertical ascendente. Entre as repercussdes do assédio, destacadas pelos docentes, estdo a depressdo, a desmotivagdo e a decepgdo
com a carreira. As relagdes conflituosas decorreram dos comportamentos dos alunos, provocando sentimentos como angustia, impotén-
cia, frustracdo e fracasso. Os autores instigam a discussdo das agressdes vivenciadas em sala de aula e a possibilidade de construgao de
estratégias eficazes de enfrentamento ao assédio moral.

No capitulo “Caso UFV: Ouvintes dos casos de assédio moral”, Leticia Rocha Guimaraes e Magnus Luiz Emmendoerfer abordam o
assédio moral nas relagdes de trabalho entre os servidores publicos de uma universidade e descrevem a percepg¢ao e a agao de profissionais
considerados “ouvintes do sofrimento” (p. 135) em situagBes de assédio moral. Os autores destacam o entendimento dos profissionais
sobre o assédio moral, seu envolvimento com o assunto e os 6rgaos procurados em casos de assédio. Também abordam o comportamento
dos assediados, o relacionamento no ambiente de trabalho apés a situagdo vivenciada, as doengas decorrentes dessa violéncia e o suporte
da instituigdo as vitimas, destacando a raridade das a¢cdes de amparo aos servidores frente ao sofrimento.

No capitulo “Denuncias de casos de assédio moral: O caso da UFSC”, Thiago Soares Nunes e Suzana da Rosa Tolfo procuram identificar
se vitimas de assédio moral no trabalho, no caso, os docentes e os técnico-administrativos, denunciam a violéncia sofrida e quais sdo as ca-
racteristicas da a¢do. Os resultados evidenciaram que muitos sujeitos ndo realizaram queixa na universidade por descrenga em mudangas,
por falta de provas das agressoes, entre outros. Ja os que apresentaram queixa afirmaram que ndo houve a melhoria esperada, sem reso-
lugdo da reclamagdo e com “penas” menos duras do que o esperado pelas vitimas. Para os autores, a instituicdo precisa de medidas para
receber as queixas, cultivar valores com os quais os trabalhadores se identifiquem e desenvolver mecanismos para penalizar os agressores.

A segunda parte do livro é finalizada com o capitulo “Processamento e resolugdes das denuncias de assédio: O caso da Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego (SRTE/MTE/SC)”, de Renato Toccheto de Oliveira, que caracteriza o surgimento do Programa de Prevengdo
ao Assédio Moral no Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego diante da necessidade de promover a saude dos trabalhadores. Ao
longo do capitulo é relatado o trabalho de construgdo de materiais de divulgagdo e elaboragdo de praticas de prevengdo e combate ao
assédio moral. Por fim, o autor retrata a necessidade de criagdo de conhecimentos capazes de subsidiar agdes e politicas publicas no
combate ao assédio moral.

O capitulo “A (re)agdo dos sindicatos frente ao assédio moral na administragdo publica” de Arthur Lobato Magalhdes Filho e Robert
Wagner Franga da inicio a Gltima parte do livro. Nele, sdo apresentadas as particularidades do assédio moral no servigo publico, com um
panorama do poder judicidrio do Estado de Minas Gerais e na forma com que situagdes de assédio sdo vivenciadas, considerando a relagdo
do fendmeno com a cultura institucional do Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais. Ha destaque para a luta politica do sindicato, a importancia
de denuncias como indicativos para a elaboragdo de propostas de intervengdo e ao conjunto de agdes da Comissdo de Combate ao Assédio
Moral, como um canal de denuncias eletrénico e um plantdo de atendimento as vitimas de assédio moral.

No capitulo de Claudia de Negreiros Magnus, Alvaro Roberto Crespo Merlo e Cristina Maria Fagundes Prisco, intitulado “Assédio moral:
Uma experiéncia de intervengdo do sindicato dos servidores através da clinica do trabalho”, ha uma discussdo sobre a participagdo de um
sindicato de servidores do Rio Grande do Sul na formulagdo de politicas contra a violéncia no servigo publico. O papel dos sindicatos é
enfatizado na luta contra a violéncia por meio de uma clinica do trabalho que faga a critica social e uma anélise das condi¢Ges e formas de
organizagdo do trabalho e dos atravessamentos politicos que as instituicGes publicas sdo submetidas. Os autores também tratam da neces-
sidade de espagos de empoderamento aos envolvidos com a violéncia no trabalho e da urgéncia de agdes de enfrentamento ao assédio.

O capitulo “Combate ao assédio moral no trabalho: Identificando medidas adotadas pelas organizagGes sindicais de SC”, de Ana Carla
Fabro e Carla Maehler, é iniciado com discussGes sobre as novas configuragdes do trabalho e situa o assédio moral como fend6meno
multicausal, que deve ser combatido e prevenido por organizagdes sindicais. As autoras discutem o papel das organizagdes sindicais diante
desse cendrio, buscando agregar informacgdes sobre a atuagdo das organizagdes sindicais de Santa Catarina por meio de uma pesquisa
documental nos sites dos sindicatos. Os principais resultados demonstraram um nimero pequeno de medidas para a violéncia moral e as
denuncias que sdo acompanhadas pelos sindicatos, bem como o recente aumento da insergdo de cldusulas sobre o assédio moral no dmbito
dos acordos coletivos.

O capitulo de Gilberto Mauricio Frade da Mata e Magnus Luiz Emmendoerfer, intitulado “Esfera publica virtual de combate ao assédio
moral e sindicados”, identificou evidéncias de uma esfera publica virtual no Brasil para o combate ao assédio moral no trabalho. Em uma
busca na internet pelos termos sindicatos, sindical e assédio moral foram localizados milhGes de resultados, mas ndo foram encontradas
mobilizagGes, estudos, solugdes ou discussdes online sobre o problema do assédio moral no trabalho. Ha, segundo os autores, uma tendén-
ciaainformar e ndo a promover espacgos de interatividade, divulgagdo de estudos ou iniciativas para solucionar este tipo de violéncia. Com
isso, torna-se importante a construgdo de espacos democraticos on-line, nos quais se possa participar, criticar e refletir sobre a tematica,
0 que ainda ndo existe no Brasil.

A conclusdo do livro, escrita por seus organizadores com o titulo “Assédio moral no trabalho e formas de diagnosticar e intervir”, traz
uma discussdo acerca da violéncia e de agdes de diagndstico, prevengdo e combate ao assédio. Entre os fatores revelados na constituicdo
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da dinamica do assédio, os autores exploram a cultura organizacional, que influencia as praticas e as politicas de gestdo, e os componentes
organizacionais e pessoais que permitem agdes agressivas contra um subordinado, superior ou colega. O capitulo contribui com um levan-
tamento sobre as praticas para diagnosticar, prevenir e combater o assédio moral no trabalho. A constatagdo é de que hd poucas propostas
de diagndstico organizacional, com destaque a identificagdo de riscos psicossociais, mostrando que os autores pouco tém se focado em
identificar varidveis organizacionais que propiciam praticas de assédio. Nas propostas de preveng¢do, a mudanga da cultura organizacional
foi a mais citada e, dentre as sugestdes de intervenc¢ao, ha uma prevaléncia de propostas de que as empresas atuem para coibir praticas de
assédio e para evitar sua naturalizagdao no ambiente de trabalho.

A partir da leitura do livro, é possivel afirmar a necessidade de um maior nimero de investiga¢des a respeito do assédio moral, tor-
nando-o objeto central em pesquisas, principalmente em instituicdes publicas e sindicais, tendo em vista sua repercussdo nas relagdes de
trabalho e na sociedade em geral. Ainda é evidente a necessidade de um marco juridico nacional que ampare e previna tais atos. Para a
POT, torna-se um campo em expansdo devido a necessidade de desenvolvimento de intervencgdes efetivas e adequadas ao ambiente de
trabalho, isto é, que problematizem os diversos l6cus em que o assédio moral ocorre. Além disso, a incidéncia de casos em organizagdes
publicas educacionais alerta para esse tipo de organizagdo do trabalho, que tem uma importancia fundamental na estruturagdo social, bem
como explicita as possibilidades de intervengdo dos sindicatos frente ao assédio moral.
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