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Resumo

Propdée-se um modelo de estrutura cognitiva do
significado do trabalho, composto de quatro facetas: centralidade
do trabalho, atributos valorativos (o que deve ser), atributos
descritivos (o que é) e hierarquia dos atributos. Os atributos
valorativos e descritivos sio considerados a partir de suas
estruturas fatoriais. Para avaliar o amparo empirico desse modelo
e explorar as relagbes existentes entre as citadas facetas,
desenvolveu-se o estudo com 622 empregados de uma
construtora habitacional e de redes de supermercado, aplicando
questiondrio estruturado, em duas versdes (com o uso de recursos
nao-verbais) em conformidade com o nivel de instrugio.
Desenvolvem-se andlises de regressao que, entre outros aspectos,
sublinham a independéncia da centralidade do trabalho e revelam
o imbricado relacionamento dos fatores dos atributos valorativos
e descritivos. O desenvolvimento de anilise de clusters com o
conjunto de escores nas quatro facetas do significado do trabalho
revelou seis padroes (configuracdes) do significado do trabalho,
compartilhados entre segmentos dos participantes da amostra.
Os padroes majoritarios caracterizam-se por atribuigio de elevada
centralidade ao trabalho e por articular valores econémicos (de
sustento da vida) com expressivos (éxito e realizagdo pessoal).
Por fim, reflete-se sobre o modelo proposto e os resultados
encontrados, apontando como podem ser tteis na administracao
de pessoas.
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The cognitive structure of the meaning of work

It proposes a model about the cognitive structure of work
meaning that is composed by 4 facets: work centrality, value
attributes (what must work be), descriptive attributes (what is
work), and the hierarchy of attributes. The descriptive and value
attributes are considered from their factor structures. To evaluate
the empiric support of this model and to explore the existing
relations among the referred facets, a study was developed with
622 employees in a dwelling building firm and two supermarket
chains, applying structured questionnaire, in two versions (with
the use of non-verbal resources), in conformity to educational
level. Regression analyses were developed, that among other
aspects, they show the independency of work centrality and the
complexity of the relationship among the factors of value and
descriptive attributes. The development of cluster analyses with
a set of scores in the four facets show six patterns of work
meaning, which are shared among the sample segments. The
modal pattern is characterized for attribution of high work
centrality and by articulating economic values (of the of life)
with expressive values (success and personal realization). By end,
discuss about the proposed model and the found results,
indicating the ways in which can be useful in the manager of
persons.

Key-words: work meaning; values; perception of work; building
firm; supermarket chains.
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1. Introdugao

Atribuir significado é um processo realizado subjetivamente
por cada individuo, no qual este € sujeito na proporg¢io em que
tanto sua intencionalidade quanto suas habilidades cognitivas
sdo implicadas e, a0 mesmo tempo, trazem as marcas de sua
insercio no mundo (Fiske, 1992). Revela, portanto, as
contradigbes de tal inser¢io, bem como o processo incessante de
mudanca do mundo e do individuo.

O trabalho, por sua vez, é rico de sentido individual e social.
E meio da produgio da vida de cada um, provendo a subsisténcia,
criando sentidos existenciais ou contribuindo na estruturacdo
da personalidade e da identidade. Também é categoria central
da prépria organizagio societal. Apresenta-se em uma variedade
de ocupagées, sendo objeto de diversificada classificagdo. E
glorificado desde os defensores mais tradicionais do capitalismo
aos marxistas. Mesmo quando utilizado em seu sentido
econdmico (trabalho remunerado) e restrito ap contexto das
organizacdes formais, continua diversificado, ambiguo e
complexo.

Assim, aborda-se o significado do trabalho como uma cognigao
subjetiva e social. Varia individualmente, na medida em que
deriva do processo de atribuir significados e, simultaneamente,
apresenta aspectos socialmente compartilhados, associados as
condicGes histéricas da sociedade. E, portanto, constructo sempre
inacabado (Borges, 1998).

Este carater dindmico do significado do trabalho é
suficiente para justificar a necessidade de desenvolver estudos
neste campo. Além disso, é importante considerar que o
significado do trabalho, como uma temdética de estudos
sistematicos na Psicologia Social e do Trabalho, é muito recente,
na proporgio que sua construgio comega a se consolidar a partir
de meados da década de 1980. Esse tempo é suficiente para
firmar uma tradigdo empirica, porém é mais suficiente para expor
divergéncias, questionamentos e dividas.

Pretendendo-se, entido, contribuir para a critica, revisdo e
aprofundamento da compreensio da estrutura cognitiva do significado
do trabalho, partiu-se da reflexao sobre sua composigao estrutural
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e sistémica e desenvolveu-se um estudo empirico, através da
aplicagdo de questiondrio-padrio, em amostra de trabalhadores
da construgio habitacional e de redes de supermercados no
Distrito Federal do Brasil.

Para tanto, norteou-se o estudo pelo seguinte problema
geral: qual o significado corrente do trabalko entre trabalhadores da
construgdo habitacional e de redes de supermercados no Distrito Federal?

Escolheu-se desenvolver o presente estudo com tais
categorias ocupacionais devido is suas caracteristicas peculiares.
Estas categorias ocupacionais raramente sio foco das pesquisas
em Psicologia Organizacional e do Trabalho no Brasil. Nio
contam com um processo de trabalho mecanizado nos moldes
tayloristas e/ou fordistas. Bicalho-Souza (1983) descreve
detalhadamente a organizagio do trabalho na construgio civil,
mostrando que a divisio do trabalho baseia-se nas “profissdes”
(por exemplo: marceneiro, pedreiro, armador, carpinteiro e
eletricista) estabelecidas pela tradicio; e no na fragmentacio
das tarefas em operagées cada vez menores nas quais os operarios
se especializam, nem na execucio em série das operagées. O
operario da construgio civil pode identificar o produto do que
faz.

Nas redes de supermercado, qualquer observador pode
perceber que o produto do trabalho (a venda), apesar de visivel
e facil de ser avaliado, nio permite que cada trabalhador
identifique com clareza sua parcela de contribuigio. A divisio
do trabalho, porém, nio ocorre com base em operagbes. Cada
trabalhador responde por uma funcio, na qual executa tarefas
completas.

Além de tais peculiaridades, a construgio civil e o comércio
tém um significado histérico para aqueles que vivem no Distrito
Federal. A histéria dos trabalhadores da construcio civil e de sua
organizagdo trabalhista (primeiros habitantes a chegar ali) esta
intimamente imbricada pelo processo tnico de construgdo da
cidade de Brasilia (Bicalho-Souza, 1983, 1994). Ambas as
categorias sio mais importantes na oferta de empregos no
Distrito Federal do que em outros Estados brasileiros. Contribuem
para isto o retardamento do processo de industrializagio do
Distrito Federal quando, sediando o governo federal, sua
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populagdo conta com um poder aquisiti‘vo elevado quando
comparado com o padrio brasileiro (Bicalho-Souza, 1994;
Borges, 1998). .

As peculiaridades do plano urbanizagio d(? Br:flsﬂla levam
o comércio estabelecido entre as quadras habitacionais a exercer
um papel ligado a sociabilidade de sua populagio. A~s lqjas das
redes de supermercado participantes deste estudo estio situadas
em tais “entre-quadras” e nas cidades-satélites. ' _

Entende-se que as razoes que motivaram focalizar as citadas
categorias ocupacionais ampliam a relevincia do presente estudo.

2. Antecedentes bibliograficos
e conceitos basicos

Sendo predominantes, na Psicologia, os estudos que tomam
o significado do trabalho como Cognig¢do Social, aqueles que
foram aqui revisados (por exemplo, MOW, 1987; Soares, 1992;
Salmaso & Pombeni, 1986; Pérez, 1996; Brief & Nord, 1990;
Brief, Rose & Adalg, 1977; Borges-Andrade, 1995) apontam na
direcdo da compreensdo do significado do trabalho como
multifacetado, ou seja, compondo-se de muitos aspectos.

A bibliografia, entretanto, nio é consensual na
identificacdo de quais sdo estas facetas. Por isso, apresenta-se
formulagdo prépria da identificagido destas, o que representa
uma sintese do que foi encontrado na bibliografia e, a0 mesmo
tempo, maneira prépria de compreender o fendmeno, sendo,
portanto, uma proposta de modelo. o

Assim, identificam-se como facetas do significado do
trabalho: a centralidade do trabalho, os atributos valorativos, os atributos
descritivos ¢ a hierarquia dos atributos (Borges, 1997; 1998)..A
centralidade do trabalho é conceito consagrado. Na Psicologia,
o primeiro estudo encontrado utilizando-o foi o dg England &
Misumi (1986). Tal conceito popularizou-se principalmente a
partir da publicacio do estudo da equipe do MOW (1987).
Refere-se a importancia que o individuo atribui ao trabalho,
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comparando-o as outras esferas de vida: familia, lazer, religido e
comunidade.

Atributos valorativos referem-se as caracteristicas atribuidas
ao trabalho, as quais oferecem uma definicio de como este deve
ser (Borges, 1997, 1998 e 1999). Sio, portanto, os valores do
trabalho. Toma-se aqui como referéncia o conceito de valor de
Schwartz (1994, p.21), segundo o qual valor é um “alvo
transituacional variando de imporidncia, que funciona como principio-
guia ma vida de uma pessoa ou outra entidade social.”

Os atributos descritivos designam o que o trabalho ¢
concretamente. E a realidade do trabalho como mentalmente
representada ou abstraida por cada pessoa (Borges, 1997; 1998;
1999).

Hierarquias de atributos se referem aos arranjos
individuais, os quais consistem na organizacio dos diversos
atributos valorativos e descritivos segundo sua ordem de
importincia. Estudiosos sobre valores humanos (por exemplo,
Rokeach & Ball-Rokeach, 1989; Schwartz & Ros, 1995; Tamayo,
1994) tém ressaltado que as pessoas e as culturas se diferenciam
mais pela ordem de prioridade atribuida aos valores do que pelos
préprios valores.

Os diversos atributos valorativos e descritivos foram
levantados a partir da bibliografia e através de estudo
exploratério anterior (Borges, 1996), o qual consistiu na anélise
de contetido de entrevistas realizadas com empregados da
construgdo civil, confeccdes e costura e comércio no Distrito
Federal e em Natal. O nimero de atributos identificados era,
entretanto, bastante elevado; tornando qualquer tentativa de
desenvolver outras anélises a partir deles excessivamente
complexa. Visando, entdo, contar com uma tipologia mais
simples (conseqiientemente mais factivel de utilizagdo ou
aplicacio), foram realizados outros estudos (Borges, 1997; 1999),
encontrando-se duas estruturas fatoriais — uma para os atributos
valorativos e outra para os atributos descritivos — as quais se
tomam aqui como uma tipologia empirica de tais atributos
(Quadro 1 e 2).

Observa-se que o estudo da equipe do MOW ( 1987) trata
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as normas societais' referentes ao trabalho como uma faceta do
significado do trabalho distinta e independente das demais.
Fundamentando-se nos resultados dos estudos anteriores ja
citados (Borges, 1997, 1999), aqui sdo tomados como atributos
valorativos, quando definem como o trabalho deve ser, e
descritivos, quando sdo usados para descrever a realidade como
ela é. E em cada tipologia, as normas societais nio compdem um
fator em separado, mas estdo distribuidas nos demais fatores.
Assim, na tipologia empirica dos atributos valorativos (Quadrol)
o leitor encontra a defini¢io de que o trabalho deve gerar
progresso da sociedade e implicar em obediéncia aos superiores
no fator Exigéncias Sociais; implicar obrigacio geral de todas as
pessoas no fator Sobrevivéncia Pessoal e Familiar e direitos da
pessoa humana no fator de Justi¢a no Trabalho. Esta configuragao
do significado do trabalho é corroborada pelos resultados dos
estudos de Borges-Andrade (1995), Borges-Andrade & Nogueira
(1994) e Soares (1992) que, seguindo o modelo da equipe MOW,
nio conseguiram comprovar o fator/dimensido normas societais
com amostras no Brasil.

A base empirica da identificagao dos atributos foi decisiva
para a consideragio de categorias ndo inclusas em questionarios
utilizados em estudos internacionais, mas referidas em estudos
no Brasil, como é o caso de sobrevivéncia (Tamayo, 1994). Da
mesma forma, foi importante na consideracdo da critica da
bibliografia (Brief & Nord, 1990 e Ros, Schwartz & Surkiss,
1995), apontando a necessidade de ampliagao do leque de valores
nos estudos do significado do trabalho.

Acompanhando o Quadro 1 o leitor compreende que os
aributos valorativos estdo classificados em dois grandes grupos
(ou fatores): Exigéncias Sociais e Humanizac¢ao no Trabalho. O
primeiro representa as exigéncias da sociedade e da familia a
quem trabalha, e o segundo, as condicdes almejadas pelo
trabalhador para atender as demandas (do primeiro fator).

! Os padrdes que as pessoas empregam quando fazem avaliagGes normativas €/ou morais sobre o trabalho. Sao
normatizagdes de cunho moral e ético que se referem aos direitos que os individuos adquirem em contrapartida
as obrigagbes que cumprem com a sociedade em geral ao trabalharem. Assim abrangem atribui¢oes de
significados ao trabalho, como defini-los como um dever social, umna contribuicio 2 sociedade e um meio de
conquistar equilibrio entre direitos e deveres.
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As Exigéncias Sociais, por sua vez, se subdividem em Socio-
Responsabilidades € Esfor¢o Corporal e Desumanizagdo. Os primeiros
destes atributos se referem as exigéncias de arcar com
responsabilidades oriundas em demandas da sociedade, da familia
e pessoal. Os segundos de responsabilidades relativas ao trabalho
propriamente dito (tarefas) e define que o trabalho deve implicar
esforgo fisico, carga ou peso, ritmo acentuado e desgastante,
portanto, desumanizar. Os atributos de Socio-Responsabilidade
estdo organizados em mais dois fatores primadrios, a saber:
Exigéncias Sociais (demandas do mundo do trabalho e da sociedade
para com o trabalhador) e Sobrevivéncia Pessoal ¢ Familiar (definindo
que o trabalho deve garantir o sustento pessoal e familiar).

A Humanizagdo no Trabalho subdivide-se em dois fatores
primérios: (1) Justica no Trabalho, definindo que o trabalho deve
prover prote¢do ao individuo, na forma de assisténcia, de
seguranga fisica, de higiene e de conforto no ambiente de
trabalho, de garantia de direitos e proporcionalidade entre
esforcos e recompensas; e (2) Realizagdo Pessoal, revelando que o
trabalho deve ser prazeroso nos resultados que gera, pelas
recompensas, pelos desafios intelectuais e oportunidades de
crescimento e de autovalorizacio.

Quadro 1. Tipologia empirica dos atributos valorativos

| A estrutura cognitiva do significado do trabalho

FATORES DE2°ORDEM  FATORES PRIMARIOS

ATRIBUTOS
Semelhanga dus tarefus

Progresso du. sociedade

F4*

o octrhilided,

Obediéncia aos superiores (seguir ordens)

Repeticio didriadetarefas

(=)
Sentimento de digridade dertvado dos resultados do trabalho

- hiidade do trabalho com as bossibilidades individudi

Assumir as consegiiéncias das decisoes
Obrigagiio de todas as pessoas

Construgdo de amizades

Exercitagio do corpo

Desproporgdodas recompensas econdmicas e o esforgo exigido

Exigéncin de rapider
Dureza (muito esforgo, dedicacdo e huta)

Esgotamento

Corrido por associar-se a outras responsabilidades

Acolhimento entre os colegas

Fucilitagiio da execugdio do trabalho pelo conforto oferecido
Tgualdade de direitas

i das chefias na comunicagdo interpessoal

Confianga da.chefia no empregado

orsideraciio das obinid
Bemrestarmental

Adogiio de cuidados higiénicos

Valorizagdo da importincia do que se faz

Prazer pela realizagio das tarefas
Crescimento pessoal

I'e

Reconhecimento du autoridade dos superiores

Atarefamento

A1 S S

o

Sentir-se gente

Dish

Responsubilidade para enfrentar os problemas

Assisténcia pessoal e familiar
Forgadaexsténcia humana

Ocupagdo (fuzer alguma coisa)

Execugdio de tarefas

Sustento da vidu

ouanimal

to de que € uma mdqui
Exigéncia de esforgo fisico

Diseriniinacii

“Pegar no pesado” (fazer fora)
Ritmo apressado

Contr

Idade on

ncia de g‘gfm«ggs

todas obrigagoes tr

bolhict,

shilsrd e, dasj‘él
Reconhecimento pelo que faz

e

Conformidade do ganho econdmico ao e.y‘o.ryo pessoal

Suficiéncia do ganho econdmico

Assisténcia merecida
Adogao demedidas de seguranga

Iz
C

Disp

Exigéncia do pensar (ou raciocinio)

Limpeza do ambiente fisico
Retorno econdmico merecido

Beneficios ds pessoas

Exigéncias Sociais

Sobrevivéncia Pessoal
e Fumiliar

Socio - Responsabilidades

Esforgo Corporal e Desumanizagio

Justicano Trabalho

Realizagiio Pessoal

SVIONFOIXAOIIOS

OHTVIVHLON OVIVZINYWNH

Exigéncia de esforcomental pela tarefa

Tratamento interpessoal respeitoso
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ATRIBUTOS

F4*

Quadro 2. Tipologia empirica dos atributos descritivos
FATORES DE 2°ORDEM  FATORES PRIMARIOS

Confianga dos superiores

Igwldadem_equéva:lév.adadeesforgas
econdmica

b

Prazer pela realizagio das tarefas

Exigéncia do pensar (ou raciocinio)
Sentir-se gente

Pro

Corrido por associar-se a outras responsabilidades

Repetigdo didria de tarefas
Exigénciade rapidez

“Pegar no pesado” (fazer forga)

Esgotamento

igagdo de todas as pessoas

Exercitagdo do corpo

Merecimento de saldrio melhor
Bem-estar mental

Igualdade de direitos

Ol

inides

agdo das

Considerc

Fororard;

r

o da execugdo do trabalho pelo conf
Acolhimento entre os colegas

Suficiéncia do ganho

ico ao esforgo pessoal

econémico
condmic

Conformidade do ganho
Go da importincia do que se faz

Rmm)wcmwnio pelo que fuz

Va

Crescimento pessoal

cisoes

enfrentar os probl

para
Assumir as conseqiiéncias das de

Preenchimento do tempo

Lol d o g

¥

Exigéncia de tentar fazer o melhor

B yods
n

Ocupagio (fuzer alguma coisa)
Aprrendizagem de novas coisus

Dureza (mutto esforgo, dedicagdo e luta)

aop

TSI S

v

Di

Obediéncia aos superiores (seguir ordens)
Semelhanga dus tarefas

Atarefumento

Sentimento de que é uma mdquina ou animal

Exigéncia de esforgo fisico

Assisténcia pessoul e familiar

Sobrevivéncia

Retorno econdmico merecido
Estabilidade no emprego
Progresso da sociedade

Sustento da vida

Cumprrimento das obrigagges trabalhistas
Limpeza do ambiente fisico
Adogdo de cuidados b

1giénicos

was

g
dades das fer fus nec

(4

Sabedoria das chefias no.comunicagdo nierpessoal

Assisténcia merecida
Adogao de medidas de seguranga

Di

to interpessoal respeit

Tt
17

tistico (andlise fatorial com rotagdo obliqua) o leitor pode encontrar em Borges (1998; 1999).

a0

FExito e Realizug
Pessoal

Carga Mental

Durezae Carga

. Ocupracional

Sobrevivéncia Pessoal e Familiar

Justica no Trabalho

*F4 indica fatores 4% ordem. Detalh

SYOOUd[OTY SAAVAITITYVSNOISTY

OHTVEVY.L ON OYOVZINYWNH
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Como o primeiro fator quaternério (Exigéncias sociais)
apresenta uma maior poder explicativo (Borges, 1999), a
principal idéia aglutinadora e classificatéria dos atributos
valorativos sio os fins sociais do trabalho, portanto, um principio
de caréter coletivista.

Tal estrutura fatorial dos atributos valorativos, apesar de
contar com correlacio positiva entre os dois fatores, os individuos
vivenciam conflito na compatibilizagio dos dois conjuntos de
demandas (busca de atendimento das exigéncias sociais € da
humanizagio no trabalho).

Passando, entdo, a acompanhar o Quadro 2, o leitor
entende a tipologia empirica dos atributos descritivos. Estes se
subdividem em os dois grandes fatores (fatores de quarta ordem):
(1) Responsabilidades Reciprocas, referindo-se a obrigagao concreta
de arcar com a Dureza e/ou Carga Ocupacional € com a Sobrevivéncia
Pessoal e Familiar, e (2) Justica no Trabalho, consistindo na avaliagdo
de quanto o trabalhador percebe as obrigagdes para com ele
préprio serem concretamente cumpridas pelas organizagoes. A
Dureza e/ou Carga Ocupacional, por sua vez, subdivide-se em dois
fatores primarios — (1) Exito e Realizagdo Pessoal e (2) Carga Mental
_ além de englobar uma série de itens referentes a esforgo
corporal e desumanizagao.

Percebe-se claramente que a estrutura fatorial dos atributos
descritivos apresentam uma estrutura distinta. Os atributos que
exprimem o peso do trabalho e suas caracteristicas
desumanizantes e desgastantes sio centrais na diferenciacao dos
fatores de quarta ordem. Observa-se que, desde a andlise de
segunda ordem até a de quarta, os itens de maiores pesos, no
primeiro fator, referem-se 2 dureza ou 2 carga do trabalho.

Portanto, a principal idéia aglutinadora dos atributos descritivos
é a carga no trabalho.

Por fim, importa expor que a configuragao geral do
significado do trabalho para cada individuo pode ser apreendida
pelo conceito de padrdo do significado do trabalho (MOW, 1987),
que consiste na forma como os individuos organizam
mentalmente tal significado nas diversas facetas que o compoem.
Como o significado do trabalho é, simultaneamente, individual
e social, é possivel encontrar padroes compartithados por grupos
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de pessoas. Trata-se de conceito eminentemente sistémico.
Operacionalmente, no presente estudo, os padrées do significado
do trabalho consistirdo na combinagio dos escores nas diversas
facetas descritas anteriormente — centralidade do trabalho,
fatores dos atributos valorativos e descritivos e a hierarquia dos
mesmos fatores — compartilhadas por grupos niao muito
inferiores a 10% da amostra em estudo.

3. Metodologia

O presente estudo pode ser classificado como sistémico,
na medida em que explora as relacbes entre os diversos aspectos
que compéem o significado do trabalho e preocupa-se com a
apreensao de cada aspecto e do todo. Mas também trata-se de
estudo de campo, desenvolvido em duas redes de supermercado
€ em um conglomerado do setor da construcio habitacional. Das
duas redes de supermercado, uma é uma instituigdo privada que
opera quase que exclusivamente no Distrito Federal e vivia uma
fase de visivel crescimento, marcado, por exemplo, pela abertura
de novas lojas, pelo processo de modernizagdo das demais, pelo
aumento do nimero de empregados e implantagao de programas
de amparo ao trabalhador. A outra era uma instituicio publica,
vivendo acentuada crise econémica. Havia sido criada visando
garantir o abastecimento basico da cidade (Brasilia) quando esta
contava ainda com um comércio limitado. Seus empregados eram
considerados funcionarios publicos e, por isso, ndo eram filiados
2o sindicatos dos comercidrios, mas ao sindicato dos funcionarios
publicos e apresentam uma histéria de forte mobilizacio
trabalhista. Mesmo assim, devido & crise da empresa, havia
ocorrido redugio do quadro de pessoal, os saldrios estavam
estagnados e velhas conquistas trabalhistas ameagadas.

O conglomerado do setor da construgio habitacional
contou com empregados de trés de suas empresas participando
do estudo: uma fabrica de concreto e duas empresas de construgio
habitacional, sendo uma incorporadora, e outra, construtora de
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obras de terceiros. A incorporada, enquanto se desenvolvia este
estudo, estava construindo varios prédios residenciais no plano
piloto de Brasilia e a incorporadora construia um conjunto
habitacional popular em uma cidade no entorno de Brasilia.
O conglomerado vivia um periodo de crescimento le'nto.
Vinha adquirindo equipamentos e tentando se moderm_zar.
A administracio de recursos humanos contava.com'ser'vu’;os
de registro e burocraticos sistematicos, mas as demais atrlbu}g?es
eram realizadas sem muita sistematizagdo e pela tradicido.
Como todo o setor da construgio civil no Distrito Federal,
a organizagdo trabalhista tem uma histéria forte de identifjlca/ga’l.o
com a construgdo de Brasilia e os operarios relata‘lm'uma hlstorfa
com muitas conquistas, quando comparam os direitos que hoje
tém com um passado recente (Bicalho-Souz.a, 1983); Evolu1r.am,
por exemplo, do “queima-latas” para uma alimentagdo negociada
pelo sindicato e do caminhdo-gaiola para o vale-transporte.

3.1 Questdes de Pesquisa

Visando encontrar resposta(s) para o problema de pesquisa
citado anteriormente — Qual o significado corrente do trabalho entre
trabalhadores da construgdo habitacional e de redes de supermercados no
Distrito Federal? -, questdes mais especificas foram formuladas.

a)  Qual é a distribuigdo dos escores nos fatores
descritivos e valorativos?

b)  Qual é a hierarquia dos atributos?

c¢)  Qual é a centralidade atribuida ao trabalbo?

d)  Qual é arelagdo entre centralidade e atributos?

e) Como as diferentes facetas articulam-se formando
padroes? . -

f)  Qual a distribuigdo de freqtiéncia dos participantes
da amostra nos padroées de significado do trabalho
conforme a organizagio em que trabalham?
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3.2 Amostra

Desenvolveu-se a investigacio com a uma amostra de 622
trabalhadores, dos quais 28,8% (179) sio empregados da rede
publica de supermercados, 43,1% (268) da rede privada de
supermercados e 28,1% (175) da construtora habitacional.

As duas categorias ocupacionais (trabalhadores da
construgdo habitacional e de redes de supermercados) diferem
bastante quanto ao nivel de instrucio, o que se reflete na
composi¢io da amostra do estudo (c2=166,15; para p<0,0001),
sendo que a maioria (54,2%) dos trabalhadores da construcio
habitacional estudaram no méximo até a 42 série do ensino bésico,
enquanto os empregados das redes de supermercado
concentram-se (41,4%) na faixa que se caracteriza por estudar,
no minimo, alguma série do ensino médio.

Quanto ao sexo, hi quase perfeita identidade com a
categoria ocupacional dos participantes. Os homens representam
63% da amostra e as mulheres, 37%; porém, destas, 4% estio
empregadas na construgao habitacional e 96% nas redes de
supermercado.

3.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Para coletar os dados, foram utilizados como instrumentos:

. O IST - Inventdrio do Significado do Trabalho? (Borges, 1997 e
1999), que é um questionario desenvolvido especificamente para
mensurar os atributos valorativos e descritivos segundo os
fatores citados na segio dos antecedentes bibliogréficos.
Este questiondrio consta de duas versbes: uma, para
analfabetos e pessoas com instrucio muito reduzida (até as
quatro primeiras séries do ensino fundamental); outra, para
ser aplicada a partir da quinta série do Ensino Fundamental.

*OIST teve sua estrutura fatorial estudada anteriormente de forma que se dispde de suas qualidades psico-
mélricas. A consisténcia dos fatores foi avaliada, estimando-se 0s coeficientes Alfa de Cronbach, os quais
variam entre os fatores primarios dos atributos valorativos de 0,79 a 0,87 e entre os fatores primdrios dos
atributos descritivos de 0,77 20,87 (Borges, 1999).
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. Duas questdes sobre Centralidade do Trabalho, baseadas nas ques

toes utilizadas pela equipe MOW (1987): a primeira solicita ao
participante atribuigdo de pontos ao trabalho (de 1 a 5)
conforme sua importdncia, e a segunda, pér em ordem de
importincia as cinco esferas de vida (familia, trabalho, lazer,
religido e comunidade). Estas questdes foram apresentadas com
formatos distintos seguindo a mesma divisio de nivel de
instrugdo usada para o IST. Assim, para aqueles sem instrucio
formal ou com instrugdo muito reduzida, para responder a
primeira questao usaram cartdes azuis de variadas tonalidades.
Quanto mais escura, mais importincia atribuida. Na segunda,
punham em ordem figuras (desenhos, previamthe testados)
que representavam cada esfera de vida. Os participantes com
instrugio relativamente mais elevada respondiam as mesmas
questdes por escrito. Assim, na primeira questio marcavam um
nimero (de 1 a 5) e, na segunda, atribuiam nimeros (de 1 a 5)
- ordenando as mesmas figuras em uma pagina.

. Uma ficha sociodemogrifica em formato tradicional

(formuldrio).

3.4 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta dos dados deste estudo foi desenvolvida
conjuntamente ao projeto de pesquisa mais amplo no qual se
insere (Borges, 1998). Por isso, os instrumentos citados
anteriormente faziam parte de um protocolo mais amplo de
coleta de dados. Tal protocolo foi aplicado em sessées coletivas
(13 participantes no méximo), as quais se desenvolveram na
seguinte seqiiéncia: apresentagdo dos aplicadores; apresentacio
dos objetivos da coleta de dados; explicagao da manutengao de
anonimato dos participantes; confirmagao da participacao dos
presentes; instrucdes especificas sobre a forma de responder e
utilizar o material, incluindo o ensaio coletivo através de
exemplos programados; aplicacio dos questiondrios e aplicagao
individual das fichas sociodemograficas.
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3.5 Procedimentos de Anélise dos Dados

Registraram-se as respostas na forma de banco de dados
do SPSS (Statistical Package for Social Science) for Windows, a
partir do qual se desenvolveram as anilises estatisticas.

Os escores nos fatores para cada participante foram
estimados, através de média ponderada dos escores atribuidos a
cada item (1 a 4), pelo peso fatorial® (Borges,1999). O inter-
relacionamento entre os escores nos fatores foi explorado através
de anilises de regressio multipla (stepwise). As hierarquias dos
atributos, por sua vez, foram identificadas levantando-se o fator
em que cada participante obtinha o maior escore. Para
identificacdo dos padrdes do significado do trabalho, aplicou-se
Andlise de Clusters. E, finalmente, para avaliar a distribuicio de
freqiiéncia dos participantes nos padrées do significado do

trabalho (varidvel nominal) por organizagées, aplicou-se o teste
Qui-Quadrado.

4. Resultados

4.1 Os escores nos fatores valorativos e
descritivos

Estimados os escores individuais nos fatores valorativos e
nos descritivos, constata-se que os escores nos fatores descritivos
apresentam a moda da sua distribuigio em faixas mais baixas do
que nos fatores valorativos, como observa-se na Tabela 1.

*0 questiondrio utilizado (IST) teve sua estrutura fatorial estudada anteriormente (Borges, 1999) de forma
que se dispunha do peso de cada item na composigao do fator.
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Tabela 1: Escores nos Fatores dos Atributos Valorativos e Descritivos

AS FACETAS DO SIG. DO INTERVALOS DOS ESCORES
TRAB. E SEUS FATORES x<2 2<x<3 3<x<4 x>4

ATRIB. VALORATIVOS
Fatores Valorativos Primarios

Exigéncias Sociais 0,2 6,6 33,6 59,6
Justica no Trabalho 2,3 16,4 39,7 41,6
Esf. Corp. / Desumaniz. 5,9 34,1 39,5 20,4
Realizag@o Pessoal 0,8 5,9 37,56 55,8
Sobrevivéncia Pessoal e Familiar 0,2 5,8 24,9 69,1

Fatores Valorativos de Quarta Ordem

0,2 5,6 46,8 47,4
0,6 8,4 405 505

Socioexigéncias

Humanizagio no Trabalho

ATRIB. DESCRITIVOS

Fatores Descritivos Primarios

Exito ¢ Realizagdo Pessoal 0,2 7,2 37,3 55,3
Justica no Trabalho 7.1 37,8 43,4 11,7
Sobrevivéncia Pessoal ¢ Familiar 1,3 15,0 42,8 41,0

¢ Independéncia Econdmica

Carga Mental 1,0 11,6 47,1 40,4&.&

Fatores Descritivos de Quarta Ordem

Responsabidades Reciprocas 0,2 8,0 53,1 38,7
Justica no Trabalho 5,6 347 ”47,1 12,5

Obs.: Todos os niimeros nas colunas de intervalos de escores representam a proporgao da amostra que
apresentou escore em cada fator valorativo ou descritivo naquele intervalo de escore.
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O referido fenémeno torna-se mais evidente se sio
comparados os escores nos fatores valorativos e descritivos de
Justica no Trabalho. Estes dois fatores sdo certamente os mais
passiveis de comparagio entre as duas estruturas, porque se
compdem aproximadamente dos mesmos itens. No fator
descritivo, a segunda concentragio de participantes da amostra
nao se encontra na faixa mais elevada de escores como nos demais
fatores, mas na segunda faixa (2<x<3).

Na mesma tabela, é também importante observar que o
fator valorativo Esfor¢o Corporal e Desumanizacio é o menos
consensual. Portanto, € mais fragil como um valor quando
comparado com os demais fatores valorativos. Tal constatacio
leva a compreender que certamente & aquele mais factivel a
mudanga, restando saber em que direcio (consolidar-se ou ser
rejeitado como valor).

Para explorar o relacionamento entre os fatores,
desenvolveu-se uma série de anilises de regressio, tomando cada
um dos fatores como varidvel dependente por vez e os demais
fatores como variaveis independentes (Tab. 2). Estas anailises
avangam em relagio aos estudos anteriores, porque exploram o
relacionamento entre facetas (atributos valorativos e descritivos),
enquanto as andlises fatoriais (Borges, 1997; 1999), adotando
rotacdo obliqua, revelam as correlacoes entre os fatores de uma
mesma faceta. Constatou-se que os nexos entre estes escores
explicam uma ampla proporgio da variancia de cada fator (de
r?= 0,28 a r?= 0,64), se for levado em conta que aqui estio
sendo consideradas apenas varidveis que compéem o préprio
significado do trabalho. Tais anilises revelam, portanto, um
imbricado relacionamento entre os fatores dos atributos
valorativos e descritivos, indicando que, para estudar o
relacionamento entre significado do trabalho com outras
varidveis, deve ser considerado o aspecto sistémico do préprio
significado do trabalho. Isto significa que 0 modo ideal do que
seja o trabalho (atributos valorativos) e a percepcio da realidade
do trabalho (atributos descritivos) se influenciam mutuamente
(relagdo dialética).

Tal carater sistémico torna-se mais evidente se em cada
equagio for examinado qual o principal preditor (fator que
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apresenta maior coeficiente b) daquele fator tomado como
variavel dependente (y), ajudando a compreender as redes de
associagoes. Tais redes revelam de forma mais rica a subjetividade
dos significados atribuidos.

Assim, a primeira equagdo da Tabela 2 indica que o fator
valorativo Exigéncias Sociais esta mais fortemente relacionado ao
fator valorativo Sobrevivéncia Pessoal e Familiar. Estes dois fatores
na estrutura fatorial tém sinais contrarios, indicando que os
individuos vivenciam as demandas sociais (da sociedade ou da
organizagdo para consigo) e familiares com algum tipo <;Ie
conflito. Sdo, entretanto, diretamente proporcionais, ou seja,
quanto mais definem que devem atender as demandas sociais,
mais também acreditam que devem atender a suas demandas e
da familia por sustento econémico. Atingir estes dois alvos
“nobres” simultaneamente nao ¢é facil e a contradigio, aparente
nos sinais contrarios da anélise fatorial, apresenta-se no discurso
dos trabalhadores quando relatam a dificuldade em assistir a
familia, ora pelo envolvimento efetivo com suas atividades, ora
pelas jornadas diarias de trabalho. .

Tal compreensio da primeira equagao é fortalecida quando
se observa a terceira equagio, na qual o fator valorativo Esfgrgo
Corporal e Desumanizaggo é a varidvel dependente. Seu pr.mc1p.al
preditor é exatamente o primeiro fator valorativo Exigéncias
Sociais (b= 0,61), mostrando que aqueles que definem que o
trabalho deve implicar Esfor¢o Corporal e Desumanizagdo tendem a
ser os mesmos que mais valorizam as Exigéncias Sociais, sejam da
sociedade como um todo, sejam da prépria organizagao. A dltima
equacdo, que toma o fator descritivo Carga Mental como variéyel
dependente, mostra que este também tem no fator Yaloratlvo
Exigéncias Sociais seu maior preditor. Porém, a valorizagido da
Sobrevivéncia Pessoal e Familiar (quinto fator valorativo) o prevé
negativamente. Em outras palavras, quanto mais carga mfental é
vivenciada no trabalho, maior a contradigido entre valorizar as
Exigéncias Sociais e/ou o sustento pessoal e familiar. Isto ma_is uma
vez é a representacao quantitativa da queixa (ja citada) existente
no discurso.

Voltando a Tabela 2 e examinando-se as equagdes ainda
nao referidas, € interessante perceber que o melhor preditor do
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fator valorativo Justica no Trabalho é o fator também valorativo
Realizagdo Pessoal (b=0,46) e vice-versa (b=0,27). O principal
preditor do quinto fator valorativo sio, por sua vez, também as
exigéncias sociais, indicando que os participantes da amostra
tendem a valorizar estas simultaneamente aos fins econémicos.

Outro aspecto a destacar é que o relacionamento
encontrado entre os fatores valorativos Exigéncias Sociais e o
Esfor¢o Corporal e Desumaniza¢go pode sinalizar a direcio da
tendéncia a3 mudanga do terceiro fator sublinhada anteriormente
pela sua fragilidade como um valor (Tab. 1). A primeira e terceira
andlise de regressio na Tabela 2 mostram que tais fatores
oferecem previsibilidade um ao outro, sendo que o primeiro
(Exigéncias Sociais) prevé melhor o terceiro (Esforgo Corporal e
Desumanizagao) do que o contrério. Portanto, a definigio de que
o trabalho deve implicar Esfor¢o Corporal ¢ Desumanizagdo tende a
se fortalecer com a énfase nas demandas sociais do trabalho,
porque o torna justificavel.

Refor¢ando a idéia de que os fatores se relacionam de forma
sistémica, informa-se que desenvolvendo-se as anilises de
regressdo levando em conta, para cada uma, apenas o fator que
como varidvel independente revelou-se o principal preditor, seu
coeficiente de previsibilidade (coeficiente b) cresce, enquanto o
coeficiente que indica a proporg¢io da explicacio da variincia
(r?) decresce. Isto significa que os outros fatores ajudaram
efetivamente na explicagio, mas que o principal preditor tem
ainda um efeito maior sobre a variavel dependente, sendo que
uma parte deste efeito ocorre indiretamente através dos demais.

4.2 Hierarquia dos Atributos

Inspirados no conceito de hierarquia dos atributos, por
sua vez, constata-se que 43,1% dos participantes apresentam o
escore mais elevado no fator valorativo Sobrevivéncia Pessoal e
Familiar; 19,9%, no fator Realizagio Pessoal; 16,6%, no fator

- Exigéncias Sociais; 14,9%, no fator Justica no Trabalho e 2,9%, no

fator Esforco Corporal e Desumanizagao.
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Quanto aos fatores descritivos, constata-se que 47,4% dos
participantes da amostra apresentam o maior escore no fator
Exito e Realizagdo Pessoal, 26,4%, no fator Carga Mental, 23%, no
fator Sobrevivéncia Pessoal ¢ Familiar e Independéncia Econémica e
8,2%, no fator Justica no Trabalho.

Segmentando, entio, a amostra total conforme o fator
em que os participantes apresentam o escore mais elevado, e
repetindo as anilises de regressdo entre os fatores valorativos e
descritivos, constata-se que os nexos entre estes fatores se
estreitam. Assim, para aqueles que obtém o maior escore no fator
valorativo Sobrevivéncia Pessoal e Familiar (43,1% da amostra,
n=268), ocorre uma amplia¢io da proporcio da varidncia
explicada (r?) em todas as equagbes que tomam um fator
valorativo como varidvel dependente. Chama atengio que a
primeira delas (Exigéncias Sociais como varidvel dependente) passe
de r?=0,64 para r2=0,71. Nesta equagio, observa-se também
que a varidvel independente Sobrevivéncia Pessoal e Familiar passa
a representar o principal preditor. Portanto, conhecer a
organizacio hierdrquica individual dos atributos pode tornar
previsiveis os nexos sistémicos existentes entre os diversos fatores
valorativos e descritivos, corroborando a previsio da bibliografia
consultada sobre o poder discriminativo da hierarquia dos valores.

4.3 Centralidade do Trabalho

Os escores em centralidade do trabalho, por sua vez,
indicam que as esferas de vida mais centrais sio a familia e o
trabalho, como em outros estudos com amostras brasileiras (por
exemplo, Soares, 1992; Santos,1995; Bastos, Pinho & Costa,
1995; Borges-Andrade & Nogueira, 1994). A terceira esfera para
a atual amostra é a religido, o que se diferencia dos resultados
dos estudos brasileiros citados, nos quais a terceira esfera é o
lazer. Constata-se, comparando os dados quantitativos com os
contetidos de entrevistas com uma sub-amostra* (Borges, 1998),

“Entrevistas realizadas para o estudo mais amplo do qual o presente faz parte.
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que as esferas lazer e comunidade se encontram esvaziadas; além
disso religido ndo apresenta uma nitida diferenciacio do lazer.
Em outras palavras, as respostas nas entrevistas sobre o lazer
eram muito pobres, resumindo-se quase a vida em familia. Outras
vezes, a ida a igreja aos domingos é a principal diversgo. O poder
aquisitivo e o nivel de instrugdo dos participantes da amostra
certamente estdo entre as causas do fato.

Para explorar o relacionamento entre a centralidade do
trabalho e os fatores valorativos e descritivos, voltaram a
desenvolver as andlises de regressao (stepwise) sintetizadas na
Tabela 2, incluindo a centralidade do trabalho como variavel
independente. Os resultados gerados consistem na sua exclusio
estatistica das equagdes. Isto significa que a capacidade dos escores
de centralidade do trabalho em prever os escores nos fatores
valorativos e descritivos nédo é significativa, corroborando as
tendéncias observadas em outros estudos que mostram a elevada
independéncia da centralidade do trabalho (por exemplo, MOW,
1987).

4.4 Padrées do Significado do Trabalho

Todas as relagoes entre fatores e facetas até aqui elucidadas
apontam as tendéncias gerais da amostra. Partindo do conceito
de padrées do significado do trabalho, pretendia-se também
identificar as diversas configuragées ou formas de relacionar as
facetas e seus fatores pelos os participantes da amostra.

Da aplicagio da analise de clusters, puderam-se identificar
seis padrdes do significado do trabalho (Tab. 3). O primeiro
padrao (majoritario: 29,2% da amostra) designou-se
Instrumentalidade Econdémico-Familiar Expressiva, no qual os seus
membros consideram o trabalho a segunda esfera de vida,
seguindo a tendéncia geral da amostra. Entre os fatores
valorativos, atribuem maiores escores ao quinto — Sobrevivéncia
Pessoal e Familiar — e entre os descritivos, ao fator Exito e Realizagdo
Pessoal. Apresentam uma tendéncia por escores altos.
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O segundo padrio, Instrumentalidade Econémica,
compartilhado por 11,9% da amostra, caracteriza-se pela
atribui¢do de importincia mediana ao trabalho e, tanto nos
fatores valorativos como nos descritivos, as pessoas atribuem
escores mais elevados a Sobrevivéncia Pessoal e Familiar. Portanto,
ha uma énfase em aspectos econdmicos.

O terceiro, Expressivo-Social, redne 15% da amostra. Seus
membros atribuem importincia mediana ao trabalho. Entre os
fatores valorativos, atribuem escores mais elevados as Exigéncias
Sociais e, entre os descritivos, enfatizam o Exito ¢ Realizagdo Pessoal.

O quarto, Significado Conflitante, retine 15% da amostra.
Este segmento atribui importiancia mediana ao trabalho. A
designacio utilizada se deve a diferenca entre os escores de Justica
no Trabalho, como fator valorativo e como fator descritivo, € a
atribuigdo de elevados escores as Exigéncias Sociais junto a
percepgdo da Carga Mental concreta acentuada.

O quinto, Apdtico, é compartilhado por apenas 8,9% da
amostra. Caracteriza-se pela apresentagio de uma centralidade
inferior moderada e a tendéncia por escores baixos na maioria
dos fatores valorativos e descritivos.

O sexto, Centralidade Valorativa, retine 20,5% da amostra.
Seus membros apresentam o nivel mais elevado de centralidade
no trabalho e uma tendéncia geral por escores elevados.

Quanto a natureza dos padroes encontrados, a observagio
que mais chama atengéo € o fato de os dois padroes que retinem
mais participantes incluirem a atribuicfio de elevada centralidade
ao trabalho. O padrio majoritario, por sua vez, traz a articulagiio
entre alvos econdmicos e expressividade. Da mesma forma é
interessante notar a articulagio no padrio Expressivo-Social de
alvos coletivistas presentes no Falor de Exigéncias Sociais com a
vivéncia de prazer individualista de Exito ¢ Realizagdo Pessoal.
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Tabela 3 - Padroes do Significado do Trabalho
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4.5 A variabilidade dos padrées do
significado do trabalho por
organizagoes

Os padrées do significado do trabalho se constituem em
varidvel nominal. Testou-se, por isso, a independéncia da
distribuigdo de freqiiéncia dos participantes nestes padrées em
relagdo as organizagbes nas quais os participantes trabalham,
através da aplicagido do Qui-Quadrado. O resultado do teste (Qui-
Quadrado=21,36 para p=0,02) rejeitou tal independéncia.

A observagdo da distribuigdo dos participantes nos padrées
do Significado do Trabalho por organizagdo (Tab. 4) revela que
a moda nas trés empresas estd no primeiro padrio
Instrumentalidade Econdmica-Familiar Expressiva mas, mesmo assim,
esta freqliéncia é menos acentuada para os trabalhadores da rede
publica de supermercados. Estes estio também menos presentes
entre os que apresentam o padrio da Centralidade Valorativa e,
€m compensagao, mais presentes entre os que apresentam o
padrao de Significado Conflitante. Os trabalhadores da construtora
habitacional sio menos freqiientes entre os que apresentam o
padrio de Significado Conflitante.

Tabela 4: Padrées do Significado do Trabalho por Organizagdes

EMPRESAS
PADROES R.dg Superm. R.deSuperm. Construtora Total
Pablica Priv. Habitacional
Instrumentalidade Econ.-Familiar. 38 83 54 175
Expressiva 22,0% 32,0% 33,1% 29,4%
Instrumentalidade Econmica 97 24 19 70
15,6% 9,3% 11,7% 11,8%
EXpl‘CSSiVO-SOda] 29 37 23 89
16,8% 14,3% 14,1% 15,0%
Signiﬁmdo Conflitante 34 41 11 86
_ 19,7% 15,8% 6,7% 14,5%
Apitico 15 22 16 53
8,7% 8,5% 9,8% 8,9%
Centralidade Valorativa 3(7) 59 40 129
17,3% 20,1% 24,5% 20,5%
Total 173 259 163 595
1% 43,5% 27,4% 100%
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5. Discussao dos resultados e
conclusoes

Nesta se¢do, destacam-se algumas peculiaridades do
presente estudo, com a finalidade de promover a reflexdo de
seus resultados em um caminho que conduza a repensar praticas
organizacionais.

Partiu-se de estudos antecedentes que identificaram
categorias dos atributos valorativos e descritivos e uma estrutura
fatorial que podem ser surpreendentes mesmo para o ambiente
académico. Um fator valorativo de Realiza¢do Pessoal e um fator
descritivo (forte quanto a proporgao de explicagdo da variancia)
de Exito e Realizagdo Pessoal, significando a presenga tanto de alvos
quanto de vivéncias de prazer no trabalho, contrastam com a
expectativa de senso comum de encontrar uma mentalidade
caracterizada pela instrumentalidade econémica. Os escores que
os participantes da amostra obtiveram em tais fatores confirmam
sua importancia. Estes fatos certamente estdo associados a
natureza das tarefas que executam, se for lembrado que, nem
na construgao civil, nem no comércio, o trabalho é organizado
de forma tipicamente parcelada e mecanizada nos moldes
taylorista e/ou fordista, como foi referido na introdugao.

Os escores em centralidade do trabalho, bem como a
consisténcia e a importancia do fator Exigéncias Sociais, na
estrutura fatorial priméria dos atributos valorativos, e de Socio-
exigéncias, na estrutura de quarta ordem, revelam uma consciéncia
coletivista raramente atribuida a operarios da construgao
habitacional e comercidrios de redes de supermercado. Do ponto
de vista da gestdo organizacional, tais resultados conduzem a
defender que os empregados sdo capazes de se guiarem por
objetivos e principios de trabalho ou da organizacdo. Tais
possibilidades se coadunam com os pressupostos sobre a natureza
humana dos novos estilos de gestdo. Exclui-se desta afirmagio o
grupo de participantes da amostra que apresentou o padrio de
significado do trabalho Apdtico. Estes, no entanto, representam
grupo minoritario na amostra. Necessitam, certamente, para se
adaptar ao trabalho formal, de uma supervisio mais estrita, de
disciplina externa e devem ser mais eficazes na execugdo de
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tarefas de maior estruturagio prévia.
O grupo do padrdo Apdtico é minoritario. Os

“administradores devem atentar que medidas de controle visando

atingir este grupo podem afetar negativamente “o moral” dos
demais, para os quais a autodisciplina é forte e combina-se as
atitudes de resignagao.

As diferencas encontradas de escores nos fatores valorativos
e descritivos significam que a realidade do trabalho difere do
modelo ideal de trabalho definido pelos préprios trabalhadores.
Por outro lado, o estreito e complexo relacionamento entre os
fatores valorativos e descritivos evidencia que os valores do
trabalho afetam a leitura da realidade e esta afeta a definicio
dos valores. Em outras palavras, hd um relacionamento
profundamente dialético entre o mundo concreto do trabalho e
a estrutura cognitiva construida no processo de atribuir
significado ao trabalho. Assim, quando se supde que trabalhadores
menos instruidos costumam ter aspiragdes muito limitadas, antes
se deveria lembrar que serdo tanto mais limitadas quanto mais
empobrecidos forem o contexto e a realidade do mundo do
trabalho.

A tendéncia forte em justificar o esforco, a carga e/ou a
dureza do trabalho, através da consciéncia dos fins sociais mais
amplos do trabalho e da responsabilidade com a subsisténcia de
si mesmo e da familia traz a idéia de atitudes de resignacio e
abnegagcio.

Mesmo com tais atitudes, a carga e a dureza do trabalho
apresentam-se como o alicerce que torna conflitante a busca de
fins sociais amplos (organizacionais e/ou societais) e de sustento
e assisténcia a familia. Por isso, o amparo ao trabalhador,
facilitando a resolugdo de problemas pessoais e familiares, pode
aliviar “a carga” percebida do trabalho. Este argumento é
fortalecido se forem recordadas as respostas as questoes de
centralidade no trabalho, que p6em o bindémio familia/trabalho
como as duas esferas mais importantes ou centrais na vida dos
participantes. Tais resultados corroboram o que j4 foi argiiido
por Bicalho-Sousa (1983 e 1994), destacando que a moralidade
dos operérios da construgio civil se baseia na relacio entre estes
dois ambitos (familia e trabalho). Manter o papel de “provedor”
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e “chefe” da familia tem como “o outro lado da moeda” o
comportamento submisso no canteiro de obra.

As atitudes de resignagdo certamente vém sendo
responsaveis pela reduzida fluéncia das agbes e discursos que
expressam a insatisfagio com as condigbes de trabalho. Tal
insatisfacio no estudo vem a tona, principalmente, nas diferencas
dos escores dos dois fatores designados de Justica no Trabalho,
sendo um valorativo e outro descritivo. Se a insatisfagio existe,
no entanto, ela terminara se manifestando, logo que encontre
um caminho vidvel.

Quanto a identificacdo das hierarquias de atributos
valorativos e descritivos, é importante assinalar a sensibilidade
destas em diferenciar os individuos. Aqueles que se assemelham
quanto a atribuirem mais importincia aos mesmos fatores
valorativos e descritivos tendem a se assemelhar também nos
nexos que estabelecem entre os demais aspectos do significado
do trabalho. Tal observagao é fortalecida observando-se que, nos
seis padroes de significado do trabalho identificados, nao se
repetem combinagdes das duas hierarquias. Coaduna-se com a
énfase que a literatura sobre valores vem atribuindo ao conceito
de hierarquia de valores, conforme foi referido no inicio deste
artigo (Rokeach, 1989; Schwartz & Ros, 1995; Tamayo, 1994).

Perceber este poder discriminativo das hierarquias dos
atributos é importante para nortear diagndsticos organizacionais,
orientando o consultor quanto aos contetidos a serem postos
em foco. Levanta-se adicionalmente a hipétese de que o uso de
questdes que gerem uma mensuragio mais direta da hierarquia
de atributos pode simplificar instrumentos de coleta de dados,
ajudando, conseqlientemente, a agilizar e precisar as atividades
de diagnéstico.

A fragilidade das esferas de vida lazer e comunidade, para a
amostra do estudo, acresce que, antes de comparar as esferas de
vida, importa examinar que esferas sdo realmente constituidas
para cada amostra.

A diferencia¢ao dos padroes de significado do trabalho
deve, portanto, chamar a ateng¢do no sentido da necessidade de
politicas capazes de atingir diferencialmente os trabalhadores e
nio tentando homogeneizar. Por conseguinte, também torna
claro que politicas gerais adotadas com o intuito de elevar
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motivagdo terdo sempre impacto diferenciado entre
trabalhadores. Daf, que organizages complexas exigem a criagdo
de variados tipos de incentivos.

Quanto aos padrdes do significado do trabalho
identificados, é importante assinalar que justamente aqueles que
sdo majoritidrios na amostra — Instrumentalidade Econdémica-
Familiar e Centralidade Valorativa — trazem uma articulagio de
alta valoragdo a aspectos econdmicos e expressivos do trabalho.
Estas estruturas mentais, provavelmente, apontam na diregio
de que estdo refletindo a conjuntura nacional, quanto a tentar
introduzir-se na terceira revolucio industrial sem ainda ter
concluido a fase que lhe foi historicamente anterior nos paises
centrais do capitalismo, concernente com os valores do welfare
state. Em outras palavras, tal padrao de desenvolvimento nacional
(Matoso, 1994; 1995; Antunes, 1995), no campo da subjetividade
humana, representa-se na elaboragio da articulacaio mental entre
aspectos econdmicos e expressivos, tomando-os como
interdependentes.

A menor incidéncia deste padrao do significado do trabalho
entre os trabalhadores da rede piblica de supermercados pode
estar associado a estagnagao dos salarios e a falta de politicas que
vinculem o mérito do desempenho profissional a remuneracéo.
Situacdo oposta ao operdrio da construgiao habitacional, que
recebe o pagamento por produgio. A maior incidéncia, por sua
vez, do Significado Conflitante nos trabalhadores da rede ptblica
de supermercados deve refletir a ameaca da perda de suas
conquistas quando engajados na luta pela sobrevivéncia da
organizagaio.

Registra-se, ainda, que o estudo da variabilidade dos
padrdes do significado do trabalho por organizacées podera ser
elucidativo em relagdo ao processo de construgio do significado
do trabalho. E necessirio compreender se a estrutura das
organizagoes, os estilos de gestdo, as taticas de socializagdo
organizacional, as condicbes de trabalho e idéias ou crengas
divulgadas deliberadamente ou nio pelas ag¢bes institucionais
afetam tal processo de construgio do significado do trabalho.
Da mesma forma, € necessario refletir sobre o efeito de tendéncias
conjunturais e histéricas do mundo do trabalho. Tais aspectos
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poderdo ser explorados em outros estudos e publicagoes.

Finalizando, assinala-se que os resultados encontrados e
as reflexdes possiveis de levantar a partir deles apontam na
direcio da adequagio do modelo de estrutura cognitiva do
significado do trabalho proposto e, ao mesmo tempo, sdo
suficientes para considerar o problema.de pesquisa
satisfatoriamente respondido. Tal modelo pode ser util para
fundamentar o planejamento de diagnésticos organizacionais
bem como delimitagio de politicas de gestdo de pessoas. Nio se
rejeita, porém, a necessidade ou pertinéncia de outros estudos
considerarem outras facetas
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