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Resumo

O impacto do trabalho no desenvolvimento psicossocial ¢ um dos processos que marca a transicio para a vida adulta. Para investigar essa transicao,

foi realizada a pesquisa sobre a compreensido da experiéncia laboral de jovens aprendizes a partir do entendimento junguiano de juventude e de ritos

de passagem. Objetivou-se aferir as expectativas de futuro dos aprendizes e a relagio com suas motivagdes, os manejos psicologicos das adversidades
e a vinculag¢ido com figuras de apoio. Participaram do estudo 60 aprendizes. Os instrumentos utilizados foram a Escala de Expectativa de Futuro, um
Questionario e uma entrevista semiestruturada com trés participantes. Concluiu-se que a entrada do jovem no mundo ocupacional é motivada por

expectativas de sucesso profissional e de ganhos financeiros, que enfrentam dificuldades e preconceitos, e que as figuras de apoio nessa aprendiza-

gem profissional, entre elas o orientador, sao percebidas como imprescindiveis para o engajamento diante das adversidades no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: juventude, trabalho, psicologia analitica.

The Young Apprentice’s Rite of Passage: a Jungian
Reading

Abstract

The impact of work on psychosocial development is one of the processes
that determines the transition to adulthood. To investigate this transition,
research was conducted on the understanding of the work experience
of young apprentices based on Jung’s understanding of youth and
rites of passage. The objective was to measure the future expectations
of the apprentices and the relationship with their motivations, the
psychological management of adversity, and the connection with
supporting figures. The study included 60 apprentices. The instruments
used were the Future Expectation Scale, a questionnaire, and a semi-
structured interview with three participants. It was concluded that the
entrance of the young person into the occupational world is motivated
by expectations of professional success and financial gains, that they
face difficulties and prejudices, and that the supporting figures in this
professional learning, including the advisor, are perceived as indispensable
for engagement in the face of adversities in the work environment.

Keywords: youth, work, analytical psychology.

El Rito de Iniciacion del Joven Aprendiz: una Lectura
Junguiana

Resumen

El impacto del trabajo en el desarrollo psicosocial es uno de los procesos
que marcan la transicién a la vida adulta. Para comprender esa transicion,
se realizé una investigacioén sobre como viven la experiencia laboral los
jovenes aprendices, con base en el concepto de Jung sobre juventud y
ritos de iniciacién. Su objetivo fue medir las expectativas de futuro de los
aprendices y la relacién con sus motivaciones, el manejo psicologico de
las adversidades y su vinculacién con las figuras de apoyo. Participaron
del estudio 60 jovenes aprendices. Los instrumentos utilizados fueron la
Escala de Expectativa de Futuro, un cuestionario y una entrevista semies-
tructurada con tres participantes. Se concluyé que la entrada del joven en
el mundo laboral estd motivada por sus expectativas de éxito profesional
y de obtencién de ingresos financieros, que en ese proceso se enfrenta
dificultades y prejuicios y que se consideran imprescindibles las figuras de
apoyo en ese aprendizaje profesional, entre ellas la del orientador, para su
compromiso ante las adversidades en el ambiente laboral.

Palabras clave: juventud, trabajo, psicologia analitica.
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A inser¢do dos jovens no mercado de trabalho ¢ uma pre-
ocupacio de ordem global, pois o desemprego e o subemprego
que afligem essa populagao prejudicam a economia e o bem-estar
social. A impossibilidade dos paises subdesenvolvidos e em de-
senvolvimento ofertarem empregos dignos a todos os seus jovens
intensifica a desigualdade socioeconomica nesses pafses. De acor-
do com o documento elaborado pela OIT (Organizacio Interna-
cional do Trabalho, 2017) sobre as tendéncias globais de emprego
para os jovens, uma transicao satisfatoria para o mercado de traba-
lho possibilita o alcance do sucesso profissional ao qual os jovens
aspiram. Entretanto, muitos fatores podem ser obstaculos nessa
trajetdria, como a pouca quantidade de empregos oferecidos para
esse publico, a exigéncia do mercado por competéncias profissio-
nais e a desinformacao sobre o mundo laboral, bem como de suas
peculiaridades. Segundo o mesmo documento, essa transi¢ao pode
ser propiciada durante a escolariza¢do por meio de uma educacio
associada a formagao para o trabalho.

A passagem da escola para o mundo laboral se constitui em
um estagio critico para muitos jovens, especialmente os de baixa
renda, que anseiam por um emprego estavel e satisfatério. Nos pa-
ises cuja renda per capita é considerada alta, esse movimento geral-
mente culmina em um emprego assalariado e legalmente seguro.
Em contrapartida, nos paises onde a renda per capita é baixa, uma
parcela significativa dos jovens realiza essa transicio por meio de
empregos informais (Ministério das Relagdes Exteriores, 2016).

Ibarraran, Kluve, Ripani & Shady (2015) estudaram os im-
pactos a longo prazo de um programa de aprendizagem profissio-
nal na carreira de jovens residentes na Republica Dominicana, por
meio de um estudo experimental e longitudinal com 3.200 jovens,
que foram acompanhados no mercado de trabalho por seis anos,
apos terminarem o processo de formagao profissional. Os resul-
tados do estudo apontaram que os homens que conclufram esse
programa se mantiveram por mais tempo no mercado formal do
que aqueles que nio passaram por esse processo. Ja as mulheres
apresentaram ganhos salariais maiores do que as que nao passaram
por uma formagao como essa. Com base nesse estudo, os auto-
res conclufram que esses programas sociais acarretam resultados
profissionais positivos a longo prazo por possibilitarem que seus
participantes iniciem a carreira no mercado de trabalho formal;
propiciam o desenvolvimento de habilidades sociais entre os jo-
vens para o mercado de trabalho, tais como a lideranca e resolugao
de conflito.

No Brasil, o programa Jovem Aprendiz redne as politicas
publicas relativas a inserc¢do de jovens no mercado de trabalho.
Segundo o Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais (2019), o pro-
grama ¢ regulamentado pela Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT) e tem como missdo a inclusio social de jovens de baixa
renda por meio da atividade laboral. E realizado por duas institui-
¢Oes: a instituicio qualificadora que, sob orientacio pedagogica,
visa a oferecer conhecimentos acerca do mercado de trabalho me-
diante uma formacio teérico-profissionalizante; e pela instituigao
empregadora, na qual os aprendizes desenvolvem as atividades
ocupacionais de acordo com a Lei da Aprendizagem.

A fim de verificar a contribuicdo ocupacional para os parti-
cipantes do programa Jovem Aprendiz, Villar & Mourio (2019)
realizaram um estudo quase-experimental com 509 aprendizes,
com idades entre 15 e 18 anos. A pesquisa foi realizada em dois
momentos distintos da formagao profissional, no inicio e seis me-
ses depois. Os resultados indicaram que o programa favorece o
desenvolvimento profissional, a empregabilidade e a autoeficicia,
portanto, contribui positivamente para a autoestima do jovem,
visto que ele passa a projetar-se em um futuro profissional mais
satisfatorio se comparado com os jovens nao inseridos legalmente
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no mercado de trabalho.

Ha, entretanto, adversidades enfrentadas pelos jovens apren-
dizes no ambiente de trabalho. LLuz, Turte-Cavadinha, Fisher &
Turte-Cavadinha (2014) realizaram um estudo qualitativo com 30
jovens trabalhadores, com idades entre 15 e 20 anos para investi-
gar as situagoes laborais percebidas por eles como violéncia psi-
colégica. Os autores verificaram na fala dos participantes aspectos
positivos e negativos acerca do ambiente ocupacional no qual os
jovens estavam inseridos. Os entrevistados, a0 mesmo tempo em
que perceberam situagdes positivas nos relacionamentos estabele-
cidos no local de trabalho, também relataram inumeras situacoes
de mal-estar, como humilhag¢bes verbais, abusos de poder, cons-
trangimento e assédio sexual.

Paralelamente, outros pesquisadores procuraram identifi-
car estratégias de coping e de resiliencia para o enfrentamento de
dificuldades. Oliveira & Godoy (2015) analisaram o processo de
resiliencia de 29 aprendizes, com idades entre 15 e 21 anos, e iden-
tificaram algumas dessas estratégias sendo adotadas pelos jovens
trabalhadores no manejo das adversidades presentes no ambiente
ocupacional. Entre elas, o estabelecimento de vinculos fraternais
com os colegas de trabalho, bem como procurar sentir-se bem
consigo mesmo e projetar-se em um futuro mais satisfatorio fo-
ram os meios que auxiliavam os aprendizes a continuarem resilien-
tes diante dos problemas presentes no ambiente laboral.

Acrescida a importancia dos relacionamentos positivos no
ambiente de trabalho para o desenvolvimento ocupacional do
jovem, verificada no estudo de Oliveira & Godoy (2015), Lapa
(2007) pesquisou a influéncia do(a) otientadot(a)' no processo de
aprendizagem profissional. Por meio de um questionario online
e de entrevistas semiestruturadas com 17 orientadores de jovens
aprendizes, a pesquisadora observou a imprescindibilidade da pre-
senga de um(a) orientador(a) como mentor(a) que contribuisse
com as pretensdes profissionais dos jovens inseridos neste pro-
grama social. A fung¢do do(a) orientador(a), neste caso, consistiria
em compreender as necessidades dos jovens, além de seus anseios
e duvidas acerca das atividades laborais e das problematicas alheias
a cultura organizacional da empresa.

Ha autores que destacam os ganhos obtidos, apesar dos em-
pecilhos existentes no exercicio de uma atividade laboral na juven-
tude. Os aprendizes consideram a formagao ocupacional como
uma oportunidade de adquirir amadurecimento, tanto pessoal
quanto profissional. Alves e Albaneses (20106) indicam que as pra-
ticas institucionais de programa sociais nesse ambito tém conse-
quéncias na imagem que o adolescente constréi de si, no sentido
de se reconhecerem mais responsaveis, maduros, autoconfiantes e
orientados para construir um projeto de vida.

O panorama de investigagSes apresentado (Alves & Albane-
ses, 2016; Lapa, 2007; Luz et al., 2014; Oliveira & Godoy, 2015;
Villar & Mourio, 2019) ensejou a elabora¢iao de uma pesquisa que
complementasse o estudo das demandas dessa populacdo na en-
trada no mercado de trabalho a partir de uma compreensio jun-
guiana sobre juventude e ritos de passagem. O percurso para en-
tendimento da experiéncia laboral de jovens aprendizes levou em
consideragao: o impacto da aprendizagem profissional na percep-
¢do e projecido de si no futuro; a influéncia dos relacionamentos
estabelecidos no ambiente de trabalho para o engajamento do jo-
vem no programa; as estratégias de coping estabelecidas diante das
adversidades derivadas da atividade ocupacional e a importancia
da figura do orientador como um mentor profissional.

1 O orientador ¢ o profissional responsavel pelo trabalho do jovem aprendiz na instituicio empregadora.
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Objetivos

Para compreendert a experiéncia dos jovens® patticipantes do
programa Jovem Aprendiz a luz da psicologia analitica - objetivo
geral -, formularam-se dois objetivos especificos. O primeiro bus-
cou estabelecer a relagio entre a expectativa de futuro dos apren-
dizes com as suas motivagoes para trabalhar, os seus manejos psi-
colégicos adotados diante das adversidades advindas da situacdo
laboral e com as suas figuras de apoio presentes no processo de
aprendizagem profissional. Aplicou-se, neste primeiro objetivo,
um método quantitativo. O segundo objetivo especifico procurou
aferir a percepe¢ao dos jovens acerca da experiéncia de ser um jo-
vem aprendiz no mercado de trabalho por meio de trés entrevis-
tas semiestruturais e individuais. Para esse objetivo, aplicou-se um
método qualitativo.

Base Teoérico-Conceitual

A juventude ¢ considerada uma complexa interacio entre
os aspectos psicodinamicos, maturacionais e culturais que distin-
guem essa trajetoria das demais. Os aspectos psicodinamicos da
juventude realgam que a principal tarefa dessa trajetoria consiste
na formacao de um senso de identidade e, para isso, é necessaria
a separacio psicologica do mundo parental bem como o engaja-
mento na formagao de uma identidade segundo os proprios valo-
res (Bovensiepen, 2010).

Frankel (1998) complementa que a elaboracdo das transfor-
magdes e das mortes simbdlicas, perpassadas ao longo da juventu-
de, necessitam de ritos de passagem que se apoiam no simbolismo
do herodi, oferecendo o encorajamento psiquico necessario para
enfrentar as inimeras e intensas mudangas psicobioldgicas e psi-
cossociais dessa trajetoria. O autor enfatiza a importancia da cul-
tura oferecer rituais institucionalizados para acolher o impeto nas
experiéncias iniciaticas, pois, caso contrario, os jovens criam sozi-
nhos os seus proprios ritos sem o amparo da tradi¢do cultural e da
orientacao dos adultos. Nessa dire¢ao, Byington (2017) descreve a
ativacio do simbolismo do herdi na dinamica psiquica, proporcio-
nando o encorajamento necessario para que o jovem possa supe-
rar as vicissitudes especificas dessa trajetoria e, consequentemente,
enfrentar os dilemas presentes nos diferentes contextos nos quais
esta inserido.

A necessidade de estabelecer ritos que auxiliem na transi¢ao
durante o desenvolvimento esta presente na civiliza¢ao desde épo-
cas longinquas, pois possibilitam a elaboragao da morte simbélica
de um estado de consciéncia para um novo nascimento psico-
légico. Os rituais promovem uma sensa¢do de pertencimento a
comunidade e motiva¢ao espiritual para enfrentar as dificuldades
inerentes as mudangas ao longo do desenvolvimento, assim como
o fortalecimento da consciéncia. Atualmente, os jovens se despe-
dem da infancia, frequentemente, sem o auxilio dos ritos de pas-
sagem socialmente sancionados, buscando suas préprias formas
de configurar situagoes iniciaticas, como o uso de substancias no-
civas e até mesmo as tentativas autodestrutivas como uma prova
de coragem (Wahba & Bloise, 2017). Em uma pesquisa realizada
por Brétas, Moreno, Sala, Vieira e Bruno (2008) sobre as impres-
soes dos jovens acerca do que poderia representar um ritual de
passagem, uma das respostas mais frequentes no discurso dos en-
trevistados foi a inser¢io no mercado de trabalho, visto que isso
representa para eles uma mudanga social em suas vidas.

Método
Participantes

A pesquisa contou com uma amostra intencional, composta
de 60 jovens (28 do sexo feminino e 32 do sexo masculino), com
idades entre 18 e 21 anos, todos residentes no municipio de Sdo
Paulo, participantes do programa Jovem Aprendiz e inseridos no
mercado de trabalho h4, no minimo, seis meses antes da realizacio
da pesquisa.

Na primeira etapa do estudo, os participantes foram recruta-
dos pelas instituicoes mediante os critérios de selecao da pesquisa.
Os participantes estavam distribuidos em trés diferentes institui-
¢oes pedagogicas especializadas em inserir e acompanhar jovens
aprendizes no mercado de trabalho. Participaram 17 jovens da pri-
meira instituicao, 24 aprendizes da segunda e 19 jovens da terceira.

Para compor os participantes da segunda etapa, o critério uti-
lizado foram as respostas dos jovens a questdao sobre como eles
avaliam a instituicao qualificadora em que estavam inseridos. Por
meio da analise dessas respostas foram selecionados quatro parti-
cipantes (dois do sexo feminino e dois do sexo masculino), dentre
0s jovens que apresentaram as respostas mais polarizadas, como
“Concordo totalmente” e “Discordo totalmente”. Posteriormen-
te, foi realizado contato telefonico com esses aprendizes para
convida-los a participar da entrevista individual e semiestruturada.
Todavia, apenas trés aprendizes, uma de cada instituicio e com
idades entre 18 e 19 anos, aceitaram participar da entrevista.

A primeira entrevistada, no momento da realizacdo do estu-
do, trabalhava em uma Unidade Basica de Saude, localizada em
um bairro de baixa renda do municipio de Sao Paulo. A segunda
estava trabalhando em uma empresa de Engenharia, localizada
na regido central da cidade. Ja a terceira entrevistada, era jovem
aprendiz em uma empresa de Transporte Publico, também locali-
zada na regido central.

Instrumentos

A fim de verificar a relagdo entre a expectativa de futuro dos
jovens com suas motiva¢Ges para trabalhar, figuras de apoio emo-
cional e manejos psicolégicos das dificuldades advindas da sua si-
tuagao laboral, utilizou-se, na primeira etapa da pesquisa, a versio
disponivel na internet, reduzida e adaptada da Escala de Expec-
tativa de Futuro (Souza, Pereira, Funck, & Formiga, 2013), ¢ um
questionario, especialmente elaborado, considerando os objetivos
do estudo.

A Hscala de Expectativa de Futuro possui 18 itens, distri-
buidos em trés fatores (sucesso profissional e financeiro; condi-
¢oes da sociedade e realizagdo pessoal), cada um com seis itens.
O Questionario abordou 27 questdes divididas em cinco temas:
motivagOes para trabalhar; expectativas com relagdo ao programa
Jovem Aprendiz; manejo psicologico das adversidades advindas
da situacdo laboral; percepcio do(a) orientador(a) no ambiente
de trabalho; e auxilio de pessoas proximas para continuar neste
programa de formacao profissional. As respostas estavam no for-
mato Likert, com as seguintes categorias: Discordo totalmente;
Discordo; Nao concordo, nem discordo; Concordo e Concordo
totalmente. Este instrumento foi elaborado pela pesquisadora a
partir de uma entrevista piloto semiestruturada com uma aprendiz
de 17 anos e por meio de um questionario desenvolvido por Silva
(2016) em uma pesquisa sobre o acesso dos jovens aprendizes as
oportunidades sociais. A entrevista piloto foi gravada, transcrita e,
posteriormente, analisada por meio do método Anilise de Conte-
udo desenvolvido por Laurence Bardin (2015).

2 Nesta pesquisa adotou-se a concepgiao da Organizacao Mundial da Satde sobre juventude, a qual é considerada um fenémeno biopsicossocial que ¢ iniciado aos 15 anos e perdura até os 24

anos (Vasconcellos, 2019).

1513



1514

Para compreender a experiéncia de um jovem aprendiz no
mercado de trabalho, a entrevista semiestruturada contou com as
seguintes perguntas de corte: “por que o trabalho ¢ importante
para vocér”; “por que vocé continua trabalhando?”; “em sua opi-
nido, o programa de aprendizagem pode lhe ajudar a alcancar suas
aspiracoes profissionais?; “vocé poderia contar como foi seu pri-
meiro dia de trabalho como jovem aprendiz? Conte-me um mo-
mento marcante deste dia”.

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

Ap6s o contato inicial com as trés institui¢oes, foi apresen-
tada a Carta de Informacio juntamente com a Declaragio de
Conhecimento para os coordenadores. Apds obter a autorizacdo
para a realizacio do estudo, procedeu-se a pesquisa. A Escala de
Expectativa de Futuro e o Questionario foram aplicados em um
unico dia em cada uma das trés instituicoes participantes da pes-
quisa. Posteriormente, foram realizadas as entrevistas individuais
e semiestruturadas com trés aprendizes.

O Projeto de Pesquisa foi inscrito na Plataforma Brasil e ob-
teve aprovagio sob o parecer numero 2.787.400 consoante aos
requerimentos éticos em pesquisa envolvendo seres humanos pre-
conizados pela Resolugaio CONEP 466/2012 do Conselho Nacio-
nal de Saude, pela Resolugaio CNS/MS 510/2016 e pelo Regimen-
to dos Comités de Etica em Pesquisa da PUC-SP.

Procedimentos de Analise de Dados

O tratamento estatfstico para o objetivo quantitativo proces-
sou-se em dois momentos: no primeiro, realizou-se a analise da
frequéncia das respostas ao Questionario e a Escala de Expec-
tativa de Futuro (E.E.F). Posteriormente, atribuiu-se aos fatores
da escala a qualidade de variaveis independentes e as respostas ao
Questionario, a qualidade de variaveis dependentes. No segundo
momento, procedeu-se a Andlise de Correlacio com coeficiente
de Pearson entre as varaveis, por meio dos software SPSS 2.0. e
SPAD.

Para analisar as entrevistas semiestruturadas, empregou-se a
analise de conteudo descrita por Laurence Bardin (2015). O pri-
meiro passo da analise das entrevistas foi transcrevé-las na inte-
gra; em seguida, verificaram-se os nucleos de sentido presentes na
fala das participantes sobre cada tema abordado na entrevista e,
finalmente, examinaram-se esses nucleos de sentido a fim de iden-
tificar a expressao de um significado comum entre eles. A partir
dessa analise, extrairam-se os temas presentes no discurso das trés
entrevistadas.

Resultados e Discussio

Os resultados englobam as informagoes obtidas por meio
das medidas estatisticas e de categorias tematicas obtidas a partir
das entrevistas semiestruturadas, estabelecendo conexdes entre
ambas. Por meio da andlise de conteudo das entrevistas semies-
truturadas foram criadas categorias de analises com os temas que
nortearam as entrevistas. A partir das respostas das entrevistadas,
criaram-se subcategorias (Tabela 1).

De acordo com os dados estatisticos, Tabela 2, o fator da
Escala de Expectativa de Futuro acerca do sucesso profissional e
financeiro esta fortemente relacionado com dois temas do Ques-
tionario: motivagoes para trabalhar e manejo das dificuldades ad-
vindas da situacio laboral. Esse resultado foi obtido por meio do
cruzamento entre os trés fatores da E.E.F com as 27 questdes do
Questionatrio.
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Tabela 1
Apndlise de contesido das entrevistas semiestruturadas

Categoria Subcategorias

Necessidade de capacitagao profissional
Motivagio para trabalhar Adquirir amadurecimento pessoal

Expectativa sobre o préprio futuro profissional

Preconceito que o nome “Jovem Aprendiz”
q p
Ambiente de trabalho carrega

Necessidade de comprovar capacidade

Instituicio de ensino Importancia da instituicao

profissionalizante Problemas da instituicdo

Momento marcante do Acolhimento realizado pela empresa

primeiro dia de trabalho Inseguranca inicial

Tabela 2
Correlagies fortes entre os fatores da Escala de Expectativa de Futuro e os temas do
Questiondrio

Temas do Questionario

Manejo das dificuldades
advindas da situagio

Fatores da Escala de

Expectativa de Futuro Motivagoes para

trabalhar laboral
Sucesso Profissional e 0,465+ 0.368*
Financeiro 0,000% 0,002*

Nota. () p<0,005 (%) <1

As respostas obtidas nas entrevistas semiestruturadas ao tema
das motivagGes para entrar no programa Jovem Aprendiz apresen-
tam analogia com os resultados da Tabela 2. Segundo as jovens
entrevistadas, o desejo de obter sucesso profissional no futuro se
constituiu na principal razdo para elas entrarem em um programa
de aprendizagem profissional, pois reconhecem a necessidade de
capacitar-se profissionalmente e adquirir amadurecimento pessoal
para alcangar seus objetivos ocupacionais.

A aspiracao dos participantes em obter o sucesso profissio-
nal almejado e a independéncia financeira desejada representam a
necessidade sentida por eles em romper a relacio de dependéncia
infantil com os pais bem como desenvolver uma identidade pau-
tada nos proprios valores. Contudo, as adversidades enfrentadas
no ambiente laboral tornam esse processo de emancipa¢ao muito
complexo, o que leva o jovem a se inspirar em histérias de pessoas
que superaram e obtiveram éxito nesse decurso profissional.

Em decorréncia da complexidade em lidar com essas intensas
transformacdes ja citadas, Frankel (1998) postula que uma das pe-
culiaridades dessa trajetéria do desenvolvimento ¢ a idealizacio de
certos adultos como inspira¢ao para o estabelecimento da prépria
identidade. Segundo o autor, a formagao da identidade ocupa um
lugar central na juventude, perfodo em que a riqueza exploratéria
de maneiras de se apresentar ao mundo alicer¢a a resiliéncia da
identidade como adulto.

A Tabela 3 apresenta as correlagdes entre os diferentes temas
do Questionario. Observa-se que as motiva¢es para trabalhar
dos aprendizes pesquisados correlacionaram-se com os manejos
psicologicos adotados frente as adversidades da situacido laboral.
A expectativa dos jovens com relagdo ao programa relacionou-se
com o manejo psicolégico adotado por eles diante das adversi-
dades vivenciadas no ambiente de trabalho, especificamente com
os esforcos deles em nao deixar que as emocgoes interfiram na
execucdo de suas tarefas ocupacionais. Essas expectativas também
apresentaram correlagao forte com as questdes sobre a percepgao
do(a) orientador(a) como uma figura de apoio emocional presente
na esfera laboral. A figura do orientador, por sua vez, correlacio-
nou-se com a importancia do apoio psicologico das pessoas pro-
ximas para o engajamento do jovem neste processo de formagio
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Tabela 3
Correlagoes forte entre os temas do Questionario

Temas Manejo das dificuldades Percepgdo do orientador Apoio das pessoas proximas

0,463%*
Motivagdes para 0,000*
trabalhar 0,368+ 0,344
0,002* 0,004*

. 0,477%*

Expectativa
0,000%*

com relagdo ao
programa Jovem
Aprendiz

0,347%*
0,003*

Percepgao do
orientador

0,496%*
0,000*
0,578%*
0,000*

Nota. (¥ p<0,005 (%) r<1

profissional.

Com relagio ao tema do Questionario sobre o manejo psico-
légico das adversidades advindas da situacao laboral de trabalho,
a analise da frequéncia das respostas, Figura 1, apontou que as
estratégias de cgping mais utilizadas pelos pesquisados referem-se
a: pensar que todas as dificuldades podem servir como ensina-
mentos; esforcar-se para niao deixar que o emocional atrapalhe na
execugdo das atividades ocupacionais e ter esperanca de que no
futuro obterdao um emprego mais satisfatorio.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

Concordo totalmente

20%
10%

0%

sucesso profissional almejado. No entanto, tal reconhecimento de-
riva de forte pressiao externa, e a falta de maturidade e desconhe-
cimentos necessarios para enfrentar as atribulagdes decorrentes
desse esforco podem produzir tensdo e sofrimento psicologico.
Na andlise das entrevistas semiestruturadas, verificou-se o
impasse emocional decorrente do choque de classes e de reperto-
rios culturais vivenciados pelos aprendizes no ambiente laboral. A
principal adversidade relatada pelas trés jovens entrevistadas con-
siste no enfrentamento da desvalorizacdo por serem aprendizes,

Questdo 12: Pensar que todas as Questdo 13: Esfor¢ar-se para ndio Questdo 15: Ter esperanga de
dificuldades podem servir como deixar que o emocional atrapalhe que no futuro vocé estara em um

ensinamentos

Figura 1. Manejo psicolégico das dificuldades advindas da situacio de trabalho.

A necessidade de projetar-se em um futuro mais satisfatorio
como uma das estratégias de coping adotadas pelos participantes
também foi verificada na pesquisa de Oliveira & Godoy (2015)
sobre o processo de resiliéncia dos jovens aprendizes. Segundo
esses pesquisadores, o investimento em relacionamentos positi-
vos com familiares e amigos, o estabelecimento de vinculos com
figuras fraternais no ambiente de trabalho e o projetar-se em um
futuro profissional mais satisfatério, sdo meios que auxiliam os
jovens a continuarem resilientes diante das adversidades laborais.
Na pesquisa realizada verificou-se que os estimulos e suportes de
figuras de apoio eram encontrados, também, em pessoas fora das
instituicbes empregadoras.

A semelhanca nos resultados sobre estratégias de coping ado-
tadas por jovens no ambiente ocupacional indica que os aprendi-
zes reconhecem a imprescindibilidade de manejar as dificuldades
de acordo com o cédigo de conduta propagado pela organizagao
laboral e de manter o engajamento no trabalho, a fim de alcangar o

na execugao das tarefas

emprego melhor

visto que o nome “jovem aprendiz” carrega consigo um precon-
ceito social, o qual leva seus colegas de trabalho a acreditarem que
todo jovem participante desse programa, por advir de uma familia
de baixa renda, nao consegue desenvolver as atividades ocupacio-
nais de acordo com o esperado pela empresa. Vale salientar que
os jovens inseridos nesse programa social, em sua maioria, estu-
dam em escolas com ensino precario e frequentam ambientes com
pouco estimulo cultural.

A investigagdao sobre as figuras de apoio emocional presen-
tes no processo de formacdo profissional dos aprendizes apon-
tou que o(a) orientador(a) ¢ considerado(a) a principal figura de
apoio presente no ambiente. A petcep¢io do aprendiz sobre seu/
sua orientador(a) como alguém compreensivo, que lhe transmite
ensinamentos sobre o mundo do trabalho e acredita em sua capa-
cidade para desenvolver as atividades ocupacionais, faz com que
este se torne um(a) mentor(a) e uma inspiragao profissional para

o aprendiz (Tabela 4)
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Tabela 4
Correlagies fortes entre os temas “Apoio das pessoas proximas para continuar no programa
Jovem Aprendiz” e “Percepedo sobre o orientador”

Apoio das pessoas
proximas para

Temas Descricao continuar no
programa Jovem
Aprendiz
E alguém que lhe inspira 0,496%*
profissionalmente 0,000%
Percepgﬁo sobre o E uma pessoa que lhe 0,578**
orientador
compreende e passa
CﬂSinﬁmCﬂt()S S()bl’C [0) O’OOO*

mundo do trabalho

Nota. (%) p<0,005 (%) r<1

Os anseios idealistas sio componentes psicologicos estrutu-
rantes da juventude e se expressam na busca — tanto conscien-
te quanto inconsciente —, de pessoas e de personagens que pos-
sam ser idealizados e admirados; neste caso, representados por
um mentor mais velho e membro bem-sucedido da comunida-
de (Frankel, 1998). O aprendiz percebe o(a) orientador(a) como
alguém que ja superou os dilemas da juventude e obteve éxito
profissional almejado, portanto, uma pessoa merecedora de ad-
mirac¢do e fonte de inspiracdo. Assim, o(a) orientador(a) auxilia o
desenvolvimento do aprendiz em dois aspectos: tanto no ambito
ocupacional quanto no ambito emocional, ao instigar a resiliéncia
necessaria para a manuten¢ao do engajamento deste jovem em seu
percurso no mundo do trabalho.

O modelo de profissional aspirado pelos aprendizes ¢é alvo
de proje¢oes de figuras parentais e, concomitantemente, repre-
senta para esses jovens a possibilidade de um futuro diferenciado
de suas origens familiares humildes, as quais, muitas vezes, sio
marcadas por trabalhos sem reconhecimento social. A presen-
te pesquisa abre a reflexdo sobre como oferecer suporte a esses
“herdis sociais” trabalhadores, os quais, no inicio da juventude,
buscam tragar um destino diferenciado em um meio no qual as
necessidades psicologicas sao consideradas irrelevantes e relega-
das ao preconceito.

E preciso considerar que a insercio no mundo do trabalho
exige que o jovem se adapte sem ter claro qual é o sezpt compor-
tamental mais adequado para o novo ambiente. O contexto orga-
nizacional possui um corpo de regras e de condutas que, somente
em parte, sao explicitas e compdem a cultura informal da empresa.
A falta de conhecimento dessas regras implicitas gera, muitas ve-
zes, constrangimento e sentimento de inadequacao, fazendo que o
jovem se sinta impotente e desajustado.

O(a) orientador(a), ao facilitar a compreensio do jovem so-
bre essas dificuldades na empresa, auxilia o(a) aprendiz a adaptar-
-se a0 clima organizacional por meio do desenvolvimento de um
novo repertério comportamental, favorecendo um fortalecimento
emocional, a integracio no mundo laboral e a constru¢iao de uma
identidade profissional.

Consideragdes Finais

Verificou-se, a partir dos objetivos propostos, que os jovens
reconhecem a aprendizagem profissional e a necessidade de ma-
nejar adequadamente as adversidades presentes no ambiente la-
boral como imprescindiveis para alcangar suas expectativas de su-
cesso profissional e financeiro no futuro. Figuras de apoio, entre
elas o(a) orientador(a), auxiliam na resiliéncia necessaria para que o
aprendiz supere as dificuldades advindas da situacdo de trabalho e
mantenha o engajamento em sua jornada no mundo laboral.

Uma ampla discussio sobre a relevancia destes programas
profissionais permanece aberta, assim como a sobrecarga que a
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atividade ocupacional acarretaria o inicio da juventude. Os jovens
da pesquisa enfrentaram desafios e tensdes psicoldgicas, mas, na
maioria, reconhecem que os treinamentos sao importantes para
alcancar suas metas aspiradas.

A relevancia cientifica deste estudo aponta para a possibili-
dade de a¢des voltadas para o favorecimento da saude mental dos
aprendizes, destacando os apontamentos sobre a compreensao do
desenvolvimento psicolégico na juventude e de suas expectativas
de futuro. Em termos praticos, propde-se o desenvolvimento de
oficinas de compartilhamento de experiéncias com participantes
do programa Jovem Aprendiz, acolhendo as suas vivéncias e difi-
culdades, a fim de auxilid-los no desenvolvimento de habilidades
para a transi¢iao para o mundo adulto de interacdo social e ativi-
dade laboral.

Com relagao a relevancia social desta pesquisa, abrem-se
perspectivas para compreender o impacto de a¢des que visam a
melhorar as politicas publicas voltadas a inser¢ao do jovem no
mercado de trabalho, bem como a importancia de figuras de apoio
no ambiente ocupacional. Reconhece-se ainda a importancia de
fornecer meios de enriquecer vivéncias que fortalecam a identi-
dade e a mobilizacdo na escala social, almejada por esses ¢ essas
jovens trabalhadores(as).

Finalmente, entender a entrada do jovem aprendiz no mundo
laboral como um rito de passagem significa ampliar a compreen-
sao dessa experiéncia e percebé-la como um processo de forma-
¢ao da identidade em que um projeto profissional esta inserido. A
iniciacao, de acordo com a psicologia analitica, constitui-se numa
necessidade psiquica por favorecer uma transformagao psicologi-
ca a partir da integracao de novos contetdos a consciéncia (Wahba
& Bloise, 2017). Assim como nos ritos iniciaticos, ha na passagem
do adolescente pelo programa Jovem Aprendiz os seguintes as-
pectos: um ancido mentor, retratado pelo(a) orientador(a), uma
motivac¢do interna, expressada nas expectativas de futuro acerca
do sucesso profissional, e obsticulos a serem superados, como
provar capacidade para desempenhar as atividades ocupacionais e
manter o engajamento perante os conflitos emocionais decorren-
tes dessa experiéncia laboral.

Ao final desse percurso espera-se que o aprendiz tenha de-
senvolvido um repertério comportamental que o apresente como
um profissional adequado ao mercado de trabalho, assim como se
espera que, ao final de um rito de passagem, o iniciado seja reinte-
grado em uma comunidade.
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