Revista Psicologia: Organizacoes & Trabalho (rPOT)
Psychology: Organizations and Work Journal

Revista Psicologia: Organizaciones y Trabajo

ISSN 1984-6657 - https://doi.org/10.5935/rpot/2022.1.22084

Revista Psicologia:
Organizagoes
& Trabalho

Uso de Vinhetas Ancora nas Pesquisas em
Psicologia Organizacional e do Trabalho

Luciana Mourio', Felipe Valentini®

! http://orcid.org/0000-0002-8230-3763 / Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO), Brasil; Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]), Brasil
* http://orcid.org/0000-0002-0198-0958 / Universidade Sio Francisco (USF), Brasil

Resumo

As pesquisas na drea de comportamento organizacional sdo, em geral, realizadas por meio de su#rveys com uso de escalas Likert. Tais escalas permitem obter
feedbacks e conhecer sentimentos e atitudes de diferentes stakebolders, mas sao sujeitas ao viés dos estilos de resposta que pode conduzir a resultados espurios.
Este artigo teve por objetivo apresentar o uso de vinhetas ancora como estratégia de controle do viés do estilo de resposta em pesquisas com escala Likert
voltadas para a drea organizacional. A praticidade e a economicidade constituem importantes critérios para recomendar a ado¢éo das vinhetas dncora, que se
mostram como um método util e de facil aplicagdo para o controle de viés da resposta em escalas Likert. Assim, apresentamos o método de uso das vinhetas
em cinco passos, que se forem seguidos permitirio melhorar a confiabilidade das pesquisas quantitativas na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Palavras-chave: estilos de resposta, escala Likert, vinhetas ancora.

The Use of Anchor Vignettes in Research in
Organizational and Work Psychology

Abstract

Surveys in organizational behavior generally use Likert scales. Such scales,
on the one hand, yield feedback, as well as knowledge about feelings and
attitudes of different stakeholders. However, on the other hand, they
are susceptible to bias due to response styles, which can lead to spurious
results. This article aimed to present the use of anchor vignettes as a
strategy to control the response bias due to the response style in surveys
with Likert scales, focused on the organizational area. Practicality and
economization are important criteria to recommend the adoption of
anchor vignettes, considered a useful and effortless application method
to control the bias of the response on Likert scales. Thus, we present
the method in five steps; if these are followed, it will improve the
reliability of quantitative research in organizational and work psychology.

Keywords: response style, likert scale, anchor vignettes.

E1 Uso de Vifietas de Anclaje en las Investigaciones
en Psicologia Organizacional y Laboral

Resumen

Las investigaciones en el area del comportamiento organizacional se
realizan generalmente a través de su#rveys que utilizan escalas Likert. Dichas
escalas permiten obtener retroalimentaciones y conocer sentimientos
y actitudes de diferentes stakebolders, pero estan sujetas al sesgo de los
estilos de respuestas capaces de conducir a resultados espurios. El
objetivo de este articulo fue presentar el uso de vifietas de anclaje como
estrategia de control del sesgo de respuesta en investigaciones con escala
Likert dirigidas al area organizacional. La practicidad y la economicidad
constituyen importantes criterios para recomendar la adopcién de las
vifietas de anclaje, mostrandose un método util y de facil aplicacion
para controlar el sesgo de respuesta en las escalas Likert. Por lo tanto,
presentamos el método de uso de vifietas en cinco pasos que, si se siguen,
mejoraran la confiabilidad de la investigaciéon cuantitativa del area de
Psicologia Organizacional y del Trabajo.

Palabras clave: estilos de respuesta, escala Likert, vifietas de anclaje.
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As pesquisas organizacionais na area de comportamento
humano no trabalho sdo quase sempre voltadas a apreensio do
que ¢ dito pelas pessoas (Aguinis, Pierce, Bosco, & Muslin, 2009),
numa clara hegemonia do autorrelato como método central das
pesquisas na area (Mouro, Bastos, & Oliveira, 2016). Em um
estudo contemplando os 193 artigos publicados nos dez primeiros
volumes da revista Organizational Research Methods (ORM),
no perfodo de 1998 a 2007, os surveys predominaram (Aguinis
et al., 2009). O mesmo ocorre na literatura nacional. Mourao et
al. (20106) relatam que em 694 pesquisas sobre Comportamento
Organizacional, publicadas em 15 periédicos das areas de
Psicologia e Administragdio no Brasil, no perfodo de 1996 a
2013, a prevaléncia foi de aplicacio de questionarios (65,6%),
e, em alguns temas, como comprometimento organizacional,
suporte organizacional e estresse no trabalho esses percentuais
ultrapassam 80% do total de pesquisas.

Grande parte dessas pesquisas na darea organizacional
¢ realizada a partir do uso de escalas Likert, que mensuram
atitudes, a partir de escalas de resposta que remetem a diferentes
graus de concordancia/discordancia (Chyung, Roberts, Swanson,
& Hankinson, 2017). A escala Likert foi desenvolvida, ha quase
um século, pelo psicélogo social americano Rensis Likert para
uso em pesquisas atitudinais. Tal escala contém cinco pontos
de resposta que devem ser usados pelos participantes para
expressarem sua opiniao ou sentimento acerca de uma série de
itens referentes a um objeto especifico que esta sendo medido
(Likert, 1932).

A escala de resposta proposta por Likert ¢ bipolar, com um
polo de concordancia originalmente formado pelas respostas
“aprovo totalmente” e “aprovo”; e outro polo de discordancia,
pelas  expressdes  “desaprovo” e
totalmente”, com um ponto intermediario que seria um ponto
neutro (“indeciso”). Posteriormente, a palavra “aprovo” (approve)
foi alterada para “concordo” (agree), que é o formato mais utilizado

composto “desaprovo

atualmente (Chyung et al., 2017). As pontuacdes para cada um
dos itens podem ser somadas para obter um escore total para cada
respondente ou, alternativamente, sio calculadas pontuacoes
médias. (Willits, Theodori, & Luloff, 2016). Usualmente, as
respostas aos itens do tipo Likert sdo utilizadas como indicadores
observados para estimagao de escores latentes.
Embora a escala Likert orginalmente tivesse cinco
resposta

discordancia, um conjunto de outros formatos passou a ser

alternativas de com polos de concordincia e
utilizado nas pesquisas em ciéncias sociais (ex.: de “totalmente
satisfeito” a “totalmente insatisfeito”; ou “ruim, razoavel, bom
e excelente” (Chyung et al.,, 2017). Escalas de resposta que nio
sdo de concordancia/discordancia e/ou que tém um nimero de
pontos de resposta diferente de cinco, mas que seguem a proposta
geral de Rensis Likert, sdo geralmente denominadas “escalas tipo
Likert”. Apesar de tal distin¢ao, neste artigo, padronizamos esse
conjunto de escalas como “escalas Likert”.

A despeito de alguns pesquisadores pontuarem que o uso das
escalas Likert pode causar distor¢ao e perda de informagdo em
fungao de sua natureza ordinal e formato fechado (Kandasamy,
Kandasamy, Obbineni, & Smarandache, 2019), essas escalas
seguem sendo amplamente utilizadas, sobretudo para avaliar
atitudes pessoais (Carifio & Perla, 2008; Willits et al., 2016). Em
organizagdes, clas também sdo usadas em diversas pesquisas
(Aguinis et al., 2009; Mourao et al., 2016) para obter feedbacks e
conhecer sentimentos e atitudes de diferentes stakebolders. Mas seu
uso nem sempre reflete a preocupacio com os vieses derivados
de respostas descuidadas ou pouco confiaveis por parte de alguns
respondentes (LLang, Lievens, De Fruyt, Zettler, & Tackett, 2019).

Em sintese, a literatura evidencia que, se por um lado, as
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escalas Likert tornaram-se uma pratica comum nas ciéncias
sociais e na pesquisa em gestao (Awang, Afthanorhan, & Mamat,
2016), tendo recebido algumas criticas “injustas” (Willits et al.,
2016); por outro, o uso desse tipo de escala traz desafios para os
quais os pesquisadores precisam estar atentos, pois tais escalas
sao sujeitas a determinados vieses de resposta. Nesse sentido,
considerando a utilidade e a frequéncia de uso das escalas
Likert, ¢ fundamental que sejam desenvolvidas estratégias para
minimizar os riscos de vieses nas pesquisas empiricas que as
utilizam. Se nio forem seguidas algumas estratégias, ¢ possivel
que o uso dessas escalas conduza a resultados tendenciosos ou
espurios. Assim, o presente artigo objetiva apresentar o uso de
vinhetas ancora como estratégia de controle do viés do estilo de
resposta em pesquisas empiricas quantitativas com escala Likert
voltadas para a area organizacional. As vinhetas ancora consistem
em descri¢cbes de pessoas ou grupos hipotéticos, que diferem
no atributo de interesse (variavel que estd sendo estudada),
e sao utilizados como benchmark para ancorar as respostas dos
individuos (Mottus et al., 2012).

Viés de Estilo de Resposta em Escalas Likert e a Proposta
das Vinhetas Ancora

Quando se utiliza escalas Likert, diferentes fenomenos
podem ameacar a validade e a confiabilidade das pontuagdes,
uma delas ¢ o estilo de resposta. Esse fenémeno refere-se a
tendéncia de responder a essas escalas em uma determinada
diregao, independentemente do contetdo do item que esta sendo
avaliado. Assim, ha pessoas que tém um estilo de resposta que
tende a concordar com itens sem levar em conta o seu conteudo
(estilo aquiescente), enquanto outros tendem a usar os pontos
extremos ou os pontos finais da escala (estilo de resposta
extrema), ¢ ha também aqueles que sio propensos a marcar
as respostas da posicao central (estilo de resposta média) (He,
Bartram, Inceoglu, & Van de Vijver, 2014). O estilo de resposta
pode distorcer os resultados das pesquisas em funcio da variacdo
no total de pontuagdes que tem como componente outros
fendmenos e nao o construto que esta sendo avaliado.

Outro estilo de resposta importante se refere ao grupo de
referéncia (Kyllonen & Bertling, 2014). Participantes da pesquisa
nem sempre entendem o conteudo do item com a mesma
intensidade. Por exemplo, para uma avaliacio de desempenho
realizada pela chefia, os pesquisadores constroem um conjunto
de itens, entre eles: “Tomou decisdes favoraveis aos objetivos
da organizacao’. Para o gestor X, um subordinado que toma
decisGes favoraveis aos objetivos da organizagdo pode ser
simplesmente aquele que cumpre com as tarefas que lhe forma
designadas; enquanto para o gestor Y, um subordinado que
toma decisdes favoraveis aos objetivos da organizacdo deve
buscar proativamente melhorar os indicadores organizacionais
independentemente das tarefas que tenha ou nao recebido. Nesse
caso, a relacio entre a tomada de decisoes dos empregados ¢ a
avaliacdo de seu desempenho sera distinta entre os gestores X
e Y. Esse estilo de resposta pode comprometer a precisiao e a
validade dos escores de um instrumento (Primi, Zanon, Santos,
De Fruyt, & John, 2016).

Essa heterogeneidade no uso das respostas da escala pode
estar associada a padroes desiguais de entendimento de cada
ponto da escala (por exemplo, a opcdo “concordo” pode ser
compreendida de diferentes maneiras pelas pessoas) ou também
a padrdes pessoais em termos de otimismo, concordancia, humor
ou propensio a usar categorias extremas. Assim, podem ocorrer
vieses sistematicos dentro dos grupos de respondentes, como o
viés de positividade; ou ainda padroes desiguais de interpretacdo
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das categorias da escala. Essas diferencas sistematicas no uso de
escala sdo genericamente denominadas como funcionamento
diferencial (DIF) (King & Wand, 2007), havendo também o
funcionamento diferencial da pessoa (person differential functioning
— PDIF) (Primi et al., 20106).

Existem formas de lidar com os estilos de resposta e uma
delas ¢ utilizar as vinhetas ancora (King & Wand, 2007; Méttus
et al.,, 2012; Primi et al., 2016). Embora seja uma estratégia ainda
pouco utilizada em pesquisas na area organizacional, esse recurso
ja vém sendo adotado em diferentes avaliacbes quantitativas
como, por exemplo, no Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes (PISA) (Kyllonen & Bertling, 2014), em pesquisas de
autoavaliacdo de habilidades socioemocionais em adolescentes
(Primi et al., 2016), ¢ com maior frequéncia em estudos de
avaliacdo de politicas publicas, inclusive estudos transculturais
(King & Wand, 2007; Mottus et al., 2012).

Nas pesquisas
requerem compara¢oes de grupos (de clientes, funcionarios,

organizacionais, que frequentemente
chefes etc.), o uso das escalas tipo Likert, a0 mesmo tempo em
que ¢ desejavel por sua praticidade, também apresenta riscos pelos
vieses existentes na comparabilidade de respostas dos grupos,
uma vez que parte da variancia das respostas dadas as escalas
refere-se ao DIF ou PDIF, e nio ao contetdo avaliado (King &
Wand, 2007). As vinhetas ancora visam justamente identificar o
real nfvel de uma variavel de pesquisa, controlando problemas
relacionados ao funcionamento diferencial dos grupos ou das
pessoas.

O método das vinhetas ancora busca, portanto, avaliar os
estilos de resposta de referéncia; e o faz por meio da apresentaciao
de breves descricbes de pessoas hipotéticas (personagens
ficticios), que variam sistematicamente nas
latentes que sdo objeto da pesquisa. Os respondentes devem
avaliar os personagens descritos nas vinhetas usando a mesma

caracteristicas

escala de resposta a ser adotada no restante do questionario
(Primi et al., 2016). Assim, se a pesquisa ¢ sobre comportamento
contraproducente no trabalho, as vinhetas devem descrever
personagens com diferentes niveis desse construto (por exemplo,
niveis muito baixo, baixo, médio, elevado e muito elevado desse
tipo de comportamento).

Primi et al. (2016) ponderam que a classificacio que os
respondentes fazem dos personagens ficticios apresentados nas
vinhetas permite inferir como eles traduzem os niveis daquele
construto na escala de classificagao tipo Likert que esta sendo
adotada. O pressuposto é que, como todos os participantes
classificam o mesmo conjunto de vinhetas, essa classificacdo
individual se transforma em pontos fixos de ancoragem para
igualar as respostas entre os respondentes e, por conseguinte,
corrigir o efeito dos estilos de resposta. Destarte, as autoavalia¢oes
dos entrevistados sdo recodificadas por meio de uma comparagio
com as respectivas classificacbes nas vinhetas, usando um
algoritmo nao paramétrico.

Para melhor compreender a técnica, vamos exemplifica-
la. Consideremos uma pesquisa de satisfacio com o trabalho,
cuja escala de resposta aos itens do questionario varie de 1 =
totalmente insatisfeito a 5 = totalmente satisfeito. Quando dois
empregados atribuem o valor 4 para o item oportunidades de
desenvolvimento profissional que a organizac¢ao lhe oferece, nao
temos certeza de que o valor 4 tem o mesmo significado para
ambos. Pode ser que um dos empregados nio seja muito exigente
em suas avalia¢Ges, nesse caso, o valor 4 atribuido por ele pode
significar que nao estd muito satisfeito com as oportunidades
de desenvolvimento que vem recebendo naquela organizacao,
pois se estivesse, tenderia a atribuir nota maxima. Ja o segundo
empregado que atribuiu valor 4 é muito exigente quanto ao seu

desenvolvimento profissional e raramente atribui uma nota acima
de 3 para as a¢Ges de capacitagio que a organizacdo oferece. A
nota 4 desse tltimo cliente significa que ele estd bastante satisfeito
com as oportunidades de desenvolvimento ofertadas pela sua
organizagao.

O problema ¢ que, nas analises de dados, as respostas desses
dois empregados serdo computadas como iguais, o que indica
um viés de resposta que ocorre com o uso de escalas Likert.
E justamente para solucionar o problema de adequacio das
respostas a perfis de participantes mais ou menos exigentes (ou
com esta ou aquela tendéncia de resposta), que as vinhetas ancora
foram criadas.

Passo a Passo para o Uso das Vinhetas Ancora em
Pesquisas Organizacionais

A estratégia das vinhetas ancora tém facil aplicacdo e
apresentaremos a seguir um passo a passo para sua utilizacdo em
pesquisas na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho.
Organizamos cinco passos que conduzem a um uso adequado
das vinhetas ancora, sendo trés etapas anteriores a realizacdo
da pesquisa empirica e duas etapas posteriores a coleta de dados
(Figura 1).

Primeiro Passo: Definigao das Medidas e das Respectivas
Escalas de Resposta

Quando se decide trabalhar com vinhetas ancoras, a primeira
escolha consiste na definicio das medidas que serdo usadas no
questionario e suas respectivas escalas de resposta. Precisamos
identificar as medidas mais indicadas para atender ao objetivo
de pesquisa. Inumeros artigos cientificos apresentam diversas
escalas voltadas para a avaliacdo de atitudes de consumidores,
funcionarios, gestores etc. Hd também varias obras que compilam
um conjunto de medidas para pesquisas quantitativas na area
organizacional, por exemplo, para avaliar o comportamento
organizacional como ferramenta de diagndstico e de gestdo
(Siqueira, 2014), para as avaliagdes de a¢bes de treinamento,
desenvolvimento e educacio (Abbad et al., 2012) ou ainda para
o diagnostico de diferentes fendmenos organizacionais ou do
mundo do trabalho (Puente-Palacios & Peixoto, 2015). Essas
obras apresentam nao sé as informagoes psicométricas de
diferentes medidas com escala Likert que podem ser utilizadas
por pesquisadores e profissionais na area organizacional, mas
também os cuidados no uso de tais medidas e como interpretar
os resultados obtidos.

Essas medidas podem ter diferentes escalas Likert, seja
em nimero de itens, seja nas categorias de resposta. A Tabela
1 apresenta alguns exemplos de escala Likert utilizadas em
pesquisas organizacionais. Como pode ser visto, algumas delas
apresentam ancoragem em todos 0s pontos e outras ancoram
apenas as duas extremidades das categorias de resposta.

Segundo Passo: Criagio das Vinhetas Ancora

Apbs definir as medidas que serdo utilizadas na pesquisa
¢ preciso criar as vinhetas, ou seja, os casos ficticios que serdo
utilizados para identificar os padroes de resposta de cada
pesquisado. O pressuposto basico ¢ de que as vinhetas sejam
projetadas para ilustrar os diferentes niveis de gradagdo que
existem para um determinado construto. Isso é importante
para aumentar as chances de que todos os tipos de categorias
de resposta sejam amplamente escolhidos e, como resultado,
que as diferencas individuais nos estilos de resposta possam ser
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Definigdo das
medidas e das
escalas de resposta

1° passo:

3° passo:

Etapas 50 Criagdo das
‘fmteuol.es passo: vinhetas dncora
a pesquisa

Validagio das
vinhetas ancora

Recodificacdo das N\
respostas a partir
das vinhetas ancora
Etapas
posteriores
Limpeza do a pesquisa

banco e analise

de dados
/

5° passo:

Fignra 1. Passo a passo para a uso das vinhetas ancora. Noza. Esquema elaborado pelos autores

Tabela 1
Exemplos do uso de categorias de respostas em pesquisas com escalas Likert na drea de POT

Construto avaliado N° de categorias

Categorias de resposta

Reacio a cursos de treinamento 5
Transferéncia de aprendizagem 11

Praticas de gestao de desempenho por competéncias 6
Desempenho no trabalho 5

Motivagio no trabalho 5

Habilidades de uso de novas tecnologias 5
Interesses vocacionais 7

1 = Péssimo; 2 = Ruim; 3 = Regular; 4 = Bom; 5 = Otimo

0 = Nunca e 10 = Sempre

1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo muito; 3 = Discordo pouco; 4 = Concordo

muito; 5 = Concordo pouco; 6 = Concordo totalmente
1 = Discordo totalmente e 5 = Concordo totalmente

1 = Nada importante e 5 = Muito importante

0 = Nao domino; 1 = Possuo pouco dominio; 2 = Possuo dominio médio; 3 = Possuo

dominio quase completo; 4 = Dominio completo

1 = Mais me desagrada e 7 = Mais me agrada

Nota. Escalas apresentadas nas obras de Abbad et al. (2012) e Puente-Palicios e Peixoto (2015).

captadas (Mottus et al., 2012). Para atender a esse pressuposto, em
uma pesquisa realizada em 20 paises sobre o efeito do estilo de
resposta nos autorrelatos sobre conscienciosidade, Mottus et al.
(2012) utilizaram 30 personagens ficticios descritos em vinhetas
curtas. Contudo, em geral, é possivel ter um nimero bem menor
de vinhetas. Nao ha um critério definido para a quantidade de
vinhetas. Essa decisio dependerd do objetivo da pesquisa e do
tempo previsto para a aplicagdo do questiondrio, pois um niimero
maior de vinhetas tende a demandar maior esfor¢o de julgamento
por parte dos respondentes. Usualmente, sdo utilizadas, no
minimo, trés vinhetas por construto. No exemplo de pesquisa
sobre o desempenho no trabalho, Andrade, Queiroga e Valentini
(2020) criaram trés vinhetas que descreviam personagens ficticios
associadas ao baixo, médio e alto desempenho (Figura 2).

Uma regra importante ¢ a de que as vinhetas 4ncora
devem respeitar o objeto em avaliagdo, isto ¢, se a pesquisa ¢
sobre comprometimento organizacional, as vinhetas deveriam
descrever atitudes de personagens ficticios com diferentes graus
de comprometimento. Se a pesquisa ¢ sobre abertura 2 mudanca
organizacional, as vinhetas devem descrever personagens ficticios
que tenham total abertura a mudanca, assim como aqueles
que sio muito resistentes, com alguns niveis intermedidrios
que permitam refletir funcionarios com distintas gradacoes de
abertura ou resisténcia as mudancas.

Outro aspecto importante se refere ao formato de resposta

das vinhetas, que devem ser iguais ao do instrumento principal
(Primi et al., 2016). Por exemplo, se o inventario de satisfacio é
respondido por meio de uma escala Likert de cinco pontos, as
vinhetas também devem utilizar o mesmo procedimento. Além
disso, seria recomendavel que as ancoragens de cada ponto da
escala Likert fossem iguais ou compativeis entre o instrumento
principal e as vinhetas. Assim, a ideia é que os respondentes
avaliem os personagens descritos nas vinhetas usando a mesma
escala de resposta adotada no restante do questionario.

Para aumentar a probabilidade de que os entrevistados
pensem na vinheta como descrevendo alguém como eles, exceto
pelo conteudo da vinheta, os individuos hipotéticos recebem
nomes apropriados para o idioma e a cultura e, quando possivel,
com correspondéncia também para o sexo do entrevistado (King
& Wand, 2007). Para diferentes setores ¢ objetos de pesquisa,
ja existem vinhetas desenvolvidas que podem ser adotadas ou
servir de exemplo para pesquisas futuras (para mais informacoes
consultar https://gking.harvard.edu/vign).

Sugere-se também que as vinhetas sejam dispostas em
ordem crescente em relagdo a gradacio do construto. Vamos
pensar no exemplo de uma pesquisa de engajamento no trabalho,
os empregados ficticios deveriam ser apresentados de tal sorte
que quem apresenta um padrio de engajamento mais baixo seria
o primeiro a ser apresentado e o empregado ficticio com um
padrio de engajamento mais elevado seria o ultimo a figurar no
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A seguir, leia atentamente as instrugdes sobre o comportamento de trés funciondrios
ficticios e responda as perguntas.

O funcionario Sebastido, no trabalho, parece ndo gostar do que faz e ndo se interessa
pelas coisas que acontecem na empresa. Ele é pouco motivado e ndo se mostra engajado
na realizacdo das suas tarefas. Tampouco se dedica em melhorar a realizagdo das suas
metas.

O quanto vocé avalia o desempenho de Sebastido no trabalho?

| 1 MuitoBaixo | 2Baixo | 3Médio | 4Alto | 5 Muito Alto |
O O O O O

O Funcionario Walter parece gostar do que faz, porém nem sempre se interessa com as
coisas que acontecem no seu ambiente de trabalho. Ele se preocupa com as tarefas que
precisa cumprir, mas nem sempre as realiza com dedicagdo. Normalmente, Walter
trabalha dentro das metas no trabalho, mas ndo apresenta motivagdo para supera-las.

O quanto vocé avalia o desempenho de Walter no trabalho?

| 1 MuitoBaixo | 2Baixo | 3Médio | 4Alto | 5 Muito Alto |
O O O @) O

O funcionario Antonio estd sempre atento as coisas que acontecem na empresa e
demonstra muita satisfagdo com o seu trabalho. Ele é muito engajado na realiza¢ao das
suas tarefas e, quase sempre, mostra-se motivado. E ele é bastante dedicado na realizagio
de suas metas no trabalho.

O quanto vocé avalia o desempenho de Antonio no trabalho?

| 1 MuitoBaixo |  2Baixo | 3Médio | 4Alto | 5 Muito Alto |
O O O O O

Figura 2. Exemplos de vinhetas para o desempenho no trabalho. Nozz. Exemplo retirado da pesquisa de Andrade et al. (2020).

questionario. Isso ajudaria o respondente a perceber a gradacio,
permitindo que ele expresse seu estilo de resposta a partir dos
diferentes estimulos ofertados pelas vinhetas ancora.

Terceiro Passo: Validagdo das Vinhetas Ancora

O préximo passo apds a criagdo das vinhetas ¢ testa-las em
termos de validade de construto e de validade semantica. Saber se
as vinhetas de fato cobrem as diferentes gradacées do construto
¢ uma tarefa que pode contar com a avaliacdo de juizes, isto ¢é,
experts naquele determinado objeto de estudo e que podem
contribuir com a etapa de validade de construto. Em seguida,
¢ também importante testar se os participantes da pesquisa

compreendem bem as descricoes que estio sendo feitas dos
personagens ficticios e se as vinhetas possuem equivaléncia. Essa
equivaléncia supde que todos os pesquisados compreenderdo
da mesma maneira as gradacoes das vinhetas ancora, ou seja, o
nivel da variavel representada pelo personagem ficticio deve ser
compreendido pelos participantes (King & Wand, 2007).
Voltando ao exemplo de avaliacio do engajamento de
empregados, as vinhetas ancora a serem criadas deveriam
apresentar personagens ficticios cuja descricio remetesse a
empregados posicionados em diferentes niveis desse construto.
Essas diferencas entre os niveis da vinheta (ou seja, as
caracteristicas dos personagens ficticios) precisam ficar claras
para os participantes. Hipoteticamente, o empregado André seria
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caracterizado como um funcionario pouco engajado no trabalho,
o empregado Bernardo precisaria ser descrito com um nivel
intermediario de engajamento e o empregado Claudio teria que
ser descrito de forma a ndo haver davida de que seria uma pessoa
que se engaja muito no trabalho.

O pressuposto ¢ de que o estilo de resposta ¢ homogéneo
entre os itens do questionario e as vinhetas. Em outras palavras,
a vinheta deve suscitar no participante o mesmo estilo de
resposta presente nos itens (Kyllonen & Bertling, 2014). Para
que isso ocorra, ¢ necessario garantir que haja compatibilidade
entre a escala de resposta dos itens e das vinhetas, bem como
que as vinhetas descrevam os mesmos tipos de sentimentos,
comportamentos e caracteristicas dos itens.

Além disso, ¢ importante avaliar a compreensao da tarefa
das vinhetas. Sujeitos de pesquisa estao acostumados a responder
sobre si (autorrelato). Assim, nem todo participante compreende
rapidamente que deve responder sobre personagens ficticios (ou
metaféricos). Para contornar esse problema, sugerimos um pré-
teste da aplicagdo do questionario a fim de testar a compreensao
das vinhetas, dos itens do questionario e da escala Likert escolhida
paraaresposta. A amostra do pré-teste nio precisa ser grande, mas
deve contemplar pessoas pertencentes ao publico-alvo definido
como universo daquela pesquisa. Posteriormente a aplicacdo, ¢
importante realizar uma entrevista com os participantes a fim
de identificar possiveis erros de compreensiao ou dificuldades
que eles possam ter tido com palavras ou expressdes que foram
usadas na pesquisa. Por fim, o pré-teste pode também indicar
a necessidade de inclusao de novos niveis nas vinhetas ancora,
que permitam representar de forma mais fidedigna as atitudes
dos pesquisados relativamente ao construto em foco. Isso sera
identificado quando os participantes da validagio semantica
manifestarem que sentiram dificuldades em avaliar as vinhetas
em funcio de sentirem falta de personagens ficticios com maior
variabilidade nos padroes de comportamento apresentados; ou
personagens que reunem caracterfsticas incomuns de serem
observadas na mesma pessoa.

Quarto Passo: Recodificagido das Respostas a partir das
Vinhetas Ancora

Ap6s a coleta de dados, ¢ preciso realizar a recodificacdo
das respostas aos itens do questionario. Esse processo de
recodificacdo ¢ realizado a partir de uma comparacido das
respostas dos participantes as vinhetas, de tal sorte que quem
apresentou uma avaliagdo mais severa ou menos severa tera seus
escores corrigidos na respectiva diregao. Em outras palavras, as
vinhetas ancora buscam reposicionar em uma escala unica as
respostas de individuos heterogéneos, com estilos de resposta
distintos. (King & Wand, 2007).

Tabela 2
Processo de recodificacao das respostas a escala Likert a partir do uso das vinhetas ancora

Mourio, L., & Valentini, £ (2022).

Assim, o processo de recodificacio funciona a partir da
comparac¢do das respostas dadas ao questionario e as respostas
dadas as vinhetas. As vinhetas siao utilizadas como uma
espécie de ‘baliza’ de intervalos para recodificar as respostas ao
instrumento principal. Para explicar essa etapa, utilizaremos um
exemplo de vinheta com trés personagens ficticios e uma escala
Likert de quatro pontos de resposta. A Tabela 2 ilustra esse
processo de recodificacdo. A primeira coluna da tabela indica a
situacdo da resposta de um determinado participante ao item do
questionario quando comparada com a resposta atribuida pelo
mesmo participante a vinheta. A segunda coluna indica o novo
valor que a resposta daquele participante deverd assumir, de
forma a contemplar seu estilo de resposta.

A Tabela 2 também descreve os pontos de ancoragem. A
vinheta baixa, por exemplo ¢ utilizada como um limiar inferior.
Caso a resposta ao item do questionario principal seja inferior
ao da vinheta baixa, significa que, para o sujeito, o conteudo
desse item descreve alguma situagdo de niveis inferiores ao da
vinheta. Como a vinheta ¢ descritiva e de exemplos concretos do
construto, esse limiar é utilizado como ancora comum entre os
participantes. Pensemos no exemplo de uma pesquisa de avaliacdo
de desempenho em que dois lideres atribuiram nota 3 para um
determinado item da performance de seus subordinados. O Lider
X atribuiu nota 3 a vinheta de nivel intermediario, portanto,
a resposta dele para o item de avaliacio da performance do
subordinado seria recodificada para o valor 4. Ja o Lider Y, que
atribuiu nota 3 a vinheta de nivel mais elevado, entio teria a sua
avalia¢io recodificada para o valor 6. Esse exemplo mostra que a
mesma nota 3 atribuida pelos dois lideres seria modificada para
4 em um caso e para 6 no outro, de forma a refletir, com maior
precisio, a avaliacdo que cada lider faz daquela performance de
seu subordinado.

Como pode ser observado na Tabela 2, o uso dessa técnica
amplia o nimero de pontos da escala Likert de 4 para 7 pontos,
buscando respeitar as diferencas de estilo pessoal de resposta
entre os participantes. Como a recodifica¢do deriva de uma
compara¢do entre a posicio das respostas dos participantes
aos itens do questionario e suas respostas as vinhetas, quanto
maior o nimero de vinhetas, maior serda a amplitude da escala
final obtida ap6s o processo de recodificagiao. Por exemplo, se
fossem utilizadas quatro vinhetas (baixa, média-baixa, média-
alta e alta), a recodificacdo resultaria em nove pontos, pois
haveria duas possiblidades adicionais de resposta: igual ou
maior a vinheta que foi adicionada. Portanto, se usarmos uma
ancoragem com trés vinhetas, teremos sete pontos de resposta
na recodificagdo (Tabela 2), mas se usarmos quatro vinhetas,
ampliaremos para nove as possibilidades de recodificacao, uma
vez que sempre comparamos a resposta de cada participante no
instrumento principal com as respostas que essa mesma pessoa

Quando a resposta do participante ao item do questionario é...

Tal resposta serd recodificada

Ancoragem
com o valor...

menor do que a resposta dada por ele na vinheta de nivel mais baixo 1 ) )
. R . . Vinheta baixa
igual a resposta dada por ele na vinheta de nivel mais baixo 2
maior do que a resposta dele na vinheta de nivel mais baixo e menor do que a resposta dele para a vinhe- 3
ta de nivel intermediario i
igual a resposta dada por ele a vinheta de nivel intermediario 4 Vinheta média
maior do que a resposta dele na vinheta de nivel intermediatio e menor do que a resposta dele para a 5
vinheta de nivel mais elevado
igual a resposta dada por ele na vinheta de nivel mais elevado 6 )
) ) ) Vinheta alta
maior do que a resposta dada por ele na vinheta de nivel mais elevado 7

Nota. Elaborada pelos autores.
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deu as vinhetas. Mas a quantidade de pontos da escala final
depende da quantidade de vinhetas, portanto, se a escala original
do instrumento for de 10 pontos e forem utilizadas apenas trés
vinhetas, a recodifica¢do reduzira a escala para os mesmos sete
pontos do exemplo da Tabela 2.

Uma boa noticia ¢ que a recodificagao pode ser feita de forma
automatizada no programa de andlises estatisticas R (que ¢ um
software livre e cada vez mais utilizado por pesquisadores de todo
o mundo). Ja existem, portanto, pacotes especificos para o uso das
vinhetas ancoras, por exemplo, o Anchors Package, desenvolvido
por Wand et al. (2011). O uso desses pacotes requer apenas que
os pesquisadores apresentem informagoes sobre a quantidade de
vinhetas e as escalas de resposta que foram utilizadas.

Quinto Passo: Diagnéstico das Vinhetas, Limpeza do
Banco e Analise de Dados

Ap6s concluida a recodificacdo, sera iniciado o trabalho
de analise de dados, considerando os objetivos da pesquisa e o
delineamento metodolégico adotado. A primeira etapa envolve
o diagnostico das vinhetas, principalmente quanto aos casos de
inversido e de empate (ties). A inversio ocorre quando a resposta
auma vinheta baixa ¢ maior do que a resposta a uma vinheta alta
(Kyllonen & Bertling, 2014; Primi et al, 2016). Por exemplo, paraa
vinheta de alta satisfacdo, um sujeito endossou a categoria trés da
escala Likert (possivelmente porque se trata de uma pessoa muito
exigente); no entanto, para a vinheta de baixa satisfacio, o mesmo
participante endossou a categoria 2, violando a expectativa quanto
a ordem de ancoragem das vinhetas no continuo do construto.
Espera-se que os casos de inversao nao ultrapassem 10% da
amostra (no entanto esse numero ¢ arbitrario e desconhecemos
um estudo de simulagdo que tenha testado esse #hreshold). Caso
esse nimero ultrapasse 10%, ¢ preciso avaliar com cuidado se o
uso das vinhetas para a correcdao das respostas deve ou nao ser
mantido. Talvez, os participantes nao tenham compreendido a
tarefa; ou as vinhetas nio reflitam adequadamente o continuo do
construto. Se essa for a conclusio, talvez a recodificagdo a partir
das vinhetas deva ser abortada.

Vamos retomar o exemplo da pesquisa de engajamento no
trabalho, considerando as vinhetas em que a Empregada Ana
seria caracterizada como uma funcionaria com elevado padrao de
engajamento, a Empregada Beatriz se classificaria como de nivel
intermediario nesse construto e a Empregada Cldudia teria uma
atitude de baixo grau de engajamento no trabalho. Quando um
participante da pesquisa avalia as vinhetas de forma a julgar que
a Beatriz tem escores de engajamento no trabalho mais elevados
do que a Ana ou que a Claudia ¢ mais engajada do que as outras
duas empregadas ficticias, ha uma viola¢iao na ordem esperada. O
problema ¢ que nio ¢ possivel saber se o participante realmente
pensa de maneira invertida (por questSes psicolégicas muito
especificas), se ndo entendeu a tarefa ou se ndo prestou atencao
a0 atribuir a sua resposta. Caso haja outras evidéncias que se trata
de um caso de falta de atencio ou de entendimento (por exemplo,
quando se usam, ao longo do questionario, itens cujo objetivo
¢ somente a verificacao de atencdo do respondente), ¢ possivel
excluir o caso no processo de limpeza do banco de dados, pois
o uso das vinhetas permitiu identificar que ele atribuiu respostas
espurias aos itens. Uma solucdo alternativa ¢ atribuir o valor
mais baixo as vinhetas invertidas. Por exemplo, para vinheta
baixa, o participante respondeu 3; e para a vinheta média, o
participante respondeu 2; neste caso, ambas receberiam o valor
2. No entanto, ¢ preciso cautela ao adotar tal alternativa, pois ela
pode ser tendenciosa, uma vez que nao temos as informacdoes
sobre o processo de resposta utilizado pelos respondentes. Ainda

assim, a consequéncia para a amostra geral nio seria grave:
redugdo da variabilidade e tendéncia de regressdao a média (apenas
desses casos). Sugerimos, nestes casos, comparar as evidéncias de
validade com e sem esses participantes.

Os empates nas vinhetas também devem ser diagnosticados.
E possivel que um participante atribua as mesmas notas para
as vinhetas de nfvel mais baixo e de nivel intermediario. Isso
pode indicar falta de aten¢io e motivacdo para responder o
questionario, ou que o participante realmente, nido diferencia
os niveis descritos nas vinhetas; ou seja, que o padrio de
qualidade minimo para esta pessoa seria equivalente ao padrio
intermediario. O mesmo pode ocorrer em relagdo aos niveis mais
elevados, pois pode ser que a partir de determinado ponto, para
aquele participante, nao haja mais diferenga em termos de padrio
de qualidade. Nesses casos, as respostas deles nao seriam espurias,
apenas significariam estilos de resposta diferentes. Contudo,
segundo as regras indicadas na Tabela 2, para um mesmo escore
haveria mais de uma possibilidade de recodificacio. Por exemplo,
um participante X endossou a categoria 3 para as vinhetas baixa e
média (i.e., um empate nas primeiras vinhetas). No instrumento
principal, ele responde 3 para um item. Nesse caso, duas regras
se aplicam: item igual a vinheta baixa (2) e item igual a vinheta
intermediaria (4), portanto, a recodifica¢ao poderia ser entre 2 e
4. Como solucio ¢ possivel recodificar para o valor mais baixo
(2) ou para a média (3). Ha evidéncias que ambas as escolhas
produzem resultados parecidos (Kyllonen & Bertling, 2014),
desde que utilizada a mesma regra de resolucao de empate para
todos os casos.

As vinhetas podem ser uteis para a compreensao do
processo de resposta as escalas. Ao responder um instrumento
de autorrelato, o participante costuma processar a resposta em
quatro etapas: 1. ler e compreender o conteudo; 2. recuperar
informacoes semelhantes na memoria; 3. comparar a informacio
compreendida do item com as informagbes recuperadas da
memoria; e 4. selecionar a melhor resposta do instrumento
como resultado da comparagao no passo anterior (Duckworth &
Yeager, 2015; Tourangeau & Rasinski, 1988). A alta porcentagem
de vinhetas invertidas ou empatadas podem indicar problemas
na redacio das vinhetas. Se for feita uma analise e essa hipdtese
for descartada, as vinhetas invertidas ou empatadas indicardo
dificuldades na etapa de leitura e compreensio. E as vinhetas
podem minimizar os vieses na etapa de comparagao entre o item
e as informagdes da memoéria, visto que todos os participantes
teriam um benchmark comum para ancorar as informacoes da
memobria.

Em que pese as vantagens do uso de vinhetas e das escalas
Likert, devemos ressaltar outras discussoes. Ap6s a recodificacdo
as analises seguintes devem ser feitas considerando o objetivo
da pesquisa de comparar grupos ¢/ou de testar relagoes entre as
variaveis. No momento dessas anilises, retomamos a controvérsia
se escalas Likert podem ser interpretadas como escalas
intervalares ou se devem ser tratadas como escalas ordinais.

Ha ainda muitas outras discussées em torno das escalas
Likert. Uma delas ¢ se elas podem ou nao podem ser analisadas
como dados paramétricos (Carifio & Perla, 2008; Mircioiu &
Atkinson, 2017; Wu & Leung, 2017). Historicamente, tem havido
debate entre pesquisadores que consideram que as respostas em
escala Likert deveriam ser consideradas como escalas ordinais
(ou seja, produzem uma ordem de classificacdo dos dados) e nao
como escalas intervalares (que além da ordem de classificacdo
supbem que os intervalos entre as classes sao equivalentes)
(Carifio & Perla, 2008). A visao de que escalas Likert sdo, por
natureza, ordinais levam a conclusao de que nao deveriamos
usar estatisticas paramétricas na analise dessas escalas, posto que
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tais estatisticas requerem — entre outros pré-requisitos — que as
escalas tenham natureza intervalar.

Também ha uma discussio acerca do viés de aquiescéncia,
caracterizado pela tendéncia de os participantes responderem
positivamente aos itens (Zhang et al, 2019). Esse viés ¢
confirmado pela alta frequéncia de endosso da categoria
“concordo fortemente” em escalas Likert, ainda que os
conteudos descritivos dos itens sejam opostos (Valentini, 2017).
Possibilidades mais avancadas de anilise também tém sido
propostas para instrumentos que adotam escalas Likert (Liu &
Chalmers, 2018; Nunes et al., 2008).

Liu e Chalmers (2018), por exemplo, argumentam que
apesar de uma grande familia de modelos de desdobramento
para dados de resposta em escala Likert tenha sido desenvolvida
por décadas, elas apareceram pouco nas pesquisas publicadas. A
limitagdo era justamente a auséncia de um soffware adequado para
a estimativa de modelo. Os autores criaram, entao, um tutorial
com exemplos de sintaxe R (pacote mirt) para aplicar modelos
de desdobramento a dados em escala Likert. Como resultado, os
pesquisadores podem comegar a construir um banco de itens para
testes adaptativos computadorizados que permitem administrar
a pontua¢iao em tempo real. Na area de POT isso poderia ser
utilizado para, simultaneamente, reduzir o tempo de pesquisas
de mensuracio de competéncias (como aquelas que ocorrem em
certificagdes profissionais) e aumentar a sua precisao.

Nunes et al. (2008), por sua vez, mostraram estratégias para
a aplicacdo da Teoria de Resposta ao Item (TRI) na andlise de
testes que Escalas Likert. Os autores mostraram as vantagens
da utilizacio da TRI tomando como exemplo a avaliacdo
de Socializacio no Modelo dos Cinco Grandes Fatores de
Personalidade, que originalmente utilizou uma escala Likert
de 7 pontos. Nunes et al. (2008) mostraram que o processo de
recodificacdo com a utiliza¢io de categorias otimizadas (nimero
menor de pontos que na escala original), permitiu a mensurag¢ao
do construto, inclusive com alguns ganhos em parametros
psicométricos do instrumento. L.ogo, o uso da TRI aplicado a
escalas Likert poderia beneficiar pesquisas de POT, posto que
esse tipo de escala é amplamente utilizado nas pesquisas da area.

Acompanhando as muitas discussoes sobre as analises
de dados com o uso de escalas Likert verificamos que ainda ha
muita controvérsia, com possibilidade de novos testes estatisticos
e proposicoes de estratégias de corre¢dao de vieses que venham
a contribuir para o debate. O uso das vinhetas ancora nio
soluciona as questoes relativas a caracterizagao das escalas Likert
como ordinais ou intervalares e nem quanto as estatisticas que
podem ser realizadas a partir do uso dessas escalas. Todavia, a
estratégia das vinhetas contribui para solucionar o viés dos estilos
de respostas, ampliando as possibilidades do uso desse tipo de
escala, com uma produc¢io de dados mais precisos e confiaveis.

Consideragdes Finais

O presente artigo objetivou apresentar o uso de vinhetas
ancora como estratégia de controle do viés do estilo de resposta
em pesquisas empiricas quantitativas com escala Likert voltadas
para a area organizacional. Longe de ter a inten¢ao de colocar fim
nas muitas controvérsias que se mantém sobre as escalas Likert,
nossa proposta era tdo somente apresentar uma solu¢ao para o
viés dos estilos de resposta que afetam esse tipo de escala.

Porém, ¢ necessario apresentar algumas limitagdes do
método. A primeira refere-se a inser¢ao de texto e a carga de
leitura. Algumas vinhetas possuem textos longos, que impactam
no tempo de coleta de dados. A segunda limitagio ¢ que o
processo de recodificagdo costuma ser realizado com base em
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poucas vinhetas (com quantidade limitada de informacio). Além
disso, parte-se do pressuposto que a informacio das vinhetas ¢
100% precisa (i.e., escores estaveis). Para contornar esse problema,
¢ possivel que estudos futuros investiguem formas alternativas
para a utiliza¢do das vinhetas, como o uso de modelos fatoriais
de mistura (Mixture Factor Models), nos quais as vinhetas poderiam
explicar a ocorréncia de classes latentes, mas nao teriam impacto
direto nas respostas aos itens.

Adicionalmente, ¢ preciso considerar que a depender
do publico-alvo da pesquisa, as vinhetas talvez nao sejam
adequadas. Esse tipo de estratégia demanda publicos com maior
cognicdo, capacidade de leitura e abstracdo. LLogo, as vinhetas
nao se adequam a pesquisas com criangas pequenas, publicos
com menor escolaridade ou com alguma deficiéncia cognitiva.
Nesse sentido, antes de se optar pelo uso das vinhetas ancora ¢
preciso avaliar se elas seriam compreendidas pelo publico-alvo
definido para o estudo.

Em que pesem taislimita¢Ges, a praticidade e aeconomicidade
constituem importantes critérios para recomendar a adog¢ao das
vinhetas ancora como estratégia para minimizar os efeitos dos
estilos deresposta nas escalas Likert. Valelembrar que tais vinhetas
sao incluidas no mesmo questionario da pesquisa, praticamente
sem nenhum custo adicional. Além disso, os pesquisadores
pertencentes ao Institute for Quantitative Social Science da
Harvard University, responsaveis pelo desenvolvimento dessa
estratégia, mantém um site (https://gking.harvard.edu/vign)
com varios exemplos de uso e explicagcdes sobre a técnica, que
facilitam a sua aplicagdao. Por fim, o fato de a recodificacio ¢ a
analise de dados poderem ser realizadas em um software livre, com
pacotes especificos para o uso das vinhetas ancoras, aumenta a
praticidade da etapa de analise.

Concluimos, assim, que as vinhetas ancora constituem
um método util e de facil aplicagio para o controle de viés da
resposta a escalas Likert. Nesse sentido, elas podem fornecer
uma contribui¢io rica para as pesquisas na area de Psicologia
Organizacional e do Trabalho, em que a mensuracio de atitudes
e percepcoes fornece elementos importantes para a gestdo em
diferentes areas e niveis.

Por fim, a estratégia das vinhetas ancora também podem ter
implicagoes praticas, sendo utilizadas por profissionais da area
de POT. Esse tipo de estratégia poderia ser empregado pelos
profissionais que atuam por exemplo com processos seletivos ou
diagnosticos. Durante procedimentos de uma selecio, a estratégia
dos personagens ficticios para conhecer o padrio de resposta
individual dos candidatos/as pode aumentar a fidedignidade da
interpretacao das respostas que eles derem nas escalas utilizadas
a0 longo do processo. De forma semelhante, em um diagnéstico
de necessidades de treinamento e desenvolvimento ou em uma
avalia¢io de desempenho, os profissionais que atuam com gestio
de pessoas podem fazer uso das vinhetas ancora a fim de corrigir
vieses de padrées individuais de resposta, aumentando o grau de
precisio dos instrumentos utilizados na pratica profissional.
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