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Resumo

O trabalho noturno é tema de relevincia na atualidade, devido
a sua ampla aplicagdo, por razdes técnicas, socials € econdmicas.
Estudos tém demonstrado, entretanto, que essa organizagio
temporal do trabalho pode ocasionar distiirbios na satide e per-
turbagdes na vida familiar e social do individuo. Assim, esta pes-
quisa teve como objetive proceder a uma andlise qualitativa das
repercussdes do trabalho noturno na satde e na vida cotidiana
de trabalhadores metaltrgicos do Vale do Paraiba. Foi utilizado
o delineamento de estudo de caso, com aplicagao de entrevistas
semi-estruturadas a sete participantes. Realizou-se analise qualita-
tiva de conteudo. Os resultados revelam a presenca de distiirbios
na satide e na qualidade do sono do trabalbador, além de algumas
perturbagdes na vida familiar e social, € no lazer. Constata-se a
necessidade de planejamento de assisténcia e orientagio preven-
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tiva a satide fisica € mental do trabalhador, além de programas
de assisténcia e orientacgio psicoldgica a familia.

Palavras-chave: irabalho noturno; satide do trabalhador; pesquisa
qualitativa.

The night shift work and its repercussions
on the health and on the daily life of metal
workers in the Paraiba valley in the state
of Sao Paulo

Abstract

Night shift work is arelevant theme nowadays, due to its widespread
application, and also for technical, social, and economic reasons.
Studies have shown, however, that this temnporal organization of
work can cause health disturbances and disruptions in the fam-
ily and social life of the individual. Thus, this research sought to
conduct a qualitative analysis of the repercussions of working the
night shift on the health and on the daily life of metal workers
in the Paraiba Valley in the State of Sao Paulo. The case study
methodology incorporating semi-structured interviews with
seven participants has been utilized and a qualitative analysis of
the content was performed. The results reveal disturbances in
the health and in the sleep quality of the worker, in addition to
some disturbances in their family and social life, as well as in their
leisure time. This confirms the need for supportive planning and
preventative guidance concerning workers’ physical and mental
health as well as for family programs of psychological support
and guidance.

Key-words: night shift work; worker’s health; qualitative re-
search.
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1. Introducao

O trabalho é a atividade humana por exceléncia. E a

resposta do homem aos desafios da natureza, na luta pela so-
brevivéncia. Prové os recursos necessirios para o sustento do
trabathador e de sua familia, desenvolve habilidades e enriquece
a afetividade, como resultado do relacionamento humano.
No entanto, assim como traz beneficios, também pode causar
sofrimento fisico e mental, podendo também afetar a familia do
trabalhador, dependendo das condigdes e da forma como é orga-
nizado. Nessa situagio, pode-se incluir o regime de trabalho em
turnos. Segundo Régis Filho e Lopes (1997), o trabalho em turnos
€ responsdvel por cerca de 20% do nivel de emprego em nosso
pais, e aproximadamente metade dessa porcentagem refere-se
ao trabalho realizado no horério noturno.

Desde os tempos mais remotos, o trabalho em turnos
noturnos ja existe; no entanto, sua intensificacio comeca no
inicio do século XIX, devido a instalacio da iluminacio elétrica
(Waidele, 1996). Segundo Rutenfanz (1989), € ampla sua aplicacio
na atualidade, por razdes técnicas, econdmicas e sociais. Dentre as
razdes técnicas aponta-se o fato de que certos produtos sé podem
ser elaborados com alta qualidade se o processo produtivo nio for
interrompido a cada oito ou dezesseis horas. As razbes econdmicas
apontam para o alto custo de certas instalacdes industriais e para
o fato de que o avango tecnolégico as torna obsoletas em pouco
tempo. Daf a necessidade de sua utilizagiao de forma ininterrupta,
para se obter uma produgéo racional. As razdes sociais surgem da
necessidade do atendimento a populacio. O trabalho diurno e
noturno € utilizado em setores, instituigdes e organizagdes como
hospitais, aeroportos, ferrovias, centrais de abastecimento, postos
de seguranca, entre outros.

Existem estudos internacionais e nacionais que fazem
referéncia a distirbios na satide e a perturbagoes na vida familiar
e social de trabalhadores empregados nessa forma de organizacio
temporal do trabalho em os turnos, na qual se inclui o labor no-
turno fixo ou em rodizio (Carvalho, 1991; Costa, 1997; Ferreira,
1987; Régis Filho; Lopes, 1997; Rutenfranz et al. 1989; Waidele,
1996). :
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Tendo em vista a crescente incidéncia dessa modalidade
de organizacao do trabalho em nossa realidade e os possiveis ris-
cos a que expde o trabalhador, é importante que se conhegam as
condigoes do trabalho em turnos e suas influéncias no cotidiano
do operdrio metaliirgico. Esse conhecimento é imprescindivel
para que se possam aperfeigoar as diversas formas que esse tipo
de jornada assume e para se planejar uma assisténcia preventiva
contra os possiveis distirbios na satde fisica e mental desses tra-
balhadores.

De modo similar ao do cenario nacional, o trabalho em
turnos também € utilizado amplamente em nossa regido. Por esse
motivo, 0 objetivo desta pesquisa foi realizar uma andlise qualita-
tiva dos efeitos do trabalho noturno na saide e na vida cotidiana
de trabalhadores metaltirgicos do Vale do Paraiba. Como objetivo
especifico, buscou-se analisar os efeitos do trabalho noturno em
relagdo aos seguintes aspectos: satde, sono, dindmica familiar,
lazer, relacionamento social e vantagens ¢ desvantagens desse
tipo de turno de trabalho.

O trabalho noturno, seja permanente ou alternante, é
uma das formas que assume o trabalho em turnos. Segundo
Rutenfranz (1989, p. 13) “... o trabalho em turnos é uma das
formas de organizagio da jornada didria de trabalho, em que
sdo realizadas atividades em diferentes horarios ou em horario
constante, porém incomum ...”.

Nesse tipo de organizagio do trabalho, a mesma atividade
€ executada em diferentes periodos do dia e da noite por vdrios
empregados em igual jornada. Os turnos podem ser organizados
em sistemas dos mais variados, a depender das necessidades.
Ha4 os sistemas alternados (também chamado de rodizio) e os
permanentes. No alternado, as mesmas equipes de trabalho se
alternam em turnos da manha, da tarde ou da noite. Nos siste-
mas permanentes, as pessoas trabalham em determinado horario
(diurno, vespertino ou noturno) por muitos anos ou por toda a
vida de trabalho.

O trabalho em turnos &, dessa forma, urna organizagio
da jornada de trabalho diferente da jornada normal da maioria
da populacao. Entende-se por jornada normal, ou horirio ad-
ministrativo, aquela que esta compreendida entre 7 e 18h.
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Costa (1997) aponta que o sistema de turnos pode diferir também
em relagdo a outros importantes fatores, tais como: regularidade
ou irregularidade e extensdo dos ciclos de rodizio (curtos ou
longos: 2, 3 dias, semanas ou quinzenas); duragio dos turnos (6
a 12 horas); nimero de turmas; horario de inicio ¢ fim de turno;
dire¢io do rodizio do turno; mimero de turnos consecutivos.
Ferreira (1987, p. 28) define o trabalho em turnos como “... uma
forma de organizagao temporal do trabalho na qual diferentes
equipes de trabalhadores se rodiziam para garantir a atividade
da empresa num horério superior ao hordrio administrativo de
trabalho e que utiliza mais de um turno de trabalhadores.”

O turno noturno, foco deste estudo, € definido por Waid-
ele (1996) como qualquer emprego regular que se realiza fora
do horario habitual de trabalho, definido arbitrariamente entre
7 e 18h.

Segundo Rutenfranz e colaboradores (1989), desde os
tempos mais remotos, quando a sociedade comegou a se organizar
em cidades € estados, o trabalho em turnos ji existia (guarda-
noturno, policia, bombeiros, médicos, parteiras). Essa forma
de organizar o trabalho ndo €, portanto, uma inveng¢ao da era
industrial.

Explica Waidele (1996) que, de uma perspectiva histérica,
sempre trabalharam em hordrios nao habituais os trabalhadores
da satde ¢ os soldados. Durante o Império Romano incluiram-
se nesse tipo de trabalho outros empregos, como o de padeiros
e os distribuidores de alimentos, que realizavam suas atividades
durante a noite, para evitar o congestionamento de veiculos.

De acordo com Waidele (1996), a massificagio do trabaiho
noturno comeca no ano 1800, devido a instala¢doe da iluminagio
elétrica. Pouco a pouco, incluem-se nesse sistema os trabalhadores
das industrias, dos transportes, da policia, entre outros.

Na atualidade, a utilizacio dos turnos como forma
de organizacio do trabalho se di principalmente pelos
motivos ja citados: as causas tecnolégicas, as imposicdes
econdmicas e a necessidade de atendimento a populagio.
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Método

Para compreender os efeitos do trabalho noturno na
vida cotidiana de trabalhadores metaltirgicos do Vale do Paraiba,
utilizou-se o delineamento de estudo de caso, que se caracteriza
por ser um “... estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e deta-
lhado.” (Gil, 2002, p.73). Esse delineamento, por sua flexibilidade,
permitiu a compreensio do fendémeno em foco, assim como o
surgimento-de novos questionamentos a respeito do assunto.

Caracterizou-se como um estudo de natureza qualitativa,
que pode ser compreendido, conforme apontam Denzin e Lincoln
(2000, p.1), como um tipo de pesquisa que envolve uma abor-
dagem interpretativa ¢ naturalista de seu objeto de estudo. Nas
palavras dos autores, “Isso significa que pesquisadores qualitativos
estudam coisas em seu cendrio natural, buscando compreender
¢ interpretar o fendmeno em termos de quais os significados que
as pessoas atribuem a ele.”

Os mesmos autores enfatizam que a pesquisa qualitativa
é um processo interativo delineado por diversos fatores, como
histéria pessoal, biografia, género, classe social, raga e etnia,
tanto do pesquisador, quanto dos pesquisados, e que busca uma
compreensio profunda do fendmeno em questiio, uma vez que
a realidade objetiva nunca pode ser capturada.

Na abordagem de anilise da pesquisa qualitativa, podemos
prescindir de nimeros e da necessidade de generalizacoes €, em
vez disso, usar palavras e suas representagdes, buscar a consistén-
cia, a aplicabilidade e a possibilidade de transferéncia dos resul-
tados obtidos. A co-construgiio do conhecimento tem como base
pontos imprescindiveis: a coeréncia, o rigor, a transparéncia e a
reflexibilidade do pesquisador. A possibilidade de transferéncia
dos resultados refere-se & aplicagdo do conhecimento em outras
condigdes, para estender suas conclusdes a outros contextos, tendo
em vista a credibilidade e a consisténcia interna de seus dados.
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Sujeitos

Foi constituida uma amostra por acessibilidade com 7
trabalhadores metalirgicos, residentes nas cidades de Taubaté e
Sio José dos Campos, comidades entre 26 a 41 anos (idade média
de 35 anos), todos casados, sendo que 6 participantes possufam
filhos e apenas 1 nio possuia. Todos trabalhavam i noite, de
forma permanente ou em rodizio, possuindo um tempo médio de
atuacio no turno noturno de 4 anos. Auferiam uma renda média
de 8,2 saldrios minimos, e tinham escolaridade correspondente
ao ensino fundamental ou médio. Na tabela a seguir, pode-se se
visualizar a distribui¢io das caracteristicas do grupo amostral,

Tabela I. Caracteristicas dos participantes do estudo

Ensino Fundamental 49,8%

Escolaridade
Ensina Médio 57,2%
Estado Civil Casado 100%
Tipo Fixo 71,45
de turna Rodizio 28,6%

Instrumento e procedimento de
coleta de dados

Como instrumento para coleta de dados foi utilizada a
entrevista semi-estruturada, com um roteiro de questdes formu-
lado previamente. As questdes ofereciam ao participante a opor-
tunidade de se expressar com liberdade. Ao longo da entrevista,
novas questoes foram formuladas, para se explorar a experiéncia
de cada participante. Essa modalidade de entrevista mostrou-se
adequada, em face do objetivo proposto: compreender uma ex-
periéncia e descobrir os significados a ela atribuides. Conforme
apontam Fontana e Frey (2000}, a entrevista ndo-estruturada ou
semi-estruturada fornece maior amplitude de dados, devido a sua
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natureza qualitativa. Segundo os autores, a esséncia desse tipo de
entrevista é “.. o estabelecimento de uma relacio humana com
o respondente cujo desejo € compreender ao invés de explicar”
(p. 366).

As entrevistas foram conduzidas na residéncia dos partici-
pantes e foram gravadas mediante autorizacio. Posteriormente, as
fitas foram transcritas e destruidas. Seguindo os preceitos éticos
da pesquisa cientifica, todos os participantes assinaram um termo
de consentimento livre ¢ esclarecido.

Procedimento para analise dos dados

Para estudo e interpretagio dos dados, foram adotadas
algumas ferramentas da analise de contetido, as quais permitiram
uma andlise de natureza qualitativa. De acordo com Trivifios
(1987), a anidlise de contetido é um método usado na pesquisa
quantitativa e na qualitativa. Citando Bardin, o autor define
esse método como um conjunto de técnicas de anéalise das co-
municagoes que visa a obter, por procedimentos sistermaticos e
objetivos de descrigdo do contetido das mensagens, indicadores
que permitam inferir conhecimentos relativos is condigdes de
produgdo e recep¢io das mensagens.

Na analise, enfatizou-se a mensagem, utilizando-se as
técnicas de classificagéio dos conceitos, codificagio e categorizagao.
A andlise foi realizada seguindo-se as trés etapas propostas por
Bardin (apud Trivifios, 1987), a saber:

- Pré-anilise: organizagido do material coletado nas en-
trevistas e dos dados de observagio obtidos durante a entrevista,
¢ releitura da fundamentacio teérica;

- Descrigio analitica: codificacio, classificacio e categori-
zacao das informagdes;

- Interpretacio referencial: estabelecimento de relacoes
¢ aprofundamento das conexdes entre as idéias, por meio de
reflexdo embasada nos dados empiricos e apoiada no referencial
teérico.
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As categorias e subcategorias construidas serdo apresenta-
das na préxima segdo e discutidas frente ao material bibliogréfico
utilizado.

Resultados e discussao

Categoria 1 - Saide do trabalhador. Essa primeira ca-
tegoria analisa o estado de bem-estar fisico e mental, englobando
aspectos como a qualidade do sono, a percepgdo do proprio tra-
balhador a respeito de sua saide e as enfermidades ja apre-
sentadas, atribuidas pelo participante como efeitos do trabalho
noturno.

1.1 - Quanto a qualidade do sono, todos os trabalha-
dores pesquisados apresentam queixas, pois “trocam o dia pela
noite”. O tempo de sono é apontado, muitas vezes, como in-
suficiente, especialmente nos finais de semana, pois ha os que
nio dormem durante o dia, para aproveitar o sdbado junto a
familia.

Segundo Fishbein (1977), embora a quantidade de sono
necessaria varie de pessoa para pessoa, um adulto deve dormir
pelo menos de 7 a 8 horas por dia, tempo em média suﬁci.ent.;e
para que ele desperte descansado. Constata-se que a maioria
dos entrevistados dorme, em média, 6 horas por dia, havendo,
portanto, uma diminui¢io das horas normais de sono. Além
do aspecto apontado, o fato de 0 sono ser diurno apresenta os
inconvenientes das interrupgdes, devido aos barulhos normais
da casa, como o produzido pelos filhos pequenos, por exemplo,
além dos barulhos da rua e do transito.

A vida familiar do trabalhador noturno fica dificultada
devido a sua necessidade de dormir justamente no periodo em
que as criangas fazem mais barulho. Concordamos com Waidele
(1996), quando aponta que a sociedade estd organizada,- pre-
dominantemente, para o trabalho diurno, e que nio existe a
consciéncia da necessidade de proteger o descanso do trabalhador
noturno. As interferéncias externas acabam, portanto, compro-
metendo também a qualidade do sono.

Todos os entrevistados avaliam o sono diurno como de qualidade
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inferior 4 do sono noturno, atribuindo-lhe adjetivos como “pouco
repousante”, “picado” e “insuficiente”.

Conforme explica Carvalho (1990}, o sono é uma fungio

vital e regeneradora do nosso organismo, pois é responsivel pela
manutengio do estado de vigilia, organizando os ritmos biol6gicos
e, dessa forma, restabelecendo o corpo do desgaste fisico.
Pelas falas dos trabalhadores entrevistados, percebemos a ma
qualidade do sono diurno e o risco a satide. O sono diurno ofe-
rece menor possibilidade de recuperagio do desgaste; portanto,
ha um acamulo de cansago que pode se tornar um estado de
fadiga constante, constituindo-se, assim, em risco de surgimento
de enfermidades.

Ao descreverem a mi qualidade do sono diurno, todos
os trabalhadores entrevistados queixam-se de problemas como:
dor de cabega, cansago, exaustdo, sonoléncia, fadiga, desgaste,
desanimo, nervosismo ou irritagio. Considerando todas as
querxas apresentadas, percebemos a dificuldade de adaptagio ao
trabalho noturno em relagio 4 inversao do horirio, mesmo enire
aqueles que ja trabalham nesse tipo de turno ha certo tempo. Em
concordincia com outros estudiosos da drea (Carvalho, 1990;
Rutenfranz, 1989; Waidele, 1996), constatamos que o trabalho
noturno limita a adaptagio do individuo, o que determina maior
possibilidade de instalagao de enfermidades, constituindo-se, pois,
em um fator de risco.

Ao investigar as estratégias utilizadas pelos trabaihadores
para evitar a sonoléncia no trabalho, dois dos entrevistados rela-
tam fazer uso de medicamentos, como o pé de guarani.

1.2 - Quanto a percepgao e avaliacio feita pelo trabalha-
dor da prépria satde, cinco dos entrevistados atribuem alguns
problemas de saide 2as condictes do trabalhado noturno, tais
como: dores de cabecga, distirbios do sono, resfriados e dores de
ouvido.

Ao confrontar esse dado com o material bibliogrifico
estudado, constatamos que as dores de cabega e os disttirbios do
sono sao problemas de satide associados freqiientemente a esse
tipo de jornada de trabalho. Outras pesquisas (Costa, 1997; Régis
Filho; Lopes, 1997; Ferreira, 1987) também apontam outros tipos
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de riscos 2 satde, decorrentes do trabalho noturno, os quais nio
foram identificados nos participantes do estudo em questao: dis-
tdrbios do apetite e gastrointestinais, doengas cardiovasculares,
alcoolismo e transtornos mentais.

Categoria 2 - Relacionamento familiar. Essa categoria
refere-se aos padroes de interagao entre os membl."os da famiha,
os quais englobam papéis familiares ¢ hierarquia, (EOIIﬂltOS e
estratégias de resolugdo, regras, comunicagio ¢ afetividade.

9.1 - Quanto aos papéis familiares, analisaram-se as tare-
fas ou obrigagbes desempenhadas pelos membros da-famfha. e
o modo como o trabalho noturno pode influenciar tais papéis.
Constatou-se que, na maioria dos casos estudados, o horpem é
o tinico ou principal responsivel pelo sustento econdmico .cla
famnilia; entretanto, a tarefa de administrar o orgamento familiar
cabe A mulhet, inclusive o pagamento de contas € as idas a0 banc_o.
Afirmam que, dessa forma, podem descansar mais durante o dia,
diminuindo o desgaste j4 maior, devido a diminuigéo do sono.

Também a tarefa de cuidar dos filhos e educd-los é
atribuida 3 mulher, na maioria dos casos. Os trabalhadores re-
latam que, embora desejassem dividir essa tarefa, seu tempo €
reduzido para dar atengdo a familia, pelo fato de precisar dormir
durante o dia.

O papel de proteger a familia também € atribuido 4 mu-
lher com maior énfase. A protegdo a familia envolve dois aspec-
tos: o cuidado com os filhos, tarefa atribuida 2 mulher, como ja
mencionado, e 0 amparo num sentido mais geral, mesmo quando
os filhos ja sao adultos. Nesse altimo sentido, essa € uma tarefa
tradicionalmente atribuida ao homem. Nos casos analisados,
esse papel também ¢ conferido & mulher, devido ao horario de
trabalho do cénjuge. Durante o dia, a mulher acaba .tendo- de
proteger o descanso do marido, além de todas as d§ma1s obriga-
cdes com os filhos e a casa. A noite, quando o marido trflbalhpa,
ela é responsével pela familia, ou, se for preciso, numa situagao
atipica, tem de pedir a colaboragao de terceiros, a familia extensa
ou aos vizinhos.

_Constata-se, portanto, uma sobrecarga para a mulher,
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fortemente influenciada pelo fato de o marido trabalhar em turno
ROLUrno.

2.2 - Sobre a hierarquia-familiar, analisou-se quem toma
as decisdes na familia.

Do mesmo modo como foi constatado em relagio aos
papéis. familiares, nas decisdes a muther também fica com uma
obrigagdo maior. A responsabilidade de resolver o que deve ou nio
deve ser feito fica atribuida & mulher. O homem acaba atribuindo
para si apenas o que culturalmente se espera dele: trabalhar para
prover o sustento da familia.

Como vemos, na organizagio familiar dos trabalhadores
noturnos, ainversio do horario do provedor faz com que a mulher
assuma a funcio de orientadora e organizadora das atividades no
contexto da familia. A maior participag¢io da mulher no contexto
familiar e a auséncia do marido na maior parte do tempo (traba-
lhando ou dormindo) cria um tipo de interagio entre os membros
que obriga a mulher a tomar mais decisdes e a ter mais autoridade.
Essa autoridade € exercida na educagio dos filhos, no controle do
orgamento, nos cuidados com a casa e nas situagoes de protegao
a familia. Em geral, cabem ao homein as decisbes em casos mais
graves ou incomuns.

2.3 - A subcategoria conflitos e estratégias de resolucio
analisa as brigas, desavencas, discussdes ou divergéncias mais co-
muns na familia decorrentes do trabatho noturno e os recursos
utilizados para se buscar solugio.

Os conflitos apontados foram: irritagdo por causa do ba-
rulho, cobrangas e estresse que acentuam os problemas. Nesses
casos, os conflitos aparecem de forma explicita. Para Calil (1987),
as bases dos conflitos estdo assentadas nas diferencas individuais
quanto as percepgdes, crengas e necessidades do individuo no con-
texto relacional. Constatamos, em concordancia com Calil (1987),
que os conflitos na familia em que ha o trabalho noturne surgem
da dificuldade de se conciliarem as diferentes necessidades. De
um lado, o trabalhador reage agressivamente, devido ao proprio
estresse e a dificuldade de dormir por causa do barulho; de outro,
a familia, com suas atividades normais durante o dia, cobra mais
atengéo, e também ¢ afetada pela irritacao do trabalhador.
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As estratégias identificadas para a resolugio foram, em
alguns casos, a fuga ou a evitagao do conflito e, em outros casos,
as tentativas pacificas de conciliagio por meio do didlogo. Percebe-
mos que, de uma forma geral, os trabalhadores tém dificuldade
paralidar com os conflitos familiares que surgem em decorréncia
das circunstincias em que vivem. Constatamos, portanto, a neces-
sidade de prover a familia desses trabalhadores de recursos que
facilitem as negociagdes e as relagbes.

2.4 - Na subcategoria regras e comunicagio na familia,
analisamos o que pode e o que nio pode ser feito pelo grupo
familiar para facilitar a adaptagio ao trabalho noturno, assim
como a forma como ocorrem os didlogos entre os membros.

As regras familiares apontadas foram evitar o bharulho
e desligar o telefone quando a esposa néo estd em casa, para o
trabalhador poder dormir. Também hd um “acordo” nas familias
analisadas: de o trabalhador dormir menos nos finais de semana,
para poder ter mais contato com a familia.

Quanto a comunica¢ao familiar, constata-se uma redugio
na maioria dos casos, devido ao pouco tempo que o trabalhador
possui para contato com a esposa ¢ os filhos. Isso também ¢ motivo
de queixas familiares e aumenta a propensio a conflitos.

Uma vez que, conforme nos apontam os estudiosos da
familia (Calil, 1987; Cerveny, 2004; Cerveny, 2002), a comunica-
¢do familiar é um fendémeno complexo, devido & multiplicidade
de mensagens verbais e também nio-verbais, entendemos que
a comunicagio entre os familiares do trabathador noturno fica
prejudicada, nao somente pela diminuicio do didlogo entre eles,
mas também pelas caracteristicas da comunicagio ndo-verbal. Essa
comunicacio é, em muitos casos, carregada de irritagio, estresse,
cansaco e desinimo.

Explica Cerveny (2004) que um dos disttrbios da comu-
nicagao ¢ a auséncia, nas mensagens, de uma carga emocional
adequada. Assirn, entendemos que, além do prejuizo 4 comunica-
¢do, em decorréncia do estado emocional e fisico do trabalhador,
também o relacionamento familiar podera ser prejudicado em
sua totalidade.

|
';
|
1
rpn'r| VOLUME & {NL’JMERO 2 | JULHO - DEZEMBHOl 2006 ] p.65-84 ‘




Adriana Lednides de Olivelra | Cristiana Mercadante Esper Berthoud | Angelo Rovaris Begliomini | Raque! Gagliotti Coppola

9.5 - Na subcategoria afetividade, analisamos os senti-
mentos e emocoes do trabalhador e da familia relacionados com
o trabalho noturno. '

Sao considerados prejudiciais a afetividade da familia os
seguintes aspectos, associados ao trabalho noturno: a diminuigao
das trocas afetivas, as cobrangas dos familiares devido ao pouco
contato e a dificuldade de estabelecer um padrao mais positivo
de afetividade devido ao estresse. :

Conforme explica Cerveny (1994), a afetividade acontece
no relacionamento, e este nio é um fator interno do individuo,
como um fator de personalidade, mas sim um produto da intera-
¢do. Como na familia do trabalhador noturno ha dificuldade de
contato, devido ao horirio de trabalho, ha, conseqlientemente,
dificuldades na interagio e na afetividade.

Os trabalhadores entrevistados apontaram os sentimentos
pessoalmente experienciados que consideram prejudiciais 2 afe-
tividade da familia: a intolerncia, o distanciamento, a irritagao
e a impaciéncia com os filhos. Em alguns casos, os trabalhadores
apontam que a cooperagio e o apoio da esposa e dos filhos ajudam

| a amentizar as dificuldades.

Categoria 3 - Lazer e relacionamento social. Essa categoria
se refere aos periodos de descanso do trabalhador e a convivéncia
com outras pessoas fora do ambiente familiar e de trabalho.

Quanto ao lazer, desperta atencdo o fato de que, para
alguns dos casos analisados, as atividades consideradas rotineiras
para as familias em geral s&o, para o trabalhador noturno, uma
forma de lazer. Como exemplo: ir 2o supermercado fazer com-
pras, brincar com os filhos e estar com a familia. Percebe-se, de
uma forma geral, que a diminuicio do tempo que possui com a
familia, devido ao horirio de trabalho, faz com que o trabalhador
considere o simples fato de estar com a esposa e os filhos uma
forma de lazer.

Os principais fatores que dificultam o lazer do trabalha-
dor noturno fora do ambiente familiar sdo: o tempo reduzido
durante a semana, a necessidade de descansar e as atividades de
lazer incompativeis com o seu horério disponivel.

Assim, constatamos que o lazer, para quem trabalha a noite, é
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prejudicado principalmente pela incompatibilidade de horarios.
Normalmente, as atividades de lazer fora do ambiente familiar
sdo organizadas no final da tarde, 4 noite ou nos fins de semana,
para atender 4 grande maioria, que trabalha durante o dia. Para o
trabalhadoer noturno, resta o lazer do fim de semana. No entanto,
muitas vezes, tem de fazer horas extras, ou estd tao cansado que
prefere ficar em casa para descansar e também para aproveitar
Junto a familia o pouco tempo que tem disponivel. Como ja men-
cionamos, ha casos em que o trabalhador opta por nio dormir
no sabado a tarde, para estar com a familia.

O relacionamento social, geralmente, é apontado pelos
trabalhadores noturnos como muito restrito ou até nulo. Assim
como o lazer, os relacionamentos sociais extrafamiliares sio re-
duzidos, devido a0 pouco tempo disponivel e pela preferéncia
de se dar aten¢io a familia nuclear. Como conseqiiéncia, esses
trabalhadores relatam o distanciamento dos amigos e a diminu-
igdo de contato com a prépria familia extensa.

A realidade identificada permite-nos concordar com
Rutenfranz (1989), quando ele afirma que hd um sentimento de
isolamento e desvantagem social entre os trabalhadores noturnos,
sobretudo quando tém de trabalhar no final de semana.

Categoria 4 - A percepcio do trabalhador noturno sobre
seu trabalho. Com essa categoria, analisamos a avaliagio que o
trabalhador faz sobre sua realidade de trabalho (quanto ao seu
relacionamento com os colegas e a chefia) e sobre as vantagens
e as desvantagens do trabalho noturno.

Ao realizar uma andlise comparativa entre trabalho no-
turno e trabalho diurno, os participantes afirmam como aspectos
positivos ou vantagens do trabalho noturno o fato de que, no
periodo diurno, ha mais chefes, mais cobrangas e competigio
entre os chefes, o que causa prejuizo para o “peido”.

De um modo geral, avaliam ¢ ambiente de trabalho no-
turno como mais positivo do que o diurno, em termos de rela-
cionamento, A redugio do niimero de chefes no horario noturno
é um dos fatores considerados favoraveis ao bom relacionamento
entre 0s colegas. A presenga de muitos chefes é considerada como
causadora de muita pressdo sobre os trabalhadores. Além disso,

I'PIJ'I'| VOLUME & |NI:JMEHGZ | JULHO - DEZEMBROl 2008 | p.65-84




Adriana Lednidas de Oliveira | Cristiana Mercadante Esper Berthaud | Angele Revaris Begliomini | Raquel Gagliotti Coppala

o contexto de trabalho diurno propicia que os trabalhadores se
organizem de forma mais individualizada, voltando-se exclusiva-
mente para seus respectivos encargos. Isso ocasiona divergéncias,
como rivalidade e pressio, o que dificulta a conciliagio entre o
trabalho e o relacionamento de amizade.

Também apontam como vantagens, além das melhores
relagbes de amizade e do menor ndmero de chefes, a questio
financeira. As pessoas que.trabalham 2 noite, por lei, tém um
adicional no salario. Esse é um atrativo, pois, assim, o trabalhador
pode proporcionar para si e para a familia methores condicdes
materiais de vida.

Outras vantagens apontadas sdo: menos calor, possibili-
dade de usar o horario diurno para resolver problemas, quando
necessario (banco, médico), e o fato de nio precisar acordar
cedo. :

Quanto ao tltimo aspecto, chama a atencao o fato de que
existem fatores pessoais que influenciam na maior ou menor ca-
pacidade de adaptagéio ao trabalho noturno, como idade, sexo ¢
personalidade (Waidele, 1996). Hi também evidéncias de que as
pessoas com tendéncia a deitar tarde e a levantar tarde mostram
melhor adaptagio ao trabalho noturno.

Quanto as desvantagens do trabalho noturno (as quais
prevalecem sobre as vantagens, na percepgio dos trabalhadores
estudados), a maioria delas ja foi objeto de analise e discussao,
nas categorias anteriores. Dentre as principais desvantagens esta
a questdo da qualidade do sono, conforme ja apontado. O sono
que nio satisfaz € um sono “mal dormido”, que leva ao estresse
¢ até a perda da auto-estima. Também ji foram apontados os
seguintes aspectos negativos: restrigao as atividades de lazer e ao
relacionamento social; pouco contato com a familia; e, o fato de
a familia ficar desprotegida, a noite.

Outras desvantagens também apontadas:

a) Menor luminosidade para executar as atividades notur-
nas. Quanto a este aspecto, Waidele (1996) afirma que ¢ maior o
nivel de acidentes durante o trabalho noturno. Esses resultados
sao atribuidos 2 menor luminosidade e a4 diminuicao do alerta
durante esse periodo. Dentre os casos estudados, nao hi men-
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¢do a acidentes sofridos pelos entrevistados devido ao trabalho
noturno, mas hd a preocupagao quanto 2 menor visibilidade 2
noite ¢ a necessidade de muita atengio para executar bem sua
tarefa especifica.

b) Dificuldade para prosseguir nos estudos. Se o tra-
balhador noturno desejar prosseguir nos estudos em cursos
regulares, tera muita dificuldade, devido a questao do horario.
Concordamos com Costa (1997), quando ele aponta que os con-
flitos experimentados pelos trabalhadores em turnos entre o
tempo disponivel e a complexa organizagio das atividades sociais
sdo muitos, especialmente em relagao as obrigagdes individuais
(horério de trabalho, de transportes coletivos, das escolas etc.) e
em relagio as atividades sociais e de lazer.

Concluso

Esta pesquisa, que analisou qualitativamente casos de
metaltirgicos que trabalham em turnos noturnos em inddstrias
do Vale do Paraiba, confirmou muitos dos dados levantados em
pesquisas anteriores realizadas no Brasil e em outros paises,
contribuindo, assim, para o maior conhecimento da nossa reali-
dade regional. De uma forma geral, evidenciou que essa forma
de organizagio temporal do trabalho causa interferéncias no
relacionamento familiar do trabalhador, restringe suas atividades
sociais e de lazer e afeta negativamente seu bem-estar fisico e
mental.

Os participantes, embora afirmem gozar de boa saide
geral, apresentam queixas relativas a disttirbios de sono e dores
de cabeca, e encontram-se, sem davida, em risco de desenvolver
outros distirbios comumente associados ao trabalho noturno.

A questio principal que afeta o bem-estar € o sono diurno.
O trabalhador n3o consegue dormir de dia o tempo suficiente
para despertar descansado, pois, além da inversio de ritmos
bioldgicos, que dificulta o sono durante o dia, hd também inter-
feréncias externas, como barulhos diversos, calor e criangas na
familia. Esses fatores contribuem para que o sono diurno seja
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pouco repousante ¢ insuficiente, em relagio a qualidade do sono
noturno. . : :

A mad qualidade do sono é relacionada pelos trabalhadores
a outros sintornas, como: dores de cabeca, irritabilidade, cansaco,
desénimo, desgaste, nervosismo, exaustio e sonoléncia durante
o horéario de trabalho.

Esses sintomas, se prolongados, poderao deixar o orga-
nismo mais vulnerdvel ao aparecimento de doencgas, o que faz
com que o trabalho noturno seja avaliado como um fator de risco
a sadde.

Em relagdo a dindmica familiar, constatamos que o tra-

balhador é o principal responsével pelo sustento econdmico da

familia. As demais tarefas familiares, como as relativas a organiza-
¢do da casa, 2 educagio e cuidados com os filhos, 4 protecio da
familia e ao controle do or¢amento, acabam sendo atribuidas a
esposa.

Embora se sintam responsaveis pelas decisdes da {amilia,
a auséncia de casa daquele que trabalha 2 noite e a maior par-
ticipagio da mulher no dia-a-dia familiar levam-na a tomar mais
decisdes e a ter mais autoridade do que o marido.

Fica evidenciada a sobrecarga de trabalho das esposas.
Além dos aspectos ja mencionados, a elas também cabe proteger
o sono e o descanso do marido durante o dia e, i noite, respon-
sabiliza-se sozinha pela familia, enquanto ele trabalha. Esse é um
horéario em que, em nossa sociedade, devido & violéncia gene-
ralizada, hd maiores riscos para as pessoas. Ressalte-se que, em
situacdes graves ou de emergéncia, ha mais dificuldade para se
tomar providéncias.

Porém nao é somente a mulher que sofre desgastes es-
peciais devido ao trabalho do marido, pois as criangas também
sofrem restrigbes em suas atividades normais, para que o pai possa
dormir.

Sao mencionados conflitos na familia devido ao barulho
e airritagio do trabalhador frente ao sono insuficiente. Também
aparecem, com énfase, queixas relativas a dificuldades de contato
com a familia, o que prejudica a comunicagio e a afetividade.

O trabalhador queixa-se da dificuldade em manter um contato
afetivo mais préximo € positivo devido ao estresse, e sente-se
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cobrado pela esposa por isso.

No entanto, a par de sentimentos de intolerancia e im-
paciéncia com os filhos e de distanciamento da familia, constata-se
o reconhecimento da importancia do apoio e da colaboragiio da
esposa, o que ameniza as dificuldades.

O lazer e a vida social também ficam prejudicados, devido
3 dificuldade de participagio motivada pela falta de sincronia
entre os horarios do trabalhador e os da sociedade. Foi possivel
perceber, no trabalhador, um sentimento de distanciamento ede
isolamento, especialmente quando precisa trabalhar no fim de
semana. ‘

Em geral, apesar de algumas vantagens serem aponta-
das, como um melhor relacionamento interpessoal no trabalho
noturno, menor pressio por parte da chefia e adicional salarial,
as desvantagens tém um peso maior, quando os participantes es-
tudados comparam o trabalho diurno com o trabalho noturno.
Em suma, verificamos que o trabalho noturno afeta o bem-estar
do trabalhador e de sua familia. Enfatizamos a importancia e
a necessidade de que as organizacdes que adotam esse tipo de
jornada implementem servigos de assisténcia psicolégica ao tra-
balhador e 4 sua famiha. .

Qutras providéncias também se revelam lmportar}te:s,

tais como a adog¢ao de politicas de prevencao contra 0s possive:s
distirbios 2 saide do trabalhador, o aperfeicoamento da orga-
nizacdo dos turnos (horas de trabalho, folgas etc.), para mini-
mizar os efeitos desse tipo de jornada, e a incluséo, no processo
de selecio de pessoal, de critérios para a admissdo de pessoas
que compdem um perfil que se adapte melhor as condigdes de
trabalho noturno.
Acreditamos que o tema “trabalho noturno” seja de extrema
relevancia para a nossa sociedade, pois se trata de um tpo de
jornada imposto na atualidade e que acarreta uma série de
repercussoes na saide e na vida cotidiana dos trabalhadores.
Assim, ha a necessidade coniinua de estudos, para um melhor
conhecimento desse fenémeno, o que possibilitard a adequagio
de nossos métodos e técnicas de trabalho e, acima de tudo, a
busca de melhor qualidade de vida do trabalhador, atuando
no sentido de contribuir para a prevengio da sua satide fisica e
mental e da sua familia.
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