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da Psicologia na esfera do trabalho social, em determinados mo-
mentos da historia brasileira, tais como: no contexto de redemocra-
tizagdo e expansdo de politicas publicas e no atual contexto. Analisa
ainda as tessituras entre trabalho social, Psicologia e neoliberalismo
através da consideragdo de dois processos, a saber: empresarizagdo
e universitarizacdo. As andlises visam desnaturalizar as posi¢oes que
ocupamos e as fungoes que desempenhamos enquanto pesquisadoras
e interventoras nas experiéncias com o trabalho social.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo debatir la configuracion del trabajo
de la psicologia en el ambito del trabajo social, en ciertos momentos
de la historia brasilefia como: en el contexto de la redemocratiza-
cion y la expansion de las politicas publicas y en el contexto actual.
También analiza las teselas entre el trabajo social, la psicologia y el
neoliberalismo a través del examen de dos procesos, a saber: Empre-
sarization y Universitarization. Los andlisis pretenden desnaturalizar
las posiciones que ocupamos y las funciones que realizamos como in-
vestigadores e interventores en las experiencias con el trabajo social.
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Abstract

This article aims to discuss the configurations psychology'’s work
in the sphere of social work, in certain moments of Brazilian his-
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tory such as: in the context of democratization after the military dictatorship and expansion of public
policies, and in the current context. It also analyzes the weavings between social work, psychology
and neoliberalism through the consideration of two processes, namely: Companyfication and Univer-
sitarization. The analyses aim to denaturalize the positions we occupy and the functions we perform as
researchers and interveners in the experiences with social work.

Keywords. Psychology,; Social Work; Neoliberalism.
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Introduciao

Este artigo possui como tema a atuagio de psicologas/os na esfera do trabalho social em suas conexdes
com o neoliberalismo. As analises realizadas neste estudo visam desnaturalizar as posi¢des que ocupamos
e as fungdes que desempenhamos enquanto pesquisadoras e interventoras nas experiéncias com o trabalho
social. Além disso, analisar os efeitos de um agenciamento do trabalho na contemporaneidade que atraves-
sam o campo do trabalho social. Por trabalho social entendemos um conjunto de praticas e discursos que
configuram o social em momentos historicos situados e que disputam lugares de enunciagao (Silva, 2005).

Segundo Silva (2005), as primeiras aproximagdes da Psicologia cientifica em direg¢@o ao social
colocam em evidéncia a dicotomia entre individuo e sociedade, tornando o individuo a matriz para
compreender a dindmica do social, produzindo assim um processo de individualizagdo do social € uma
dessocializacao da subjetividade e que € a base do modo de subjetivacao das sociedades de controle.
Outras tendéncias mais criticas da Psicologia também fincaram raizes em solo brasileiro. Contudo, ¢
essa Psicologia individualizante que teremos fartamente acesso para lidar com as questdes sociais nos
primeiros trabalhos em comunidades no Brasil, por justamente coadunar com um projeto de sociedade
e de individuo caracteristicos de sociedades industriais e liberais. Essas ideias influenciaram fortemente
o trabalho nos servigos sociais realizados, sobretudo, em comunidades pobres, em que a maior parte da
populagdo € negra, periférica e principal usuaria de servigos efetivados pelas politicas publicas. Trabalho
este em que diversas forg¢as concorrem, atuando na producéo de praticas neste territorio, por exemplo, a
igreja e as organizagdes politicas, como sindicatos e partidos.

Assim, nos perguntamos como se deu este trabalho aqui no Brasil. Nesse sentido, faremos uma
analise do trabalho social e da atuagdo da Psicologia no contexto de redemocratizag¢ao do pais e imple-
mentacao de politicas publicas, explorando suas nuances em relagdo ao neoliberalismo. Em relagdo a este
ultimo, concordamos com Dardot e Laval (2016) e Mbembe (2017) que o neoliberalismo nao € apenas
uma ideologia ou doutrina econdmica, mas um sistema normativo que expande a logica do capital nas
mais diversas relacdes sociais e em todas as esferas da vida. Trata-se de um sistema que tem produzido
um modo de subjetividade, denominados por estes autores de o homem empresario de si, em relacdo a
qual discutimos as tessituras entre trabalho social, Psicologia e neoliberalismo, através da consideragio
de dois processos, a saber: empresarizagdo e universitarizacao.

A configuracio do trabalho social num contexto de redemocratizacio do pais e de politicas
publicas

No periodo da transi¢do democratica, houve uma intensa mobilizag¢@o popular com a participagdo
de diversos segmentos da populagdo, como sindicatos, militancia de partidos politicos, sociedade civil,
intelectuais e profissionais autbnomos engajados e setores progressistas da igreja catolica. Uma conjuga-
¢do de forcas no campo considerado progressista, no sentido de redefinir as regras politicas e estabelecer
um Estado democratico de direito, que culmina com a Assembleia Nacional Constituinte. Essa marcada,
também, por disputas politicas ferozes e o desejo de grande parte dos brasileiros por mudangas sociais
mais amplas (Yamamoto & Oliveira, 2010, Reis, Guareschi, Hiining, & Azambuja, 2014). Do embate
politico-ideoldgico no Congresso Nacional resultou a chamada Constituicdo Cidada, promulgada em
1988. A carta magna constitui, entdo, avancos no campo social, como a garantia do direito a educacao,
a saude e a previdéncia social. Mas também mantém aspectos conservadores em sua formulagdo como a
nocao de familia tradicional. Contudo, um ganho importante no campo institucional e juridico das politicas
sociais € que estas deixaram de ter um carater assistencialista e passaram a ter um carater universalista e
igualitario, sendo entendidos, portanto, enquanto direitos de todos os cidadaos e dever do Estado, inde-
pendentemente de contribuicdo. (Yamamoto & Oliveira, 2010; Reis et al., 2014).

O que se destaca de fato, nesse momento historico, € a mobilizagdo politica dos movimentos sociais
por direitos sociais e pelas mudangas advindas dai, pois os avangos esperados com tais politicas publicas na
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agenda do entdo governo Sarney ndo foram satisfatorios. Pelo contrério, a maquina publica continuou operando
de modo seletivo, compensatorio, fragmentado, setorizado, centralizado e altamente burocratizado. Contudo,
naquele momento, se configurou um sistema de protecao social, em meio a uma crise economica mundial
com uma fortissima recessdo, quando a agenda neoliberal era vendida como solugdo da crise (Yamamoto &
Oliveira, 2010). Vale ressaltar que, em momentos de crise econdmica, a agenda neoliberal sempre se coloca
como um remédio, uma alternativa cujas medidas austeras de governo, supostamente, minimizariam os impactos
da crise e resolveriam as questdes da falta de emprego pleno, das desigualdades sociais, das dividas interna e
externa dos Estados, da producao e da competitividade das empresas dentre outros.Esta agenda é um conjunto
de proposicoes politicas conservadoras, inspiradas no darwinismo social', que, para levar adiante seu projeto,
definiu como foco estratégico a producdo de uma cultura e subjetividade empresariais. O objetivo maior ¢
estabelecer o mercado como instancia mediadora, tornar o Estado minimo e fortalecer a logica meritocratica.
Essa agenda se materializa de acordo com as conjunturas nacionais especificas e por meio de: redugdo con-
sideravel da emissdo monetaria; aumento das taxas de juros; diminuigdo da taxagdo sobre grandes salarios
e grandes fortunas; do ndo controle sobre os fluxos financeiros; redug@o de postos de trabalho, elevando os
niveis de desemprego em massa; controle e repressao do movimento sindical; corte de gastos sociais com a
desmontagem dos servigos publicos; um programa feroz de privatizagdo de estatais (Yamamoto & Oliveira,
2010; Dardot & Laval, 2016; Mbembe, 2017); e acrescentamos ainda, dos recursos naturais.

Essa situacdo constitui um flagrante da manutencao de uma heranga escravocrata, produzida pela
hiperexploracdo das Américas e espoliagao da mao de obra de povos indigenas e africanos escravizados,
que se materializam nas relagdes econdomicas desiguais, atualizadas e reforcadas por familias tradicionais
da elite politica e econdmica do nosso pais, herdeiras de familias colonizadoras. Um aspecto historico
que devemos evocar nas analises de como o neoliberalismo se institui nas mais diversas relagdes sociais
e aspectos da vida no Brasil. Em relagdo a esse processo, Achille Mbembe (2017) afirma que este ¢ mar-
cado por trés momentos na historia. O primeiro diz respeito a espoliagdo organizada do trafico atlantico,
entre os séculos XV e XIX, em que mulheres e homens africanos foram capturados, tornados objetos e
propriedade de outros homens que faziam uso de seus corpos hostilmente. O segundo momento, entre
o final do século XVIII e final do século XX, quando os negros acessam a escrita e articulam uma lin-
guagem para si, foi um periodo marcado por revoltas pela independéncia, pela aboligao do trafico e da
escravidao, pelas descolonizagdes africanas, pelos direitos civis nos EUA e contra o apartheid na Africa
do Sul. Ja o terceiro momento, inicio do século XXI, corresponde a nossa época atual, marcada pela
globalizagdo dos mercados, privatizagdo de bens, servicos e recursos naturais em escala mundial, sob a
batuta do neoliberalismo, do crescimento da economia financeira, do complexo militar pos-imperial e
das tecnologias eletronicas e digitais (Mbembe, 2017).

Colocadas as contribui¢des de Mbembe (2017) para compreendermos essa heranga historica das
desigualdades e processos de exclusao, podemos considerar que o processo de configuragao de um sistema
de protegdo social foi comprometido por governos elitistas e inspirados pelo neoliberalismo. No que diz
respeito ao periodo de transi¢cdo democratica, essa interferéncia no processo de efetivagdo de tal sistema
teve seu inicio no governo Collor em 1990 (Yamamoto & Oliveira, 2010). Governo este que levou o
pais a aprofundar a crise que atravessava, tendo como feitos mais lembrados deste governo: o sequestro
das aplicacdes nas poupancas dos brasileiros; o rombo no INSS; e os sucessivos casos de corrupgao,
envolvendo o entdo presidente, que o levaram, inclusive, ao impeachment.

Mas, a agenda neoliberal ganhou mais forga nos governos de FHC (1995-2003), que implementou
um programa de Reforma do Estado bem centrado no que prescreve esta agenda. Sem deixar, contudo,

1  Darwinismo Social ¢ um conjunto de ideias e praticas que tomam por base a nogdo de espécies aptas e inaptas aos proces-
sos de adaptacdo ao meio e luta pela sobrevivéncia, desenvolvida por Charles Darwin. Esta nogo foi transposta para o modo de
conceber a dindmica da sociedade, sobretudo na emergéncia da sociedade moderna, criando determinismos como o bioldgico
(as diferengas culturais e psicologicas sdo determinadas biologicamente) e geografico (as diferencas do ambiente fisico condi-
cionam a diversidade cultural e o clima é fator importante no desenvolvimento e progresso de uma sociedade). O Darwinismo
Social também serviu de base para teorias e praticas racistas como a eugenia, o fascismo e o nazismo.
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de efetivar mesmo que, de modo compensatorio e focalizado, algumas politicas sociais como o Programa
de Erradicagdo do Trabalho Infantil, o Beneficio de Prestagdo Continuada e o Bolsa-Escola. Isto porque
a situagdo de desigualdade social e o nimero de pessoas abaixo da linha de pobreza eram alarmantes
(Yamamoto & Oliveira, 2010). Percebe-se, contudo, neste cenario de efetivagdo de algumas politicas
sociais, a precarizagdo e a privatizagdo dos servigos como tonica desta “Reforma”. A precarizacao se da
a partir da descentralizagdo dos servigos com a transferéncia da responsabilidade pela oferta de servigos
deteriorados e sem financiamento aos governos locais (estadual e municipal) e corte de natureza discri-
minatoria para o acesso aos servicos sociais basicos pela necessidade de comprovacao da “condigdo de
pobreza” (Yamamoto & Oliveira, 2010). J4 a privatizacao, parcial ou total dos servigos, se da pela mer-
cantilizag@o dos servicos sociais, transformando-os em mercadorias, inserindo-os em nichos de mercado
e ofertando ao consumidor, configurando também uma atualizacdo da espoliagdo da forga de trabalho
do trabalhador (Yamamoto & Oliveira, 2010). Um outro ponto, ndo menos importante, € a instituicao
da terceirizagdo nos servigos publicos realizada nos governos FHC, que ja anunciava uma fragilizagdo
dos direitos dos trabalhadores e uma reorganizagdo do mundo do trabalho, de modo a atender a logica
neoliberal. Ou seja, via servigo publico, as empresas lucravam com a intermediagdo de méao de obra de
trabalhadores, que ganhavam menos que um servidor publico, para desempenhar as mesmas funcdes e
cuja relacdo de trabalho era mais desprotegida, algo que ndo difere da situagdo atual dos trabalhadores
terceirizados. Pelo contrario, a situagdo parece estar ainda mais critica e atinge a estabilidade de servidores
publicos operadores de politicas publicas. A reforma trabalhista em vigor prevé terceirizagdes, trabalhos
intermitentes, demissdo em comum acordo sem direito ao seguro desemprego, fim da contribuigao sin-
dical obrigatoria e acordos coletivos que prevalecem sobre o legislado, por exemplo. Uma reforma que
coloca trabalhadores em situagdo desvantajosa frente ao empregador.

Houve ainda, nos governos de FHC, a atualizagao da assisténcia filantropica em resposta a questao
social, que acontece com a transferéncia de parte da responsabilidade por ofertar servigos sociais, sobre-
tudo para populagoes consideradas excluidas e vulneraveis, para a sociedade civil que realiza trabalhos
voluntarios. Essa atualizagdo da filantropia desembocou também no aparecimento de organizagdes nao-
-governamentais (ONGs), que configuraram o chamado “terceiro setor” (Yamamoto & Oliveira, 2010).

A parceria entre o Estado, o mercado e a sociedade civil (a¢do solidaria, filantropica, voluntaria)
produziu consequéncias que interferiram nos processos de efetivacdo das politicas sociais, por exemplo:
atendimentos segmentados em servigos de qualidade diferenciada, conforme o poder aquisitivo dos usu-
arios. Interferiram também na mobilizag¢ao e organizacao politica de setores da sociedade, uma vez que
a institucionalizacdo de discursos e praticas ligadas ao mundo administrativo-empresarial foi ganhando
forca e enfraquecendo processos autogestionarios e coletivos. Um modo de ver e tratar a sociedade civil
se constituiu a partir de ONGs, que atendem as mais diversas questdes sociais, € ndo mais dos movimen-
tos populares de décadas anteriores. Um processo que também produziu uma certa despolitizacdo dos
conflitos sociais (Yamamoto & Oliveira, 2010). Essas organiza¢des passam a receber recursos publicos
via editais, convénios, e mais tarde, parcerias publico-privadas. O que nos remete a um funcionamento
que engata a0 mesmo tempo um processo de terceirizagdo dos servigos publicos, a precarizagdo dos
mesmos e o desmantelamento das politicas sociais, uma vez que os recursos publicos para as politicas
sociais s8o drenados para estas organizagdes do terceiro setor. Podemos dizer que o terceiro setor foi a
porta de entrada das empresas e se mostrou como alternativa de eficacia para a gestdo de politicas sociais.
Com argumentos, ndo sem fundamentos, de que a gestdo publica ¢ ineficiente, carente de planejamento
e de ferramentas de gestdo administrativas. O planejamento, acompanhado de monitoramento, busca por
resultados e avaliagdo dos mesmos, se constitui como principal ferramenta nas mudangas de gestdo das
politicas sociais, em detrimento de uma gestao com perspectiva de processos e da qualidade das relagdes
e servigos disponibilizados.

Nesse processo de descentralizagdo das competéncias do Estado para as ONGs voltadas para os
interesses coletivos, acreditava-se que estas seriam capazes de realizar agdes em seus projetos de maneira
integrada e intersetorial, envolvendo outras organizagdes, formando uma rede que respondesse as deman-
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das da populag@o. Dai o discurso empresarial de que, para efetivar as politicas piblicas de modo eficaz
e eficiente, seria necessaria uma mudanca na cultura organizacional das institui¢des publicas, gestoras
de tais politicas, e a incorporacao de organiza¢des autonomas privadas, estas supostamente competentes
na administracao de recursos.

No que diz respeito a oferta de servigos sociais enquanto um nicho bastante rentavel para empresas,
a denominagdo de “empresas responsaveis socialmente”, garante um diferencial num mercado altamente
competitivo, pois agrega valor a marca, ao produto e ao nome da empresa que disputa a preferéncia de
consumidores. Junto com isto, toda uma producdo de teorias e técnicas para garantir uma gestdo de
qualidade, tornando as empresas mais eficientes, eficazes, “eticamente responsaveis”, mais competitivas
e lucrativas, além de atrativas a investidores e a formalizacdo de convénios e contratos com empresas
estatais para a realizacdo de variados servigos. Percebemos isso com a institui¢ao dos sistemas de certi-
ficagdo de qualidade das empresas, como o ISO 9001.

E os profissionais da Psicologia neste contexto? Ao longo das décadas de 1980 e 1990, estes
profissionais foram se inserindo em espacos institucionais de atendimento as populagdes mais pobres,
consideradas vulneraveis socialmente, em diversos projetos de assisténcia social e saude em organizagdes
governamentais ¢ ONGs. Concordamos com Yamamoto e Oliveira (2010), que foi através das discussdes
e dos movimentos sociais pela satde publica e reforma sanitaria e o trabalho com a satide da populagao,
que colocava em questdo a situacdo de grande parcela da populagdo brasileira, que os psicologos se
inseriam no movimento dos trabalhadores da satde. Talvez aqui tenhamos indicios de um processo de
proletarizagdo dos profissionais da Psicologia, sua entrada nos servigos publicos, como também uma par-
ticipagdo politica no que tange aos direitos dos trabalhadores num contexto de reorganizacdo do mundo
do trabalho e uma configuragio do trabalho social de psic6logos no ambito das politicas ptiblicas. Muitas
discussoes vicejaram neste periodo nas entidades representativas em relagdo a inser¢cdo do psicologo
no espaco publico. Também o Conselho Federal de Psicologia (CFP) divulgou a minuta “A atuag¢ao do
psicologo na promogdo da satde”, com diretrizes para atencao psicologica no sistema publico, no sen-
tido de esclarecer, delimitar e identificar as atividades deste profissional na area da saude (Yamamoto &
Oliveira, 2010). Podemos considerar tal minuta como algo que se desenvolvera e constituira mais tarde
o Centro de Referéncia em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP). Este foi constituido para a pro-
dugdo de referéncias técnicas das praticas psicologicas no ambito das politicas publicas, cujo objetivo
¢ garantir uma atuacgdo profissional comprometida ético-politicamente com as nossas questdes sociais,
com os direitos humanos e a participacao das/dos profissionais da Psicologia na formulagdo, gestdo e
execugdo das citadas politicas.

Entdo, a entrada de grande parte destes profissionais na satide publica e na assisténcia social ndo
resulta necessariamente de um processo de conscientizagdo profissional em relagdo ao seu papel junto
as populag¢des mais pobres. Essa entrada esta relacionada também com a crise geral do capitalismo, que
gerou um grande nimero de desempregados, diminuindo o padrao de consumo da classe média, em
que se encontrava grande parte da clientela de servigos psicologicos. A falta de clientes no mercado de
trabalho e as discussdes académicas em relagdo a importancia social da profissao impeliram o psicélogo
a buscar trabalho em outros espagos capazes de absorver sua mao de obra. Nao havia um modelo de
trabalho nestes lugares, entdo grande parte dos profissionais acabava por reproduzir no atendimento junto
as pessoas pobres a psicoterapia realizada nos consultorios (Yamamoto & Oliveira, 2010).

Por outro lado, ¢ inegavel que, a partir de 2003, com a elei¢@o de Lula houve um investimento no
desenvolvimento de politicas ptblicas que pudessem diminuir as desigualdades sociais. Nos governos
seguintes, Lula-Dilma (2010-2016), houve um investimento no desenvolvimento das agdes em saude, na
geracdo de trabalho, emprego e renda, recursos destinados a educacao, a pesquisa e a cultura, na agricul-
tura familiar e em obras estruturais para o desenvolvimento do pais, criacao de universidades publicas
federais e institutos de educagao, ci€ncia e tecnologia, sobretudo nas regides norte e nordeste. Além
das politicas de reparagdo e promogao da igualdade racial e social como a Politica de Cotas nas univer-
sidades publicas, instituiu: O PROUNI; a Politica de Satide da Populacdo Negra; a Lei n® 10. 639, que
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institui a obrigatoriedade da inclusdo no curriculo oficial da rede de ensino a tematica “Historia e Cultura
Afro-Brasileira e Indigena”; demarcagao e titulacdo de terras quilombolas e indigenas; regulamentagao
do trabalho doméstico, possibilitando um grande contingente de mulheres negras trabalhar com carteira
assinada e usufruir dos direitos presentes na CLT; o Programa Minha Casa Minha Vida; dentre outras.
Vale ressaltar que a implementacéo de tais politicas ¢ fruto das lutas dos movimentos sociais, sobretudo
0 movimento negro, que tem sinalizado a importancia, ndo so das politicas de reparagdo, como também
da necessidade de pensarmos em perspectivas decoloniais, tendo em vista a heranga da escraviddo no
Brasil e as dificuldades encontradas no processo de enfrentamento do racismo institucionalizado, que
alimentam as desigualdades sociais no nosso pais.

Contudo, consideramos que os governos Lula-Dilma fracassaram na tentativa de conciliagdo de
interesses da classe trabalhadora, priorizando politicas publicas necessarias para a mobilidade social,mas
também fazendo concessdes as elites, cedendo as exigéncias de setores que representam os grandes
empresarios do pais e do sistema financeiro mundial. As politicas piblicas implementadas ndo foram
suficientes para promover as reformas sociais tdo sonhadas que radicalizariam a democracia no Brasil.
Mesmo com a efetivagdo de algumas politicas publicas, os governos Lula-Dilma, de um certo modo,
desaceleraram o avanco da agenda neoliberal, mas ndo deixaram de realiza-la. Foi nesses governos,
com a implementacgdo de politicas publicas, que se ampliou a possibilidade de atuag@o profissional
do/a psicologo/a. Esse periodo marca a instituicdo da atuagdo deste profissional no ambito das politicas
publicas e imprime intensa produ¢ao, ainda que incipiente, de conhecimentos tedricos e praticos neste
campo, sobretudo, uma producdo em torno das populagdes consideradas vulneraveis e em situagdo de
risco social. Em relagdo a isto, Reis et al. (2014) colocam em questdo a produgdo de conhecimento em
Psicologia Social no Brasil, a partir dos enunciados que compdem especificamente o campo discursivo
da Psicologia Social. Essa producdo de saberes na Psicologia Social inicialmente estava voltada para
movimentos sociais e lideran¢as comunitarias enquanto agentes de mudancas sociais. Mas ao longo dos
anos foi sofrendo um deslocamento e passou a enfatizar o campo das politicas publicas, reconhecendo-
-as como centrais no processo de transformagao social, como mecanismo de superacdo das condigdes
geradoras de exclusdo e opressao sociais, e espago também de participacdo politica. Isso fica evidente
no inicio dos anos 2000, quando se percebe uma diminuic¢do de trabalhos voltados para os movimentos
sociais e uma grande quantidade de trabalhos versando sobre politicas publicas (Reis et al., 2014).

Uma hipotese levantada por Reis et al. (2014), e com a qual concordamos, é que a propria cons-
tituicdo das politicas publicas instituiu um importante espaco de trabalho para psicologos nos ultimos
anos, gerando maior investimento das agéncias de fomento em pesquisa nesta area e o interesse de
pesquisadores também. Mesmo com este deslocamento de grande parte das produgdes para as politicas
publicas, ainda temos produgdes que apostam na analise dos movimentos sociais e que problematizam a
cooptagdo dos mesmos pela politica governamental (Reis et al., 2014). Contudo, estes autores apontam
para os riscos que corremos, quando operamos apenas pela via do Estado, que é o enfraquecimento da
nogdo de politica enquanto relagdes entre as pessoas, despotencializando assim os modos de organizacdo
populares. Além disso, o foco nas politicas ptiblicas tem levado a uma busca por solugdes funcionalistas
na dindmica dos servigos publicos, de modo a responder aos entraves impostos a efetivacdo dos marcos
legais consolidados (Reis et al., 2014). E temos percebido isso no campo de atuacdo de psicologos/as
na esfera do trabalho social, operando com as politicas publicas. Faremos uma analise deste ponto mais
adiante, ao tratar do que chamamos de empresarizagdo do trabalho social. Tal deslocamento parece
promover uma despolitizagdo e institucionalizacdo dos movimentos sociais, antes vistos como protago-
nistas no processo de democratizacdo do pais e opacos no cenario da Psicologia Social contemporanea
(Reis et al., 2014). Lembramos que ndo foram poucas as criticas que tentavam diminuir a importancia
das chamadas Jornadas de Junho de 2013, que levaram uma multidao as ruas do pais, estimuladas pelas
manifestacdes de rua disparadas pelo Movimento Passe Livre.

Destacamos ainda que o campo de producdo de conhecimentos da Psicologia Social também ¢ um
campo de disputas enunciativas, que por muito tempo tem privilegiado epistemologias geralmente de
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origem européia. H4 uma abordagem as questdes sociais a partir deste olhar eurocentrado. Mas, atual-
mente, presenciamos um movimento nesta producéo que tem colocado como pauta um saber localizado,
epistemologias mais condizentes com a nossa realidade e pluralidade cultural. E tem sido crescente, por
parte de trabalhadores sociais da Psicologia, o interesse por epistemologias do sul, pelos estudos pos-cul-
turais e decoloniais, perspectiva afrocentrada, um saber que ¢ produzido pelo subalterno, que adentra os
espacos de producao de conhecimento e problematiza as referéncias até entdo consideradas cdnones no
trabalho social. Além de Achille Mbembe (2017), que utilizamos na producao da dissertagdo que origi-
nou este artigo, podemos citar alguns/umas desses/as autores que tivemos a oportunidade de conhecer:
Angela Davis, Djamila Ribeiro, Carla Akotirene, Grada Kilomba, Anibal Quijano, Gayatri Chakravorty
Spivak. Por outro lado, o trabalho social por meio da luta por direitos foi se institucionalizando e se dis-
tanciando das comunidades e movimentos sociais, como mostra Reis et al. (2014). E esta luta por dentro
do Estado, de um certo modo, foi estatizando a vida e exercendo um controle cada vez mais crescente
das populagdes pelas politicas publicas, num Estado que foi se tornando neoliberal. Ou seja, o proprio
trabalho social, Iutando por direitos por dentro do Estado, enfraquecendo movimentos de luta externos
a maquina estatal, foi engendrando e fortalecendo o modo empresa de si.

Trabalho social e 0 modo empresa de si

Por empresarizagao estamos entendendo o atravessamento entre as instituicdes empresa e trabalho
social, em que acontece uma modulagdo da subjetividade do trabalhador social e uma composi¢do logica
do modus operandi empresarial com as praticas desenvolvidas nos projetos e organizagdes sociais e, até
mesmo, programas governamentais que compdem as politicas publicas na area social (CAPS, PSF, CRAS,
CREAS, centros de referéncias, projetos de promocao e protecao aos direitos humanos etc.). No que diz
respeito as politicas publicas, um dos fendmenos que a area da administragdo produziu, e ¢ interessante
para pensarmos em como elaborar e efetivar politicas publicas, é o diagndstico e a planificagdo, duas
ferramentas que auxiliam a lidar com o uso dos recursos publicos para atender as demandas da popula-
¢do. Contudo, pensamos que ¢ preciso nos atentarmos aos modos de governo que vém junto com essas
ferramentas da administracao.

Assim, ao elaborar e implementar politicas publicas, sem levarmos em conta os seus efeitos nos
territorios, na sua microdindmica e na vida das pessoas, estaremos a lidar com sujeitos universais e nao
singulares. Quer dizer, sujeitos que ndo sdo reais, que ndo se encaixam nas definicdes universais das
politicas, presos a uma Psicologia positivista que tende a universalizar fendmenos por demais distintos,
tomando o individuo como matriz na lida com a dinamica social, como alerta Silva (2005), reproduzindo
o modo de subjetivacdo das sociedades de controle. Como também trabalharemos mais preocupados
com os resultados quantitativos (que também sdo importantes) do que com os resultados qualitativos dos
servicos prestados por tais politicas, resultado de um processo de mercantilizagio dos servigos publicos,
analisados por Yamamoto e Oliveira (2010), e que consideramos parte de um processo de organizagio
do trabalho social com politicas publicas que visa ofertar ou atender uma demanda alta de necessidades
da populagdo, sem que este atendimento busque resolutividade dos casos.

Isto provoca amarras de todo tipo, uma delas ¢ a justificagdo dos recursos com base no quantitativo
de atendimentos e procedimentos, como se s6 quantitativamente pudéssemos dar conta das demandas.
A demanda tem que estar sempre alta, ndo importa suas variagdes. Os numeros justificam os recursos.
As pessoas s6 importam se fazem numeros, se refor¢am a economia planejada, suas vidas e suas queixas
pouco importam, produzindo assim uma certa indiferenga ao outro. Essa dindmica coloca o trabalhador
social numa teia do sobretrabalho, da sobreimplicagdo? e, consequentemente, do sofrimento psiquico,

2 Segundo Lourau (2004), a sobreimplicagdo ¢ uma normativa do sobretrabalho, gestora da necessidade do implicar-se, ¢ a
“submissdo a ordens explicitas ou a consignas implicitas da nova ordem economica social, avida por preencher as grandes brechas
produzidas tanto pela desafetacao quanto pela institucionalizagdo, maior ou menor, do desemprego” (Lourau, 2004, p. 191).
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por ndo ter atingido suficientemente os resultados esperados pelas politicas publicas implementadas. Os
resultados qualitativos, os quais consideramos menores, nao no sentido de reduzi-los, mas no sentido
das praticas que se ddo no nivel micropolitico e fora das grandes narrativas, estes nem sempre sdo apro-
veitados, muitos foram produzidos por trabalhos que subverteram as prescrigdes de funcionamento e
gerenciamento das politicas publicas. Isto mostra uma das estratégias de resisténcia no trabalho social.
Por perceber uma outra 16gica operando, que é a do investimento de risco e retorno, a empresarizagao
implica muitas vezes em um investimento de risco no profissional e espera-se dele que o mesmo dé o
retorno desejado pela organizagdo. O esperado pela organizagdo ¢ que ele seja um técnico qualificado,
que trabalhe mais do que o contrato prescreve, que utilize seus conhecimentos técnicos para mitigar os
erros de gestdo que impactam na ponta do seu trabalho sem analisa-los criticamente, que nao reclame, ndo
questione, entre no jogo, obedeca e, principalmente, produza bastante, de modo a agregar valor a marca,
a politica e abra novos campos de exploragdo. Ha um descompasso entre as exigéncias de produtividade
empresarial e a busca de qualidade no trabalho social com intengao critica, e isto acaba consumindo uma
parte das energias dos psicologos sociais e de suas praticas. Isto nos diz ainda da formagdo do sujeito
empresa de si, que € um sujeito do desempenho, da flexibilidade e do curto prazo, conforme analisam
Mbembe (2017) e Dardot & Laval (2016).

Precisamos de profissionais qualificados sim, de quadros técnicos competentes no que fazem sim,
de profissionais pensantes sim, criativos e propositivos para realizar varios trabalhos. Cada trabalho, cada
servico que faz funcionar a organizacdo da sociedade ¢ um universo complexo e precisa acompanhar as
mudangas nos processos sociais para intervir, precisa interferir com as mudangas, precisa perguntar quais
mudangas precisamos fazer. Mas ndo ¢ muito dificil nos depararmos com um clima competitivo entre
profissionais, com a corrida por cargos publicos que auferem prestigio, bons salarios, reconhecimento e
notoriedade, além de agregar valor ao curriculo. Por incrivel que pareca, € possivel encontrar funciona-
mentos panopticos, que podem se apresentar na relagdo com supervisores do nosso trabalho, assistentes
ou até mesmo profissionais que exercem a mesma func¢ao que a nossa. Sao dinamicas guardids das logicas
instituidas na organizagdo do trabalho social. Aqueles funcionamentos que vado sempre ligar o sinal de
alerta moralizante, que vao transmitir e zelar para que nada saia do lugar e se mantenha estruturalmente
igual (mesmo que ndo esteja nada bem para ninguém), aqueles que vao dificultar o trabalho e desencorajar
algumas iniciativas que podem ser interessantes, que fardo questao de tornar o nosso trabalho insustentavel.

Funcionamentos pandpticos sdo aqueles ainda que resguardam a imagem de suas liderangas
como deuses e os doutrinamentos da institui¢@o a ferro e fogo, aqueles que bloqueiam o fluxo de ideias
e discursos de mudanga por medo, pelo ndo sei o qué mais. Afinal, os discursos de mudanga podem se
tornar uma ameagca, justamente por ndo afirmarem determinadas logicas instituidas, por simplesmente
se descolarem da organizag¢dao e mudarem um pouco as ideias no ambiente de trabalho, por se colocarem
como corpos instituintes e ndo se submeterem a institui¢do, por desacomodar a dindmica institucional,
pessoas que afirmam estes discursos acabam sendo convidadas a, ou, levadas a deixarem seu trabalho
para o sossego das organizac¢des. Estes funcionamentos panodpticos sdo efeitos direto da l6gica empresarial
operando na micropolitica do trabalho social. As consideragdes em relacdo a tais funcionamentos sao
oriundas de leituras e do processo de analise realizados na dissertagdo. Por outro lado, a hierarquizagao,
tdo caracteristica das empresas, ¢ atualizada nas relagdes estabelecidas entre diretores de organizagoes,
coordenadores de equipes e de projetos (os chamados quadros superiores e chefias) e equipes técnicas.
Muitas vezes, decisdes sdo tomadas por quadros “superiores”, sem o conhecimento da realidade dos
territérios nos quais atuam as equipes técnicas. Estes quadros “superiores” decidem sobre problemas
que ndo vivenciam, em territorios nos quais ndo estdo presentes, em que os conflitos recairam para as
equipes técnicas resolverem de acordo com o que foi estabelecido pelas chefias. E a equipe técnica ainda
tem que inventar uma justificativa para os usudrios de seus servigos, quando os problemas ndo sio resol-
vidos a contento, como o chamado “testa de ferro.” Ao analisarmos a empresarizagdo do trabalho social,
ndo queremos demonizar producdes proprias do campo da administragdo. Reconhecemos que existem
ferramentas de gestdo que nos auxiliam a empregar os recursos que dispomos para atender as necessidades
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da nossa sociedade. Chamamos atenc¢do para o uso destas ferramentas conectado a logica empresarial,
que tende a transformar bens e servigos publicos em produtos privativos num mercado concorrencial,
cujas politicas publicas, enquanto um projeto de democratizagdo da nossa sociedade e garantidoras de
direitos, sdo tornadas em meio por onde o neoliberalismo também se faz.

Universitarizacio do trabalho social

Universitarizagdo ¢ um movimento de qualificagdo profissional permanente, cada vez mais identi-
ficado com os moldes da universidade, de modo que este processo formativo atenda a logica, aos diversos
aspectos da dindmica neoliberal e as exigéncias do mercado. Esse processo ndo so gera sobretrabalho,
como constitui um dos principais mecanismos de subjetivagao do sujeito empresa de si. Entendemos que
a universitarizacdo ¢ causada pela precarizacao do trabalho, com um niimero cada vez mais crescente de
trabalhadores sociais, e entre eles, psicologos sociais. Portanto, um excedente de profissionais para uma
baixa oferta de vagas no mercado de trabalho. Isso permite aos empregadores impor exigéncias cada vez
maiores de qualificagdo aos profissionais.

Tal contexto tem impelido muitos profissionais a buscarem alternativas nas universidades em seus
processos formativos. Percebemos profissionais adentrarem os cursos de residéncia, mestrados e doutorados,
tanto pela qualificagio exigida, quanto pela possibilidade de remuneragdo. E importante destacar também
que nem todos os psicologos que buscam os cursos de pos-graduagdo, por exemplo, o fazem impelidos
pela pressdo de mercado ou tdo somente pela sua pressdo, mas também por pensar em problematicas
nascidas no seu campo de atuagdo. Muitos desses profissionais acabam tendo como horizonte o trabalho
docente, campo esse que tem absorvido um nimero expressivo de pessoas. Os servicos efetivadores de
tais politicas, como os de satude e assisténcia social, por exemplo, absorviam boa parte de profissionais
da Psicologia social em suas equipes multidisciplinares. Essa universitarizag@o da profissao do psicologo
social também nos faz pensar nas exigéncias explicitas e implicitas por curriculos profissionais robustos
para o mercado de trabalho. Isso leva a uma corrida por uma qualificag@o profissional cada vez mais
impositiva, pelo reconhecimento profissional que vem da quantidade de cursos e experiéncias profissionais
que se coloca no /attes. Tudo isso também leva ao cerco que se fecha a quem nao tem titulagdo. Como
diz Mbembe (2017), estamos condenados a aprendizagem a vida toda, abragados a condi¢ao de sujeito
soluvel e descartavel, respondendo a consigna de tornarmo-nos outro para atender a 16gica e a dinamica
neoliberal. Por outro lado, a inexisténcia de um espago no trabalho social em que a analise das praticas e
aproducdo de conhecimento se pudesse dar, leva a academia a ser o espago em que recorremos para isso.

A universitarizagdo, como apresentada acima, ¢ uma das problematicas do trabalho social no atual
contexto neoliberal, pois ela ¢ resultado de alguns principios basicos da economia capitalista. Ou seja, ela
faz a formacdo funcionar dentro da logica de mercado, com acentuado produtivismo. O modus operandis
das empresas ¢ imposto as organizagdes sociais e as institui¢des de ensino como se estas fossem empre-
sas sociais. A qualificacdo do profissional ¢ medida por sistemas de certificagdo de qualidade: titulos,
premiagdes, lattes, publicagcdes em revistas consideradas de alto nivel (sistema gualis), empreendedo-
rismo e meritocracia, agregar valor ao curriculo (produto) e aumentar as chances de empregabilidade e
renda. Além desses ganhos materiais, ainda temos muitas vezes a busca por status, uma vez que quanto
maior a titulagdo, maior o reconhecimento social. E nessa dindmica universitarizada, “vai-se instalando
a ficgdo de um novo ser humano, «empresario de si mesmoy, plastico e convocado a reconfigurar-se
permanentemente em funcao dos artefactos que a época oferece” (Mbembe, 2017, p. 14).Num artigo,
Gilles Monceau (2008) chama de profissionalizacao questdes relativas a implicagdo profissional que tem
conexdo com o que chamamos aqui de universitarizagdo. Ou seja, na visdo do autor, esse fenomeno ¢é
puramente politico. Trata-se de uma maneira nova de gerir as profissoes. Isto ¢, gerir tanto as profissdes
quanto os profissionais, de tal forma que lhes pareca que eles sdo autonomos. Para Monceau (2008), esse
processo se traduz principalmente como universitarizagdo das profissoes, a formagao profissional se da
cada vez mais na universidade e de acordo com o modo de fazer da universidade. Monceau (2008) fala
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ainda que cada vez mais se produzem discursos e exigéncias sobre as profissoes, de tal forma que uma
profissdo atinge seu reconhecimento quando encontra um lugar na universidade, consegue financiamen-
tos para pesquisas e produz revistas cientificas. Logo, uma profissdo deve explicitar sua pratica e suas
consequéncias no cotidiano.

O autor mostra ainda que o mal estar aparece quando os profissionais ndo encontram mais na sua
profissdo os valores que o levaram a entrar nela. Isto porque o trabalho realizado pelos profissionais
tem um sentido que se perde quando o valor da agdo empreendida neste trabalho se perde também. Per-
cebemos aqui uma evidéncia do mal estar que encontramos no trabalho social da Psicologia social, ao
depararmo-nos com uma pratica universitarizada e empresarizada, se distanciando de uma pratica que
se pretende transformadora da realidade e das relagdes entre sujeitos. Mas, ainda assim, uma pratica que
se produz por entre resisténcias.

Concordamos com Monceau (2008), quando ele diz que a profissionalizagdo vai permitir reconhecer
a singularidade do individuo, mas também pode conduzir a uma forte normalizagao. Ja Silva (2005) traz as
contribui¢des de Deleuze ao mostrar que a educacdo e o meio profissional desaparecerdo em proveito de
uma formagao permanente, que exerce um controle continuo sobre o operario-aluno ou o executivo-univer-
sitario. Relacionamos isso com a entrada cada vez maior de profissionais recém-formados nos programas
de pos-graduagdo. Ainda em relac@o a isso, no proprio processo do pesquisar, nos vimos maravilhadas,
consumindo ideias, leituras que t€m a ver com nossas pesquisas, nossas lutas, nossos campos de coerén-
cia. Esquecemos que sdao muitas as possibilidades de relagao daquilo que lemos com nossas pesquisas; e,
no consumo das leituras, preenchemos os espagos necessarios para o encontro com 0s conceitos, com 0s
autores, os espacos das afetacdes necessarias para a criagdo numa pesquisa. A impressao que temos € que
produzimos muito e nos apropriamos pouco em relagdo as leituras que fazemos. Nao obstante, a tristeza,
o sentimento de cansago, a angustia, a vontade de parar tudo e recorrermos ao isolamento vem acompa-
nhados da sensagdo de que algo esta errado conosco, algo ndo esta normal. E com isso, o pensamento de
que estamos em divida com a pesquisa, por ndo termos produzido o tanto que gostariamos € no tempo que
nos ¢ prescrito; em divida com os espacos de discussdo politica e ag@o direta, por ndo estarmos presentes
e por ndo desenvolvermos um trabalho junto as pessoas que conhecemos. Como se parar de escrever ¢ ler
por um momento fosse 0 mesmo que negligenciar, postergar o trabalho, nio ter comprometimento com a
pesquisa.Atravessados pelo tempo cronologico e pela vontade de finalizar o processo da pesquisa para tdo
logo dedicarmos nosso tempo a a¢ao direta, aos enfrentamentos que o contexto atual exige, vemo-nos como
operarios-alunos sobreimplicados, divididos entre o trabalho da pesquisa e o trabalho em agdes mais diretas
junto as comunidades. Mais uma dicotomizacdo do processo pesquisar-trabalhar ou trabalhar-pesquisar,
sem nos darmos conta de que € por entre a acdo da pesquisa e a ac¢do direta com os outros é que faremos
0 nosso trabalho e criaremos outros mundos. Talvez seja este um modo de lidar com as problematicas do
capital, num contexto que nos empurra para um continuo formar-se empresa de si. Teremos que aprender
a viver no limiar de algo, no entre mundos, provocando vazios diante da montanha de coisas e estimulos
que parecem nos engolir, produzindo espagos para respirar.

Reconhecemos e achamos fundamental qualquer processo de ampliacdo e de mudanga nos modos
de ver a vida, o trabalho, as relagdes, o mundo. Mas temos que ficar atentos aos hipnotismos de um sis-
tema que nos suga, que nos forma, que nos transforma em suas engrenagens. E um modo de fazermos
resisténcia a isso ¢ problematizando o que estamos vivendo em comum com os outros. A universidade
cumpre um papel fundamental de problematizar essas formas de configuracéo do trabalho social, sobre-
tudo, quando tais problematizagdes envolvem grupos historicamente estigmatizados e marginalizados
como a populacao negra e pobre. Assim, a universidade se constitui em um espaco de resisténcia politica
e formativa. Além disso, questionar o seu papel na manutencéo desse novo arranjo e como tem lidado
com a variagdo de profissionais que adentram seus cursos também ¢ algo que consideramos necessario.
Vale lembrar que ndo tinhamos uma grande oferta de cursos de nivel superior, sobretudo, programas de
pos-graduagdo. Em relacdo a este ultimo, vimos profissionais com certa expertise e tempo consideravel
de experiéncia profissional predominarem nos programas de pos-graduacao.
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Recentemente, com a expansdo de tais programas, vimos com certa naturalidade, profissionais
recém-graduados e com poucos anos de experiéncia adentrarem os PPGs, assim como trabalhadores
estudantes ou operarios-alunos, trabalhadores militantes que arriscam seus trabalhos ja instaveis para
fazer-lhes questodes, analisando junto com pesquisadores dos PPGs como lidar com as problematicas de
seus trabalhos e criar saidas possiveis aos arranjos neoliberais que os configuram. Essa percep¢@o nao tira
a importancia da qualificagdo de profissionais, sejam eles recém-formados ou ndo. Esta ¢ uma realidade
que compde o campo da academia hoje, o territorio dos PPGs. E com a ameaga constante de privatizagido
das universidades publicas, consideramos extremamente necessaria a entrada de trabalhadores sociais nos
cursos de graduagdo e pds-graduagio, sobretudo, negros, pobres, indigenas e LGBTTQ. Mas chamamos
atencdo aqui para este movimento de entrada nos PPGs, que pode potencializar ainda mais a maquina
empresa de si. Cabendo a universidade, enquanto centro formador, problematizar esta questdo, repensar
a sua dindmica formativa e sob quais ideias assenta suas produgdes académicas. O que para nos tem forte
relacdo com analise de implicag@o® proposta por Lourau (2004).

Essas sdo, portanto, algumas problematicas do trabalho social que tem modulado este trabalho e
tem transformado a experiéncia neste em um desafio, o qual exige de n6s um olhar mais apurado, mais
critico e clinico. Exige também que pensemos em modos de agir desestabilizadores desta maquina capi-
tal, uma vez que implicados com ela todos nos estamos. Exige que aproveitemos a poténcia de insurgir,
de rebelar-se, de estabelecer contenda, de inventar uma capoeira do trabalho social, assim como fizeram
nossos antepassados no periodo da chamada primeira expoliagdo organizada analisada por Mbembe
(2017).Ao analisar essas problematicas do trabalho social, ndo queremos dizer que estaremos finalmente
livres de sermos enredados pelo modo de subjetivagdo engendrado pelo capital, que purgaremos para
todo o sempre o mal produzido pelo capital, mas coloca-las em evidéncia possibilita perceber e inventar
outros modos de trabalhar que provoquem defeccdo desta maquina, que provoque a invengado de outras
maquinas resistentes as investidas do capital, pela analise do proprio trabalho. Que nos lancem a um
trabalho social que inventa outros mundos.

Consideracoes

Buscamos perceber o trabalho social que realizamos de modo a desnaturalizar as posi¢des que
ocupamos ¢ as fung¢des que desempenhamos enquanto pesquisadoras e interventoras nas experiéncias
com o trabalho social. Analisando também as suas condi¢des de emergéncia, vimos que o trabalho social
foi um modo criado pelo Estado moderno para lidar com as contradi¢gdes entre a democracia e o livre
mercado. Por entre esses dois principios, o trabalho social se atualiza e se rearranja de acordo com as
condigdes historicas. Percebemos ainda que o trabalho social ¢ um campo de forgas em disputa que se
da em nds, nas relagdes, nas praticas e discursos que produzimos. Portanto, a0 mesmo tempo em que
potencializa o Estado capitalista em sua fase neoliberal, o trabalho social também pode fazer frente a
esta ordem, provocando rachaduras, dificultando e debilitando seus movimentos.

As andlises que fizemos tornaram evidentes uma configuragdo do trabalho social, como eco das
referéncias de um contexto experimentado no trabalho e que nos captura e reforca um Estado neoliberal,
com o qual estabelecemos relagdes de enfrentamento das desigualdades produzidas por este mesmo Estado.
Trata-se das problematicas universitarizacdo e empresarizagdo do trabalho social. Problematicas ndo no
sentido de conflito a ser evitado ou prontamente resolvido, mas como algo resultante de multiplas relagdes
que constituem uma experiéncia. Elas se interligam, mas consideramos que cada uma delas necessita de um
estudo mais sistematizado. E isto para nos significa que o problema desta pesquisa esta sendo recolocado.

3 Lourau (2004) afirma que todos/as nés estamos implicados/as em tempo integral com os objetos que criamos e os campos
que constituimos. E a andlise de implicagdo envolve um trabalho intenso de problematiza¢do do que criamos e constituimos,
como também intenso processo de transformacdo que ¢ a passagem de uma cultura a outra. Algo que nos auxilia a ver o pensa-
mento em movimento e a esperar qualquer encontro e informagéo nova que nos ajude a rever nosso ponto de vista em relagdo
aos objetos e campos. E como uma dissolugio de algo a0 mesmo tempo em que algo também esta se fazendo.
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Por fim, consideramos que o trabalho social da Psicologia se estatizou com a implementacdo das
politicas publicas, se configurando entre a normatizagao e controle social e os movimentos de resisténcia
que se insurgem frente ao capital. Um paradoxo com o qual temos que lidar. Ndo sabemos ao certo quais
os efeitos do que parece configurar o trabalho social hoje. Nao sabemos ao certo que configuragio ¢ esta,
além do que ja ganhou forma. Seguimos nos rastros das virtualidades desse trabalho social, entendendo-o
como dindmico e enquanto poténcia de provocagdo. Entendendo ainda que muitas mudancas, a partir do que
jé se produziu com este trabalho social, anunciaram um mundo diverso, que ¢ recebido por velhos modos
de subjetivacdo resistentes a sua finitude. Ou ao menos resistentes a reconhecerem que estdo perdendo
forca. E por isto mesmo, levanta-se com furia na tentativa de barrar o que nao se pode conter: a historia.
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