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Resumo

O objetivo do estudo foi discutir a pratica da avaliagdo psicoldgica nas dreas da neuropsicologia e psicologia
do transito a partir de relato de experiéncia de estagio nestas dreas. Cinco estagidrios entrevistaram
psicélogos nos campos, acompanharam processos de avaliagdo psicoldgica e redigiram relatorio de
atividades. Estes registros foram sintetizados na forma de levantamento de situagdes-problema da atuacdo
profissional nos contextos e discutidos qualitativamente com base na literatura da area. Os participantes
consideraram importante o debate sobre a pratica baseada em evidéncias e o desenvolvimento cientifico
de constructos em psicologia e de novas tecnologias de avaliagdo psicoldgica. O estdgio em avaliacdo
psicoldgica em neuropsicologia e psicologia do transito foi oportunidade factivel para analise da formacgao
competente e ética em avaliagdo psicoldgica, comprometida com o desenvolvimento da psicologia como
ciéncia e profissao.

Palavras-chave: avaliagdo psicoldgica, pratica, pesquisa, neuropsicologia, psicologia do transito
Abstract

The aim of the study was to discuss the practice of psychological assessment in the areas of
neuropsychology and traffic psychology from internship experience reports in these areas. Five trainees
interviewed psychologists in locus, participated of psychological evaluation processes, and drafted an
activity report. These records were synthesized in the form of a survey of problem situations of the
professional performance in the contexts and discussed qualitatively based on the literature of the
area. Participants considered the importance of debate on evidence-based practice and the scientific
development of constructs in psychology and new technologies of psychological assessment. The internship
in psychological assessment in neuropsychology and traffic psychology was a feasible opportunity for
analysis of competent and ethical training in psychological assessment, committed to the development
of psychology as a science and profession.

Keywords: psychological assessment, practice, science, neuropsychology, psychology of traffic

Resumen

El objetivo del estudio fue analizar la practica de la evaluacion psicoldgica en las areas de neuropsicologia
y psicologia del trafico a partir de los informes de experiencia en practicas en estas areas. Cinco aprendices
entrevistaron a psicologos en el locus, participaron en procesos de evaluacion psicoldgica y redactaron
un informe de actividad. Estos registros fueron sintetizados en forma de una encuesta de situaciones
problemdticas del desempefio profesional en los contextos y discutidos cualitativamente en base a la
literatura del drea. Los participantes consideraron la importancia del debate sobre la practica basada en
la evidencia y el desarrollo cientifico de construcciones en psicologia y nuevas tecnologias de evaluacion
psicoldgica. La pasantia en evaluacidon psicoldgica en neuropsicologia y psicologia del trafico fue una
oportunidad viable para el anélisis de una formacién competente y ética en la evaluacidon psicolégica,
comprometida con el desarrollo de la psicologia como ciencia y profesion.
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Introdugao

A avaliacdo psicoldgica é o processo técnico-cientifico de coleta e integracdo de dados
sobre fendmenos psicoldgicos e é feita por meio de instrumentos como entrevistas, testes e
observacdes do comportamento. Esta drea exige qualificacdo especifica, voltada para o de-
senvolvimento de conhecimentos e habilidades para selecionar os instrumentos, organizar
a coleta de informacdes e integrar os dados de modo a elaborar concluses seguras sobre o
fendbmeno que estad sendo avaliado (Groth-Marnart & Wright, 2016). Além disto, o psicélogo
tem obrigacdes no decorrer do processo, como, por exemplo, seguir as diretrizes éticas que
indicam em que situagdes os testes devem ser administrados, como armazenar os dados
coletados de modo seguro e de que forma os resultados devem ser sintetizados e apresen-
tados aos clientes (Cohen, Swerdlik, & Sturman, 2014).

A neuropsicologia e a psicologia do transito sdo duas areas de atuacdo profissional que
tém em comum o fato de serem fundamentadas em conhecimentos tedricos e técnicos da
avaliacdo psicolégica. A primeira tem como objetivo geral identificar padrdes de desempe-
nho em um conjunto de dominios de funcionamento cognitivo e comportamental, que te-
nham significado para a vida do paciente em um quadro de lesdes cerebrais ou de déficits
neurocognitivos (Casas, Calamia, & Tranel, 2018). A segunda tem como finalidade ampla a
investigacdo do perfil de fungBes psicolégicas com implicages para o contexto especifico do
transito (Conselho Nacional de Transito, 2012).

A ligacdo que se estabelece no presente trabalho entre as duas areas se da ndo somente
em funcdo da experiéncia das autoras, mas, principalmente, pela importancia desta rela-
¢cdo para a psicologia cientifica e aplicada. Em um panorama geral, é possivel mencionar
gue os conhecimentos da neuropsicologia sao muito utilizados no contexto do transito.
Pesquisadores e profissionais buscam identificar o impacto de varidveis neurocognitivas,
como por exemplo, as doencas cerebrais e o envelhecimento na aptiddo para dirigir. Muito é
investido no desenvolvimento de procedimentos capazes de fornecer predicdo do compor-
tamento do individuo no transito, a partir dos resultados de testes do perfil cognitivo e de
caracteristicas da personalidade (Brown et al., 2017). A prevencdo de acidentes de transito
depende da identificacdo de grupos de risco. As falhas no desenvolvimento neurocognitivo
de adultos jovens, principalmente no que tange as fung¢des executivas, podem contribuir
para o alto indice de acidentes com mortes nesta faixa etaria (White, Young, & Rakotonirainy,
2012).

Alguns desafios comuns da formacdo profissional em psicologia do transito e neuropsico-
logia também sdo tratados neste estudo. Os limites da competéncia profissional dependem
do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes “de forma a garantir tanto o
dominio de instrumentos e estratégias de avaliacdo e de interven¢do quanto a competéncia
para seleciona-los, avalia-los e adequa-los a problemas e contextos especificos de investiga-
¢do e acdo profissional” (Ministério da Educacdo, 2011).

Os guias de referéncia para o ensino da avaliacdo psicoldgica nas universidades suge-
rem que as dimensdes tedricas e praticas dos cursos sejam articuladas para promover uma
formacdao menos tecnicista e mais critica com questdes como ética e utilidade do processo
avaliativo (Noronha, Castro, Ottati, Barros, & Santana, 2013; Nunes et al., 2012; Borsa, 2016;
Castro, 2013; Eisman & Nordal, 2017). De relevancia para as areas da neuropsicologia e



psicologia do transito é a recomendacgdo para que o ensino da avaliagdo psicoldgica ajude o
profissional a apresentar com clareza os custos-beneficios de seu trabalho e seja capaz de
oferecer solucBes potenciais para o cuidado integral em saudde (Wit, Souza, & Cruz, 2016;
Eisman & Nordal, 2017). O compartilhamento de experiéncias de formacdo profissional em
avaliacdo psicoldgica pode ser estratégia de debate dos pontos nodais neste campo e escla-
recimento acerca da relacdo teoria-pratica de formacdo nas areas mencionadas.

Este estudo tem como objetivo principal discutir a pratica da avaliacdo psicoldgica nas
areas da neuropsicologia e psicologia do transito a partir de relato de experiéncia de estagio
nestas areas. A explanacdo foi estruturada considerando a contextualizacdo do trabalho re-
alizado, seguida por levantamento de temas e situagdes-problema da atuagao em avaliacdo
psicolégica abordados durante a pratica.

O Contexto do Estagio Realizado em Neuropsicologia e Psicologia do Transito

Os cinco estudantes de psicologia de uma universidade publica, que na ocasido cursavam
o quinto periodo da graduacdo, realizaram estagio em uma clinica de avaliacdo de candida-
tos a obtencdo de carteira de motorista e em uma clinica particular de avaliacgdo neuropsi-
colégica. Foram atividades desenvolvidas nestes contextos: entrevistas com as profissionais
responsaveis pelos atendimentos; registro de observacdes sistematicas de comportamentos
(sessGes de aplicacdo de testes; etapas de correcdo e elaboracdo de relatorios; sessdes de
devolutivas de avaliacGes); participacdo em reunifes de discussdo de casos; debates tedri-
co-praticos em reunides com a professora orientadora e elaboracdo de relatérios de estagio.

Os relatdrios do estagio deveriam conter uma narrativa dos casos discutidos sob super-
visdo, contendo (1) Encaminhamento: motivos, queixas, quem solicitou, sintomas, hipdtese
inicial; (2) Contrato de trabalho: duracdo do processo; quantidade de sess&es; responsabili-
dades; (3) Método (instrumentos; procedimento de coleta de dados; método de analise dos
dados); (4) Resultados (sintese dos resultados da avaliagdo: entrevistas, testes, levantamen-
to da historia clinica, interpretacdo dos dados; outras técnicas); (5) Discussado (diagndstico;
prognodstico; comunicacdo dos resultados; laudo). Considerando a abrangéncia tedrico-prati-
ca destes relatérios de estdagio, eles foram utilizados para extracdo de informacdes para a re-
alizacdo do presente trabalho. A analise descritiva destas narrativas suscitou o levantamento
de situacBes-problema vinculadas a pratica realizada, e indicadas como aspectos importan-
tes para a formacdo profissional experienciada. Estas questdes foram debatidas no presente
estudo a partir da fundamentacdo tedrica da avaliagdo psicoldgica. Considerando a neces-
sidade de manter o sigilo dos participantes, seus nomes foram substituidos pelos cédigos
P1, P2, E1, E2 e E3, sendo P1 designando a psicodloga do campo de estagio em psicologia do
transito; P2 a psicéloga do campo de estagio em neuropsicologia; E1, E2 e E3 a designacdo
de alguns dos estagiarios que participaram da experiéncia.

As tematicas identificadas no estudo (Figura 1) serdo apresentadas nos seguintes topicos:
(1) o problema do uso de testes psicoldgicos para diferentes contextos e populagées; (2)
habilidades profissionais para atuacdo em avaliacdo psicoldgica: o especialista ou o genera-
lista? e (3) a atuacdo em avaliagdo psicoldgica e as questdes socio-politicas e econdmicas da
profissdo.
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Figura 1. Temas e situacdes-problema da atuacdo em avaliacdo psicoldgica, com as respecti-
vas linhas de pesquisas sugeridas no estudo.

O Problema do Uso de Testes Psicoldgicos para Diferentes Contextos e Populagdes

Um dos primeiros passos da testagem psicolégica concerne a escolha do teste, que deve
ser validado e padronizado em uma amostra que apresenta caracteristicas que podem ser
comparadas com as do cliente. Essas caracteristicas podem variar como faixa etaria, grau de
escolaridade, género etc., ou seja, 0 examinando tem que apresentar caracteristicas que sao



representadas pelos componentes da amostra. A escolha inadequada de teste critério leva a
um resultado com confiabilidade questionavel, e, nesses casos, ndo se pode inferir nem sig-
nificados clinicos, nem psicométricos sobre o cliente (Leite, 2011). Esta questdo foi analisada
no presente estudo, em destaque para o contexto de avaliagdo psicoldgica para o transito.
Neste, a interpretacdo dos dados da avaliagdo é feita, segundo os parametros dos testes,
com base na escolaridade do individuo. Entretanto, existem situacdes que caracterizam po-
lémicas. E possivel que clientes estejam afastados a muitos anos da escola e apresentem um
baixo desempenho geral. Para a psicéloga P1, “Quando o examinando demonstra grandes
diferencas no resultado do teste com a populacéo de referéncia levantamos hipoteses sobre
fatores externos influenciando os dados, como sono . . . e até quantidade de anos de afas-
tamento da escola... que estd longe da escola”. A falta de pratica e treino das habilidades
testadas durante o afastamento da escola pode contribuir para esses resultados. Ou seja,
nestes casos, parece ser que o instrumento ndo é sensivel nem especifico a identificacdo de
alteracdes cognitivas e diferencas entre grupos (Howieson & Lezak, 2014).

Uma forma de manejar estes problemas seria a verificacdo da adequabilidade do instru-
mento para o caso, e ter como foco os objetivos do uso dos testes (Groth-Marnart & Wright,
2016). Esta solucdo exige, por outro lado, que sejam feitas pesquisas por instrumentos que
atendam tais especificidades. Nakano, Sampaio, e Silva (2011) ja haviam mencionado a ne-
cessidade de desenvolver instrumentos para a realidade da psicologia do transito de forma a
gue os candidatos a renovacao de carteira de habilitacdo ndo sejam avaliados pelos mesmos
parametros que candidatos a primeira carteira, como ocorre atualmente.

Em estudo que comparou motoristas infratores, ndo infratores e envolvidos em acidentes
(Nakano & Sampaio, 2016) ndo foi possivel verificar diferencas de desempenho cognitivo (inte-
ligéncia e atencdo) em funcdo do perfil de comportamento no transito. A variavel escolaridade
foi, por outro lado, determinante nas diferencas identificadas entre os motoristas. Estes dados
salientam a importancia da varidvel “escolaridade” no processo de investigacdo psicolégica no
transito. As informac®es indicam que deveria haver uma forma mais eficaz de avaliar os candi-
datos que, em virtude da falta de pratica, ndo mais apresentam o mesmo nivel de habilidades
gue a amostra de padronizacdo de mesma escolaridade e considerar o processo de avaliagdo
como um todo e a interpretacdo adequada dos escores obtidos dentro de um contexto.

Ndo ha uma sistematizacdo objetiva das habilidades que diferenciem os tipos de condu-
tores de veiculos, ndo é possivel regulamentar métodos especificos de avaliacdo psicoldgica
para cada tipo de publico. A psicdloga P1 mencionou que “discutimos em equipe outras for-
mas de avaliagdo para estes casos. Também participamos dos debates sobre a requlamenta-
¢do dos procedimentos... Mas as decisdes Id de cima [instancias superiores de normatizacao
da avaliacdo psicoldgica para o transito] sdo muito lentas”.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2009) sugere que sejam observadas algumas ha-
bilidades minimas, como capacidade de codificacdo e processamento de informacdes (aten-
¢do); tomada de decisdo e tracos de personalidade. O trabalho do psicélogo, portanto, é uti-
lizar os protocolos de avaliacdo existentes de modo sensato e flexivel, para que seja possivel
estabelecer uma predicdo do comportamento do condutor no contexto em que ele deverd
atuar (Araujo, Malloy-Diniz, & Rocha, 2009).

As observacBes sobre a flexibilidade do processo de avaliagdo também cabem ao con-
texto da neuropsicologia. A avaliacdo de criangas, por exemplo, requer instrumentos espe-



cificos e métodos de exame clinico que possam abranger a avaliacdo das funcdes cognitivas
(atencdo, memoria, praxias, linguagem, percepgao, visuo-construcdo e funcdes executivas)
(Howieson & Lezak, 2014) e aspectos psicoafetivos. Deste modo, é preciso lancar mado de
recursos técnicos que nem sempre estdo explicitos nos manuais. Por exemplo, ao falar sobre
a validade das informac@es obtidas pelos clientes em entrevistas ndo-estruturadas, uma das
psicdlogas menciona que

Nd&s somos treinados para estar com o paciente, a ouvi-lo. NGo se preocupe se aquilo que
te falam é verdade ou mentira, a verdade é aquela trazida no nosso consultorio. Entdo,
seja como for, aquele relato veio de uma mde que me trouxe a impressdo dela dos fatos,
ou seja, como as coisas aconteceram de acordo com o seu ponto de vista. (P2)

Este panorama da flexibilidade no processo de avaliacdo torna-se complexo quando fa-
lamos dos transtornos do neurodesenvolvimento. Os dados de testes psicoldgicos serdo
comparados com a amostra de padronizacdo que ndo apresentava déficits cognitivos, com-
prometendo a qualidade do instrumento em termos de sensibilidade e especificidade para
o contexto do desenvolvimento (Howieson & Lezak, 2014). De outra forma, é possivel que
na comparacdo de parametros algumas variaveis interfiram na analise, como por exemplo, a
presenca de comorbidades psiquiatricas (Leite, 2011).

Uma tematica comum identificada nas entrevistas com a profissional da psicologia, bem
como durante as observacdes sistematicas do contexto clinico foi a caréncia de instrumen-
tos para avaliar determinadas categorias nosolégicas recentemente descritas nos manuais
(American Psychiatry Association [APA], 2014). Por exemplo, o diagndstico da discalculia do
desenvolvimento, que se refere as dificuldades crénicas de aprendizagem da matematica,
é realizado mediante critérios comportamentais, ou seja, ndo envolve, necessariamente, a
avaliacdo neuropsicologica. De toda forma a escolha dos testes segue uma diretriz. A psico-
loga P2 mencionou que “a escolha dos testes sempre terd relagdo com a queixa”. Assim, esta
avaliacdo serd importante para caracterizar dominios cognitivos preservados ou comprome-
tidos, bem como servira de linha de base (por exemplo, na avaliacdo da inteligéncia) para
verificacdo de resultados de intervencdo psicolégica (Haase, Julio-Costa, & Santos, 2015).

Por fim, com relacdo a adaptacdo dos métodos de avaliacdo, durante o presente estu-
do verificou-se, através do relato da experiéncia, que os perfis de desempenho sugeridos
pelos manuais dos testes muitas vezes falham em indicar os déficits cognitivos de popula-
¢des clinicas, ou seja, os indices de sensibilidade sdo baixos. Uma das psicélogas mencionou:
“Tivemos a situacdo que um determinado teste ndo indicava alteracdes da atencgdo. Todo
mundo que fazia gabaritava [sic] o teste!” (P1). As informacdes dos perfis sdo insuficientes
ou inconsistentes com os demais dados coletados, muito em funcdo das variabilidades indi-
viduais (Gongalves, Simdes, & Castro-Caldas, 2014).

Desta forma, verifica-se que as falhas na interpretacdo qualitativa do desempenho dos
examinandos podem enviesar a probabilidade de obtencdo de indices seguros que relacio-
nem a medida com a condicdo ou fendmeno psicoldgico em estudo (Fonseca, Zimmermann,
& Kochhann, 2014), porisso deve-se estar atento ao processo de avaliagdo como um todo fa-
zendo a interpretacdo desses indices dentro de um contexto para chegar a conclusdes mais
adequadas e confidveis. A avaliacdo psicoldgica é diferente de testagem psicoldgica e muitas
vezes elas sdo interpretadas como sinbnimos, mesmo que o teste seja uma importante fonte



de informacgdes a avaliagdo é um processo mais amplo e flexivel. Mesmo que a avaliacdo
psicoldgica venha sendo reconhecida, existem problemas concernentes a sua pratica e que
em grande parte se justificam pela formacdo desqualificada e despreparo técnico e tedrico
dos psicdlogos em sua atuacdo (Borsa, 2016).

Habilidades Profissionais para Atua¢ao em Avalia¢do Psicolégica:
O Especialista ou o Generalista?

O contexto da avaliagdo psicoldgica requer do profissional conhecimento e habilidades de
diferentes areas da psicologia, bem como areas afins, sem que ele perca a especializacdo das
técnicas de testagem psicoldgica. Na abordagem destas questdes, os estudantes participantes
do estudo se questionaram sobre as dire¢cdes na formacao profissional. Como ser um técnico
competente no uso dos testes psicolédgicos, sem perder o carater idiografico da avaliacdo?

Nas supervisGes realizadas no estudo foi abordada uma aparente contradicdo, menciona-
da por Primi (2010). Na sua pratica, o psicélogo busca comparar o escore do examinando em
uma determinada habilidade com o obtido por uma amostra de padronizacdo do teste. Para
alguns individuos, esta avaliacdo é insuficiente para estabelecer inferéncias. Por exemplo, na
anadlise das funcdes executivas, um examinando poderia se sair bem em um teste de flexibi-
lidade cognitiva de modalidade visuoespacial, mas ser classificado abaixo da média em um
teste que avalia a mesma habilidade, porém, na modalidade verbal. Assim como Primi (2010)
e Groth-Marnart e Wright (2016) defenderam, esta aparente contradicdo é resolvida conside-
rando que as conclusdes obtidas mediante a abordagem nomotética sdo hipdteses, ou pon-
tos de PARTIDA para avaliagBes subsequentes que considerem os aspectos individuais do exa-
minando. No caso mencionado, é possivel supor que funcdes cognitivas superiores estejam
em déficit, porém, de modo especifico, elas estdo sofrendo a intermediacdo de processos
perceptuais basicos, que comprometem o desempenho. Sendo assim, adotou-se uma abor-
dagem integrativa, na qual este aspecto especifico do examinando serd melhor explorado em
tarefas que fornecerdo melhores indicios sobre esta interacdo entre fungdes cognitivas.

Os estudantes participantes da pesquisa identificaram na pratica de formacdao em avalia-
cdo psicoldgica que a atuacdo abrangente do psicdlogo diz respeito a capacidade de superar
o modelo de intervencdo baseado estritamente nas habilidades de detectar e caracterizar
determinada disfuncdo cognitiva em favor de uma atuacdo voltada para identificar, também,
forcas cognitivas. Este comprometimento depende de um adequado levantamento de dados
qualitativos, e ndo somente da verificacdo de um escore no teste. Neste sentido, em um dos
relatdrios do estdgio a aluna descreve o quanto ficou positivamente surpreendida com a
conducdo das entrevistas feitas pelas psicdlogas aos candidatos do processo de obtencdo de
carteira de motorista: “A entrevista me impressionou muito, pois achei que deixou o processo
todo muito mais ‘pessoal, com mais contato com o examinado” (E1).

Assim como argumentaram Winograd, Jesus, e Uehara (2012), ndo basta verificar se o
paciente estd abaixo da média da populacdo de referéncia para aquele dominio cognitivo. E
preciso verificar o processo que o levou a um resultado especifico em um teste psicolégico,
ou seja, o método que o examinando utilizou para desempenhar a tarefa. Uma das alunas do
estagio, referindo-se ao acompanhamento que fez de um caso clinico em neuropsicologia,
disse “Vi que a avaliacéo é mais do que analisar testes. O psicdlogo deve saber lidar com
familiares, escola e cuidar do conforto do paciente durante a testagem” (E2).



Uma vez que a avaliacdo psicolégica de qualidade depende tanto do conhecimento espe-
cifico sobre as habilidades a serem avaliadas e o dominio de aspectos gerais que intercedem
0 processo, sugere-se que a atuacdo profissional pode ser bem-sucedida se ele conseguir
transitar entre estes indicadores na execucdo da avaliacdo. Por exemplo, na avaliacdo das
funcdes executivas, além dos aspectos cognitivos ditos “frios”, como raciocinio, atencdo, ini-
bicdo; é preciso considerar outros elementos, ou as “funcdes executivas quentes”, como a
tomada de decisdo, que sdo permeados por fatores da personalidade e processamento emo-
cional (Fonseca et al., 2012). Nas discussGes de casos clinicos os estudantes verificaram que,
se apenas um dos componentes das funcdes executivas for avaliado, ou se estes componen-
tes forem identificados por métodos limitados, hd risco de assumirmos erros diagndsticos do
tipo falsos-positivos ou falsos-negativos, quando apenas um dos componentes das fungdes
executivas estiver comprometido, ou se for negligenciada a sua natureza multifatorial.

A experiéncia do estagio levou os estudantes a refletir que as atividades do psicdlogo
realmente transitam entre o formato especifico e generalista. Por exemplo, o psicdlogo deve
utilizar conhecimentos especificos da psicologia cognitiva para que possa avaliar os proces-
sos atencionais, memoria e orientacdo visuoespacial. Adicionalmente, ele deve ter amplo
conhecimento das teorias e técnicas sobre tomada de decisdo, tracos de personalidade e
outros aspectos para obter registros de amostras do comportamento necessarias para julgar
se o candidato esta apto ou ndo para conduzir veiculo automotor (CFP, 2009). A vivéncia
desta atuacdo fez com que os alunos quebrassem paradigmas na formacado profissional. Um
dos estudantes mencionou “Eu achei que [o estagio] seria [aprendizagem apenas sobre] s
teste. No final me surpreendi com tantas tarefas que o psicdlogo faz” (E3).

Mesmo que os curriculos de formacdo em psicologia sejam determinados por varidveis
internas e externas a instituicao de ensino, os componentes da matriz deveriam expressar a
unidade da relacdo entre contelddos generalistas e especificos (Seixas, Coelho-Lima, Silva, &
Yamamoto, 2013). Mais do que isto, as praticas profissionais e de ensino da profissdo, apoia-
das em “tradicdes tedricas” em psicologia, deveriam ser substituidas por conhecimentos so-
bre a psicologia humana que fossem fundamentados cientificamente. A “orientacdo tedrica”
ndo deveria sobrepujar a pratica baseada em evidéncias (Melchert, 2016).

Ainda sobre o treino de habilidades profissionais, hd uma questdo ética na qual o profis-
sional deve lidar: as consequéncias psicossociais do diagndstico. Muitas vezes o diagndstico
em salde mental é carregado de estigma, dificultando a busca por tratamento pelo pacien-
te. O preconceito acerca dos transtornos psicoldgicos promove a desconexdo entre a eficdcia
do tratamento e a busca de ajuda pelo paciente (Corrigan, Druss, & Perlick, 2014).

O julgamento clinico em um processo de avaliacdo é passivel de erros, seja por falhas na
coleta de dados, na sintese dos dados, na relagdo entre experiéncia clinica versus dados esta-
tisticos e na decisdo sobre o que apresentar no relatério ou laudo psicoldgico. Para que estes
aspectos ndo afetem negativamente os desfechos da avaliacdo, é ético e prudente que o profis-
sional tenha conhecimento e adote estratégias para limitar estes erros. No caso das entrevistas
com examinandos, por exemplo, o profissional deve combinar as respostas do cliente com os
dados observados para levantar hipdteses sobre fenémenos psicolégicos (Amorim & Cardoso,
2015). Estas hipdteses devem ser testadas em seguida, para que seja possivel refuta-las, acei-
ta-las ou modifica-las (Groth-Marnart & Wright, 2016). No contexto da entrevista inicial na
avaliacdo para o transito, por exemplo, a profissional P1 relatou aos alunos do estagio que os



candidatos frequentemente emitem respostas que consideram satisfazer as expectativas do
examinador quanto aos comportamentos esperados no transito. Resta ao psicélogo identificar
estratégias para obter dados que mais se aproximam do fendbmeno que se quer medir.

Ainda no contexto do transito, os estagiarios observaram na pratica que o publico atendi-
do é muito heterogéneo em termos idade, nivel sociocultural, escolaridade e outras carac-
teristicas. Isto demanda pericia em termos da coleta e interpretacdo dos dados. Em relatdrio
da entrevista com a psicologa a estudante E2 descreve que

A avaliacéo dos candidatos a motoristas é feita por um longo processo. A primeira eta-
pa trata-se de uma entrevista psicoldgica de suma importdncia que visa avaliar alguns
aspectos do candidato como o consumo de bebida alcodlica ou outras drogas, relaciona-
mento familiar, temperamento do candidato, estado de saude, caracteristicas pessoais,
entre outras. Depois, se o candidato for considerado apto pela psicéloga, entramos na
etapa de aplicacdo de testes. Na sessdo de devolutiva com o candidato a psicologa apon-
ta a aptiddo ou néo do candidato a tirar carteira. Ao final, ele deve assinar um termo
alegando que entendeu o resultado da devolutiva, e nGo apresenta duvidas. (E2)

Neste contexto, o profissional deve conhecer material tedrico e empirico acerca da popula-
cdo atendida, de modo a obter estimativas corretas acerca de seus julgamentos (Groth-Marnart
& Wright, 2016). Adicionalmente, o profissional deve estar familiarizado com a literatura atual
na area, por exemplo, sobre o avanco tecnoldgico no campo da condugdo de veiculos automo-
tores, e o impacto desta tecnologia no processamento de informagdes no transito.

Durante a realizacdo do estagio os estudantes verificaram que a avaliacdo psicoldgica é
um processo dindmico de tomada de decisdo, em qualquer contexto. Faz parte do desen-
volvimento de competéncias profissionais nesta area o aprendizado de que, para limitar os
erros na tomada de decisdo, o psicdlogo deve se ater para ndo assumir vieses tedricos, consi-
derar e testar todas as hipdteses e ser criterioso na coleta de dados e na maneira de integrar
os dados (Suhr, 2012).

A Atuagdo em Avaliagao Psicoldgica e as Questdes Socio-Politicas e
Econ6micas da Profissao

A experiéncia de estagio em dois contextos de avaliacdo psicolégica favoreceu a discussao
de aspectos institucionais da psicologia como profissdo. Em primeiro lugar os estudantes
constataram o importante papel da avaliagdo na pratica clinica. Por meio de uma adequada
avaliacdo, é possivel obter uma compreensdo profunda e complexa do sujeito. Entretanto,
foi discutida a situacdo na qual por muitas vezes a avaliacdo é negligenciada ou mal com-
preendida como promotora de estigma em salde mental. Esta abordagem pré-concebida
da avaliacdo psicoldgica, mais precisamente do uso de testes, afeta negativamente a psi-
cologia como profissdo. Ao negar a avaliacdo como tarefa do psicdlogo, por consequéncia
nega-se um conjunto de conhecimentos basicos da avaliacdo (e por que ndo, da origem da
Psicologia), que foram historicamente constituidos, como os relativos ao desenvolvimento
humano, processos cognitivos e aprendizagem (Woody & Viney, 2017).

Segundo Tavares (2010) precisamos resgatar o movimento de regulamentacdo do uso de
testes pela Psicologia, ndo meramente por uma defesa da profissdo, mas porque a Psicologia
é comprometida com padrdes éticos e técnicos que asseguram o adequado uso de instru-



mentos para realizacdo de inferéncias sobre fendbmenos psicoldgicos. Dito de outra forma, “o
desenvolvimento da avaliacdo psicologica sempre foi um empreendimento cientificamente
fundamentado, intimamente atrelado ao surgimento e a consolidacdo da Psicologia como
ciéncia e profissao” (p. 34).

Os casos discutidos na experiéncia do estagio, observados nos contextos da neuropsico-
logia e psicologia do transito foram relevantes para reforcar a conclusdo de que a pratica da
avaliacdo psicoldgica deve ser valorizada, mas também regulamentada. Esta medida serve
para evitar excessos e equivocos de profissionais mal preparados ou tendenciosos por inte-
resses pessoais ou de organizacdes. A analise da regulamentacdo da matéria permite dizer
que a psicologia é a profissdo que mantém uma estrutura de ensino e formacgao técnica ade-
guada para atender as necessidades de avaliacdo psicoldgica da sociedade (Tavares, 2010).
No relatério final de estagio, ao descrever a entrevista que realizou com a psicéloga do tran-
sito a aluna E1 mencionou que

Muitas clinicas fazem o uso inadequado destes testes, néo levam a sério alguns critérios
como idade, se o paciente apresenta alguma deficiéncia, ndo estudam a respeito da
validade dos testes, quais seriam os mais atuais, os melhores para se aplicar em cada si-
tuagdo. Além disso, a maioria das clinicas também ndo realizam a entrevista inicial, onde
é possivel entender o comportamento e diversos tragos do candidato, o que ajuda ndo
s0 a entender se o candidato estd ou ndo apto a tirar carteira, como também na escolha
dos testes a serem com ele utilizados. (E1)

A polémica do uso exclusivo dos testes pelos profissionais da psicologia foi tratada no
presente estudo mediante o relato da experiéncia dos estagidrios. Por ser um campo de in-
terface com outras areas de conhecimento, a avaliacdo neuropsicolégica tem sido considera-
da como campo de trabalho ndo exclusivo do psicélogo. Como consequéncia, os testes que
sdo desenvolvidos a partir desta fundamentacdo tedrica (interacdo entre estruturas/fungdes
neurais e comportamento) sdao considerados por profissionais ndo-psicélogos como de uso
nao exclusivo do psicologo (Haase et al., 2012).

Os estudantes participantes deste estudo verificaram que a avaliacdo psicoldgica vive
um impasse como ciéncia e profissdo. Isto porque o avanco tecnoldgico e cientifico aproxi-
mou a trajetdria da Psicologia com os estudos psicobioldgicos que indicam a relagdo entre
funcionamento neural e manifestacdes cognitivas e comportamentais. Em funcdo de estas
tematicas serem estudadas por outras areas do conhecimento, os instrumentos e técnicas
desenvolvidos desde entdo foram questionados como ndo exclusivos do psicdlogo. Como
consequéncia, o psicélogo se vé despreparado quanto aos conhecimentos de geréncia de
negdcios para lidar com a concorréncia no campo de atuagao.

A Psicologia ndo pode abdicar dos conhecimentos acumulados, nem retroceder para ex-
plicacBes reducionistas (estritamente sociolégicas ou culturais) com o intuito de defesa da
profissdo. Por outro lado, ndo é possivel negligenciar que a Psicologia detém uma historia de
desenvolvimento cientifico atrelada a origem dos testes psicologicos (Woody & Viney, 2017),
e que possui um sistema de regulacdo da formacdo profissional e do uso de instrumentos
psicologicos para oferecer servicos com competéncia e ética (Tavares, 2010). Talvez, enquan-
to estes principios ndo forem regulamentados no campo interdisciplinar, a Psicologia ainda
oferece melhores requisitos para atendimento da demanda por avaliacdo psicolégica.



O avanco nas tecnologias de avaliagdo psicoldgica promete revolucionar, também, o cam-
po de atuacdo do psicélogo. Um dos alunos ressaltou em seu relatério de estdgio que, ao
final da experiéncia pode concluir que “para ser um profissional de avaliacéo psicoldgica é
necessdria atualizagdo constante, estudos variados nas dreas afins e acompanhamento da
evolugdo de teorias e métodos de avaliacGo” (E3). O uso de computadores na avaliacdo psi-
coldgica ndo é novidade, mas o aumento da disponibilidade destes dispositivos eletrénicos,
conectados em rede mundial de computadores para avaliacdo de pacientes simplificou a
administracdo e pontuacdo dos testes (Kane & Parsons, 2017). Ha ainda a promessa feita por
aplicativos de celular de avaliar e treinar processos cognitivos e comportamentais no estilo
“faca vocé mesmo”. Existem recursos disponiveis para o manejo de psicopatologias, mas nao
ha controle ou qualguer avaliagdo profissional ou cientifica sobre os dispositivos (Lipczynska,
2016). Neste ambito, é imperativo a modernizacdo das estratégias de ensino, com incorpo-
racdo das evidéncias cientificas recentes sobre a testagem computadorizada e valorizacdo da
ciéncia psicoldgica. Estas novas tecnologias devem ser discutidas quanto as suas vantagens,
limitacdes e custos, sem perder de vista o debate sobre a probabilidade de substituicdo do
trabalho do psicdlogo pelas interpretacdes automaticas das respostas dos examinandos nos
testes informatizados (Kane & Parsons, 2017).

Consideragoes Finais

As concepcdes que os profissionais e estagidrios dos campos de atuacdo da neuropsicolo-
gia e psicologia do transito apresentaram no presente estudo revelam aspectos importantes
acerca desta experiéncia por eles vivenciada. Eles indicaram seus posicionamentos acerca
dos conhecimentos e das habilidades necessarios para atuar nestes dominios da pratica. As
observacdes realizadas por eles sugerem reflex8es sobre aspectos tedricos e praticos que
poderdo ser melhor investigados em pesquisas futuras.

Dentre os pontos de vista apresentados, podemos destacar os seguintes temas dentro da
categoria “pratica profissional”: 1) Pratica baseada em evidéncias cientificas; 2) Abordagem
em amplo espectro do motivo da avaliacdo, e manejo das expectativas das fontes de enca-
minhamento; 3) Os parametros de analise dos desempenhos nos testes e a abrangéncia das
inferéncias acerca dos fendmenos psicoldgicos; 4) O mapeamento de dificuldades e recursos
psicologicos apresentados pelo examinando e a relacdo com o objetivo de formulacdo diag-
néstica dos casos.

Quanto a ciéncia psicoldgica, podem ser destacados 0s seguintes topicos na argumenta-
¢do dos profissionais e estudantes: 5) A caracterizacao nosoldgica dos transtornos mentais;
6) Investigacdo da validade clinica dos testes; 7) Estudo cientifico dos constructos em psico-
logia; 8) Pesquisas sobre novas tecnologias de avaliagdo psicoldgica.

O presente estudo apresenta limitagdes quanto ao alcance das inferéncias realizadas. No
relato de experiéncia do estagio realizado pelo estudante é provavel que algumas informa-
¢Oes tenham sido registradas de modo incompleto, ou selecionadas para constar nos relato-
rios, enquanto outras ndo (Shaughnessy, Zechmeister, & Zechmeister, 2012). De toda forma,
buscou-se o cumprimento do método cientifico no qual as proposicées foram organizadas
de forma ldgica e obtidas de variadas fontes de modo a descrever fatos e relacGes entre
elementos de modo confidvel.



O exercicio de interface entre teoria e a pratica profissional possibilita o desenvolvimento
de técnicas de intervencdo mais eficazes, ao mesmo tempo em que sdo inseridas no campo
de pesquisa as demandas originadas do contato com a comunidade que necessita de ava-
liacdo psicoldgica. Este debate sobre os pressupostos tedricos e metodoldgicos, questdes
éticas e o contexto sodcio-politico de insercdo do psicdlogo na avaliagdo psicolégica deve
ultrapassar o ambiente académico, e perdurar durante toda a pratica profissional.
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