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RESUMO

Apresentamos um Grupo de Reflexado realizado com educadores no Encontro das Entidades
Conveniadas - Posto Grande Leste, Projeto Novos Caminhos, que atende adolescentes de 12
a 18 anos, cumprindo medida sécio-educativa de Liberdade Assistida e Prestagdo de Servigos
a Comunidade, encaminhados pelo Poder Judiciario. Antes do Encontro enviamos 30
questionarios aos participantes e 23 respostas revelaram a compreensao sobre o seu fazer.
Entendem o individuo constituido fora da mediagao social e privilegiam o enfoque clinico de
analise, restringindo-se a um trabalho de pouco alcance social, frustrante e ingénuo, pois ndo
percebem o quanto é ideolégico pelo uso de formas simbdlicas e veladas, que criam e
reproduzem relagbes de dominagdo, desiguais e injustas. Diante desse quadro, refletimos
sobre socializagdo e exclusdo-inclusdo como processos dialéticos; educagdo como sonho
possivel que exige pensar diariamente a pratica para descobrir seus limites e alcances; e

cuidado como atitude de responsabilizacédo e de envolvimento afetivo com o outro.

Palavras-chave: Grupo de reflexdo; Exclusao; Inclusdo; Educacgao.

Reflection group: perforating masks, raising suspicions and rescuing

passions
ABSTRACT

This paper presents the Reflection Group carried out with educators at the Entidades
Conveniadas meeting — Posto Grande Leste, New Pathways Project, which cares for
adolescents from 12 to 18 years old, fulfilling a socio-educative measure of Assisted Freedom
and Community Services, by the Judiciary Power. Before the Meeting, we sent 30

questionnaires to the educators’ participants and 23 answers revealed the comprehension
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about their actions. They understand the individual outside social relations and favor the clinical
approach of analysis, restricting themselves to a work with little social reaching, frustrating and
naive, since they do not have the perception of how ideological is by the use of symbolic,
concealed forms, which create and reproduce unequal and unfair relations of domination. With
this scenario in mind, we reflected about socialization and exclusion-inclusion as dialectics
processes; education as a possible dream which demands daily thinking about practice to
discover its limits and reaches; and caring as an attitude of “responsibilization” and affective

involvement with the other.

Keywords: Reflection group; Exclusion; Inclusion; Education.

Grupo de reflexion: perfurando mascaras, levantando sospechas y
rescatando pasiones

RESUMEN

Presenta el Grupo de Reflexion realizado con educadores en el Encuentro de las Entidades
Conveniadas - Puesto Grande Este, proyecto Nuevos Caminos que atiende a adolecentes de
12 a 18 afos, cumpliendo medida socio-educatida de Libertad Asistida y Prestacion de
Servicios a la Comunidad, encaminados por el poder judiciario. Antes del encuentro enviamos
30 cuestionarios a los participantes y 23 contestaciones revelaron la comprension sobre su
hacer. Entienden el individuo constituido fuera de la mediacion social y privilegian el enfoque
clinico de analisis, restringiendose a un trabajo de poco alcance social, frustrante e ingenuo,
pues no notan cuanto es ideolégico por el uso de formas simbdlicas, veladas, que crian y
reproducen relaciones de dominacion desiguales e injustas. Frente a este cuadro, reflectimos
sobre socializacion y exclusion-inclusion como procesos dialécticos; educacion como suefio
posible que exige pensar diariamente la practica para descubrir sus limites y alcances; y

cuidado como actitud de responsabilizacion y de estar involucrado afectivamentee con el otro.

Palabras clave: Grupo de reflexion; Exclusion; Inclusion; Educacion.

Nés pedimos com insisténcia:

Né&o digam nunca: isso é natural!
Diante dos acontecimentos de cada dia.
Numa época em que reina a confuséo.
Em que corre o sangue,
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em que se ordena a desordem,

em que o arbitrario tem forga de lei,
em que a humanidade se desumaniza,
né&o digam nunca: isso é natural!
Bertold Brecht

A Associagcdo Mogicruzense para Defesa da Crianga e do Adolescente (AMDEM),
entidade fundada em 1983 para apoio aos jovens em situagdo de risco social, procurou-nos
para ministrarmos uma palestra no Encontro das Entidades Conveniadas - Posto Grande Leste
do qual participariam alguns profissionais do Projeto Novos Caminhos que atendem
adolescentes na faixa etaria de 12 a 18 anos (excepcionalmente até 21 anos), cumprindo
medida soécio-educativa (M.S.E.)3 de Liberdade Assistida (L.A.)4 e Prestagdo de Servicos a
Comunidade (P.S.C.)s, encaminhados pelo Poder Judiciario de Mogi das Cruzes.

Como a AMDEM, muitos profissionais nos tém procurado para supervisbes e
discussbes de caso com duvidas do como entender e sobre o que fazer diante de
manifestacdes de desconforto e sofrimento que ndo conseguem ser compreendidas em sua
complexidade pelas inumeras teorias tradicionais, quase todas de cunho instrumental,
insuficientes porque permitem apenas fotografar a realidade, fornecendo uma viséo estatica e
falsa de seu carater histérico, dinamico e conflitivo. Ndo visam a emancipagcdo e o
esclarecimento que tornariam os individuos envolvidos conscientes das coergdes e
contradigbes ocultas, deixando-os em condigbes de determinar onde se encontram seus
verdadeiros interesses, através da continua auto-reflexdo.

Dai a necessidade de recuperar a reflexdo como categoria de conhecimento e salvar o
conteudo utépico que separa os anseios, valores, necessidades e aspiragdes subjacentes, de

seu modo ideoldgico de expressdo, como bem salientou Geuss (1988, p. 144).
COMO PROCEDEMOS
Antes do encontro enviamos para os participantes, via Internet, algumas questdes

cujas respostas poderiam revelar-nos a compreensao que os mesmos tinham sobre o seu

fazer. O Quadro 1 apresenta a compilagao das informacdes que obtivemos de 23 participantes.
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Quadrm 1. Questies e sintese das respostas obtidas.
Questio 1. O que vocé entende por cuidar?

Zelar (bem-estar, mtegnidade fisica, psiquica e social)

Escutar (com aten¢io, com cannho, com mespeilo)
Preocupar-se com...

Questiio 2. O que voei entende por orientar?
Indicar cammhos, mewos, dar norte.

Dar alternativas que mudem positivamente a vida

Aconselhar

Criar vinculos

Ajudar a discernir as necessidades ¢ o que & certo

Socializar

Questio 3. Como tem sido o cuidado gue tenho dispensado dquele(a) que cuido?
(Ouvindo de forma aberta ¢ democritica para criar vinculos

Construindo a credibilidade do orientador

Estabelecendo conjuntamente as priondades

Identificando as necessidades de quem cudo

Somatizando as situacdes

Muito agquém do que posso — laco o basico

Despreparo para cuidar do outro

Satisfatono, kevando-se em conta a reahidade do atendimento.

Questio 4. Que tipo de ajuda posso oferecer a quem cuido?

Reconstrumr a histona de vida para estimular a reflexdo e reelaborar conceitos, assumir falhas dianie da sociedade, orientar
para encontrar o caminho cerfo

Estabelecer metas em conjunto, pontuar responsabilidades

Apoio psicologico, onentacio, aconselhamento, visitas domiciliares

Estabelecer vineulo de confianca e meios para concretizar objetivos propostos.

Refletir sobre as atuacdes familiares ¢ do adolescente

(Ouvir o que ele quer ¢ ampliar o conhecmmento de s1 mesmo ¢ de com quem se relaciona

Orientagiio ¢ sensibilizagio quanto aos compromssos ¢ responsabilidades de sua vida.

Questio 5: Que angihstias, medos e sentimentos este fazer desperta em mim?
Muita burocracia, pouco tempo como jovem que necessita de trabalho deino, de um corpo a corpo

Medo do fracasso por colocar expectativas diante da mudanga para melhor

Conflitos no confronto com idéms/valores tanto da equipe quanto dos adolescentes — possibilidade de rever mmhas proprias
idéias.

Anglstia diante dos casos novos ¢ de valores, de conceitos ¢ pre-conceitos colocados em cheque.

Anglstia de estabelecer vinculos.

Soldariedade, afeto para ajudar o miximo possivel, angustia diante da impossibiidade de colaboragio mas efetiva.
Medo de utilizar o poder pelos cuidadores

Anglstia ¢ mdignagio pelo pouco que oferecemos a um contingente enonme de pessoas

Sentimento de meapacidade, hmitagdo, frustragio

Anghstia ¢ medo levando-me a capacitar-me para entender melhor a questio.

Questiio 6. Relato de uma experiéncia como cuidador(a).

Processo de socalizagio se dando a partir de um “mau” elemento (tralicante)

Estupro

Homossexualismo
Rebeldin/bagunga/desobediéncia/auséneia de hmites

Uso de substineias quimieas (cola, maconha, entre outras)

Asgassimatos (por traficantes — divida; por grupos de exterminio”)

Extrema caréneia afetiva (0o procurando irmios ou menor abandonado pela mée)

COMO ENTENDEMOS AS RESPOSTAS

Estao “politicamente corretas” do ponto de vista das agdes a serem empreendidas no
dia-a-dia com os jovens e de acordo com o proposto pelo ECA (BRASIL, 1990). O que nos
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chamou a atengao foi a “ingenuidade” dos profissionais sobre a complexidade do trabalho que
realizam e o quanto ele é ideoldgico.

Percebemos uma compreensao de ser humano como individuo, alguém que é um, mas
que nao tem nada a ver com os outros, isto &, fora de relagdes.

Estdo imbuidos de um valor solidario que, desvinculado da complexidade das relagdes
sociais, pouco ou quase nada pode oferecer, restringindo-se a um trabalho de pouco alcance e,
por isso, frustrante.

Embora haja um trabalho com as familias buscando a criagdo de novos vinculos é
inevitavel o sofrimento dos proﬂssionais6 diante da impoténcia e pouca eficacia de seu trabalho,
nao devido a sua incapacidade, mas a complexidade e polissemia da questdo da exclusao
social e sua transversao em inclusao social.

Por tal razdo achamos que algumas questbes precisavam ser re-visitadas ja que
podem mostrar dimensbdes que em geral ficam veladas. Propusemos entdo um Grupo de
Reflexdo para a analise e discussdo dos determinantes objetivos que ndo aparecem neste tipo

de trabalho.
O PROCESSO SOCIALIZADOR

A compreensao desse processo sem a mediagao do social encobre alguns aspectos da
vida humana como trabalho, marginalidade, subjetividade, criminalidade infanto-juvenil, etc.
Socializagao é a ampla e consistente introducdo de um individuo no mundo objetivo, que
precede a existéncia individual, de uma sociedade ou num setor dela’. E um processo dialético,
dindmico com fungdo controladora e reguladora a partir de vinculos significativos que o
individuo estabelece com os outros, interiorizando os controles. Os mediadores encarregados
da tarefa sdo os adultos, que escolhem aspectos do e filtram o mundo de acordo com sua
prépria localizagdo na estrutura social e também pela sua prépria biografia. Ndo sendo a
crianga uma “tabula rasa”, essa pode, de acordo com suas préprias percepgoes e
idiossincrasias, destrui-lo, aceita-lo, recusa-lo, mas nunca nega-lo, ou seja, a crianga absorve a
mediagao numa perspectiva propria, mas com a coloragéo particular dada pelos mediadores:
contentamento, resignagao, amargo ressentimento ou fervente rebeldia. Por isso criangas de
classes diferentes ou de uma mesma classe social podem diferir quanto a forma de ser-no-

mundo.
A ESPECIFICIDADE DAS MEDIAGOES EM CAMADAS EXCLUIDAS
Exclusédo é tema de extrema atualidade, mas ambiguo e impreciso, pois nomeia desde

a desigualdade como resultante de deficiéncia e inadaptagcdo individual, até a injustica e

exploracdo social (SAWAIA, 1999, p. 7). A fenomenologia da exclusdo é bastante conhecida

OLMOS, J. R. D.; HENRIQUES, W. M. Grupo de reflexdo: perfurando mascaras, levantando suspeitas e resgatando
paixdes.

5



Revista da SPAGESP - Sociedade de Psicoterapias Analiticas Grupais do Estado de Sdo Paulo
Jul.-Dez. 2006, Vol. 7, No. 2, pp. 1-10.

dos brasileiros: favelas, sem-tetos vivendo embaixo de viadutos, criangas abandonadas,
prostituicdo de criancas e adolescentes, corticos, sem-terras, indios, menores infratores. E um
processo complexo e multifacetado, de dimensdes materiais, politicas, relacionais e subjetivas.

Atualmente ndo podemos lidar com a exclusdo unicamente pela 6tica econbémica
(pobreza) ou s6 pela ética social (discriminagédo), o que minimiza o problema. Dai falarmos em
dialética excluséo-inclusao, ja que todos estamos incluidos e inseridos de algum modo, nem
sempre digno e decente, no circuito reprodutivo das atividades econdmicas, sendo que a
maioria esta inserida através da insuficiéncia e das privagdes. A exclusao deve ser entendida
como descompromisso politico com o sofrimento do outro e a inclusdo deve ficar desatrelada
da nocdo de adaptagédo e normalizagdo que geralmente conduzem a culpabilizagéo individual
pelo fracasso da inclusdo. Ao buscarmos incluir um individuo, por mediagdes de diferentes
ordens nos nos que o excluiram, podemos gerar o sentimento de culpa individual pela nao-
inclusdo ou exclusédo.

O processo de exclusdo é sutil e s6 existe em relagdo a inclusdo e como parte
constitutiva dela, envolvendo o homem por inteiro e suas relagbes com os outros. Nao tem
forma Unica e nao é falha do sistema, mas é produto do funcionamento do sistema. Devemos
entendé-lo comportando as dimensdes: ética (injustica), objetiva (desigualdade social) e
subjetiva (sofrimento).

No processo as relagdes sao disfargcadas, latentes e o discurso, geralmente, revela-se
como contrario da pratica. Exemplificando, transcrevemos a resposta de um participante “me
preocupo com atos que levem o jovem a se tornar um cidadao, completando seus estudos,
tirando seus documentos e mostrando a importancia do mercado de trabalho” (sic).

O que esta fala oculta? Basicamente duas coisas: (1) o desenvolvimento de
tecnologias (automacéo) e a substituicdo da mao-de-obra (robds e processadores eletrénicos)
dispensam os homens de seus empregos, facilitando a integragcdo perversa na economia
criminosa: trafico de drogas, compras de armas, contrabando, prostituicdo, jogos, extorsdes,
sequestros, descarga de lixo atdmico e (2) a competividade: competir implica exclusdo! A
competicdo entre desiguais significa ganhar de antemao, isto é, excluir os mais fracos e manter
a dominacao dos mais fortes.

Devemos estar atentos a ideologia embutida no trabalho de mediacdo. Se os
psicélogos atribuirem a origem do sofrimento ao individuo, ele é o inadequado e deve ser
submetido aos tratamentos existentes (inclusive a psicoterapia), ou entdo o sofrimento é
tornado ontoldgico e o individuo deve conviver com ele. Nos dois casos a psicologia legitima a
ideologia e impede que os conflitos sociais possam ser vistos como origem do sofrimento
(CROCHIK, 1998, p. 74). A ideologia cria, sustenta e reproduz certos tipos de relagdes (éticas e
justas ou desiguais, assimétricas e injustas) e é necessaria a critica constante aos significados,
sentidos e definicdes que damos a certa realidade, pois sempre tém uma conotagéo de valor,

positivo ou negativo. “Amor, ordem, testemunho, honra, disciplina” sdo valores que nao
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pertencem a realidade do infrator, mas sim ao desejo do educador, sempre imbuido de

expectativas positivas quanto ao seu trabalho.
O EDUCADOR

Os técnicos do Projeto Novos Caminhos sao chamados de “educadores”. Chaui (1982)
perguntou: “O que é ser educador hoje?” Ao refletirmos sobre a pergunta, langamos mao das
consideragdes de Alves (1982) quando afirma que educador ndo é profissdo, mas vocacgao;
educadores sao como as velhas arvores, possuem uma face, um nome, uma “estéria’ a ser
contada. Serd que merecem sobreviver? Tém alguma fungdo social ou econbmica a
desempenhar? Com quais instrumentos trabalham?

Considerando as respostas dos educadores-técnicos as nossas perguntas, ficou claro
para nds que era preciso “acorda-los”, perfurando mascaras e levantando suspeitas no seu
cotidiano institucional, mas também ajudando-os a renovar paixdes e esperangas, lembrando
que aquele que aprende algo ndo s6 obtém dominio de algo, mas também é marcado pelo
apre(e)ndido no préprio coragdo da vida, porque, afinal, toda educagao pressupde também a
transmissdo de um certo saber existencial que nao se reduz ao conhecimento sobre nenhum
mundo possivel. Lembrando os ensinamentos de Paulo Freire (1982), discutimos que a
educacdo é um sonho possivel e uma utopia, no sentido de que é uma pratica que deve
denunciar uma sociedade injusta, mas que também anuncia um sonho possivel de uma
sociedade que seja menos espoliadora.

Dentre todas as fungdes do educador, destacamos o incentivo a postura ativa e critica,
respeitando valores e levando em consideragdo as experiéncias, ajudando a pessoa a
encontrar o seu modo de conhecer, de abrir espagos, de conquistar o mundo em que vive.
Assim, ressaltamos que nao se trata de neutralidade ou de distancia, mas do “manejo de uma

entrega”, de uma disponibilidade de estar junto e de poder cuidar.
O CUIDADO

O cuidado é mais que um ato: € uma atitude. Os adolescentes que freqlientam as
Entidades Conveniadas necessitam de cuidado. Os profissionais dessas entidades também
necessitam de cuidado. Sendo assim, cuidado por um cuidar para se cuidar, & condigao
fundamental para o acontecer de ambos.

Cuidar constitui-se no exercicio da “pré-ocupagéo”8 com o acontecer, de
responsabilizacédo e de envolvimento afetivo com o outro. Portanto, estratégias assistencialistas
e paternalistas ndo resolvem os problemas, mas os perpetuam. A libertagdo dos oprimidos
devera provir deles mesmos, na medida em que se conscientizem da injustica de sua situacéo,

se organizem entre si e comecem com praticas que visem transformar estruturalmente as
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relagdes iniquas; é a dignidade da vida que move as pessoas e 0s movimentos a protestar, a

resistir e a mobilizar-se para mudar a histéria.

A RODA SE ABRIU PARA COMPARTILHAR

Seguindo com o trabalho propusemos abrir uma roda para compartilhar as experiéncias
e reflexdes que surgiram a partir dos topicos discutidos. As conclusdes dessa roda, que seréao
discutidas em outra oportunidade, permitiram-nos concluir que este grupo sensibilizou-se e
conseguiu perfurar mascaras, levantar suspeitas, sem perder de vista seu projeto, sua utopia,

isto &, resgatou paixoes.

O DESFECHO

Para Pompéia (2000, p. 31) desfecho é visto como final, como encerramento, como
realizacdo de algo que vinha sendo preparado. Perguntamos, entao, por que chamar aquilo
que fecha de des-fecho? Ora, porque, ao mesmo tempo em que encerra, fecha, o des-fecho
também indica abertura, pois, quando ocorre o des-fecho, tudo comeca de novo ou comeca
outra vez. Comecgar de novo tem sempre o carater de novidade, ao passo que comegar outra

vez é sempre repeticdo. E este grupo comecgara de novo!
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* As M.S.E. estdo previstas no Artigo 112 do ECA (BRASIL, 1990) e sao aplicadas pelo Juiz da
Infancia e da Juventude quando o adolescente pratica ato infracional (roubo, trafico de drogas,
vandalismo e outros). Tem carater pedagdgico visando a ressocializagdo do adolescente e vao
da adverténcia a internagéo.

* A L.A. refere-se ao Artigo 118 do ECA pelo prazo de seis meses cuja finalidade é promover
socialmente o adolescente e sua familia, fornecendo-lhes orientagdo encaminhamento, se
necessario, a programas sociais, aproveitamento escolar, auxiliando na profissionalizagdo do
adolescente e outros.

> A P.S.C. refere-se ao Artigo 117 do ECA, que consiste na realizagédo de tarefas gratuitas, por
no maximo seis meses, junto a entidades, hospitais, escolas e 6rgdos governamentais,
cumpridas em jornada maxima de oito horas semanais.

® Cf. Wilheim; Deak (citados por CARDOSO, 1999, pp. 89-116) seria necessario o equilibrio
entre as expectativas em relagao a atividade profissional e a concretizagcdo das mesmas para
que o profissional possa diminuir o sofrimento e alcangar certo bem-estar. Ocorre que,
geralmente, a expectativa de um trabalho eficaz € muito maior do que os resultados obtidos,
devido as condi¢des objetivas e subjetivas.

" “A cultura é meio para a individuagao. Esta s6 pode ocorrer através de um projeto coletivo
que permita a diferenciagdo. Por isso a fungdo da formagdo cultural é a de socializar para
individuar. Dito de outra maneira, a formagao deve se destinar a diferenciagdo do individuo em
relagdo ao seu meio, com o qual se vé confundido por ocasido de seu nascimento. A
subjetividade assim define-se por um terreno interno que se opde ao mundo externo, mas que
s6 pode surgir deste. Sem a formagéao do individuo, este se confunde com o seu meio social e
natural. Tal subjetividade se desenvolve pela interiorizagdo da cultura, que permite expressar
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os anseios individuais e criticar a prépria cultura que permitiu a sua formagao” (Crochik, 1998,
p. 71-72).

8 Segundo Feijé (2000, p. 79) na preocupacao podem-se destacar diferentes possibilidades: a
preocupagao substitutiva ou substituicdo dominadora, quando se substitui o cuidado com o
outro e ocupa-se desse outro; a preocupacao anteposi¢cao ou anteposic¢ao libertadora, na qual
a presenca enquanto cuidado mantém-se na cura, volta-se para a existéncia do outro e nao
dela se ocupa, portanto, cuida.
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