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Resumo

O artigo trata de uma das varias perspectivas da Teoria Critica da Escola de Frankfurt: a de Jurgen
Habermas. Aponta-se para o relativo desconhecimento da obra desse fildsofo, que representa a
segunda geracdo da Escola, no campo da Psicologia Social. E feita uma apresentagio da Teoria da
Acdo Comunicativa focando seus principais conceitos e raizes. Sdo destacados, deste conjunto de
informac0es, o sistema tripartide de organizacdo social e a dualidade da racionalidade (comunicativa e
instrumental) que orienta a acdo coletiva e os sistemas. Conclui-se indicando algumas contribuictes
especificas desta Teoria Critica para a Psicologia Social e seus estudos historiograficos.
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Habermas critical theory: Dialogs with Social Psychology

Abstract

The article is about one of the several perspectives of the "Critical Theory of the Frankfurt School":
the Jirgen Habermas's. It is mentioned the relative lack of knowledge on this philosopher's work,
which represents the second generation of the School, in the extent of Social Psychology. It is made a
show of the "Theory of Communicative Action" focusing it's main concepts and sources. In this
whole are emphasized a model of social organization (divided in three analytical parts) and the duality
of rationality (communicative and instrumental) which orients the collective action and the systems. It
is concluded indicating some specific contributions of this theory to the Social Psychology and the
development of historical studies.

Keywords: Critical Theory, Democracy, Social Psychology, Collective action, Interaction.

Este artigo foca o trabalho de Jirgen paradigmas tradicionais mecanicistas,

Habermas na construcdo de uma teoria da
sociedade, com objetos de critica especificos e
gue contemplam a possibilidade de agéncia e
liberdade. Nesse sentido, a sintonia com a
Psicologia Social critica é imediata e sua Teoria
da Acdo Comunicativa pode se apresentar
como uma valiosa ferramenta interpretativa
para os estudos histdricos, na medida em que
ajuda a refletir acerca da qualidade dos
exercicios criticos possiveis, nas complexas
intersecdes e fusdes disciplinares.

Esta Psicologia, e sua poténcia critica, a
qgual nos dirigimos, opera em 0posi¢do aos

individualistas e positivistas. Nela, interroga-se
sobre a condicdo humana, seus horizontes,
espacos, objetos e relagcBes, atenta as suas
contradi¢cBes, poténcias e impoténcias diante
dos desafios da vida. A Psicologia Social critica
a que nos referimos compromete-se com as
transformacdes sociopoliticas e opera tomando
os fendmenos que elege em sua dimensédo
historica, transdisciplinar, com posturas que se
pretendem anti-essencialistas e
desnaturalizadoras (Spink & Spink, 2005).
Além disso, compromete-se também com o
automonitoramento de suas praticas, numa
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perspectiva autocritica e reflexiva.
Considerando o cenario brasileiro, ela tem
pulsado, em especial, na Psicossociologia, na
Psicologia  Sdciohistorica, na  Psicologia
Politica, na Comunitaria, no campo da Analise
Institucional, nos estudos discursivos e de
natureza desconstrutivista e situacionista. A
compreensdo acerca do que vem a ser o
exercicio de criticidade toma tonalidades e
formatos diversos nestas searas da teoria e
préticas associaveis a Psicologia.

Nos reportamos, com o filésofo
frankfurtiano, a uma perspectiva especifica de
estudos criticos de macroalcance, que nos
projeta nas relagdes politicas, sociais e
comunitérias — suas multiplas formas e modos
(Spink & Spink, 2005). Interessam as visdes de
amplo espectro que supBe modelos de
organizagdo societaria e formatam uma
reflexdo, critica, acerca da modernidade, sua
construcdo, seus diagnosticos, poténcias e
impoténcias. Uma retomada atenta, minuciosa,
da historia do conhecimento em teoria social.
Aqui se funda sua criticidade e poténcia. Essa
perspectiva compde a cena da abordagem
construcionista que emergiu a partir da crise de
referéncia que foi vivida no campo da
Psicologia Social, especialmente a partir dos
anos 60 do século XX e que é ainda tdo
presente (Alvaro & Garrido, 2006; Bernardes,
2002). Desde entdo, configurou-se uma atitude
gue colocou em crise (critica) as orientacdes
gue se pautavam em perspectivas ahistoricas,
presentistas e adaptativistas.

A Psicologia Social critica buscou, no
calor do ativismo da esquerda, na filosofia
contemporénea e nas Ciéncias Sociais e
Politicas, modelos de compreensdo e
explicacdo da nossa sociedade e da condigédo
humana: assim, multiplicou-se. Os problemas
de desigualdade (econdmica, social e politica) e
injustica (destacadamente, direitos humanos)
passaram a fertilizar os estudos em Psicologia.
Recorreu-se vigorosamente as teorias marxistas
e criticas (como a da Escola de Frankfurt) e
enquadrou suas questbes tomando como
referéncia os desafios da modernidade, com
Seus supostos progressos e tecnologias,
colocou-se, ela mesma, como um problema,
antes que uma solucéo. A transdisciplinaridade
da Psicologia Social, obscurecida pelas
perspectivas  hegemonicas dos  modelos
comportamentalistas norte-americanos, impos-
se como caminho e meta (Alvaro & Garrido,
2006; Bernardes, 2002). A historiografia

Goulart, M. S. B.

colocou-se, desde entdo, como um desafio
silencioso para a Psicologia  Social.
Recordemos, com Morin (2001), que essas
aventuras transdisciplinares “podem atravessar
as disciplinas, as vezes com tal viruléncia, que
as deixam em transe.” (p. 115).

O marxismo pensava e pensa a sociedade
de classes e apoia-se na critica as contradi¢oes
do modo de producdo capitalista. Um marco
brasileiro dessa sintonia foi a publicacdo do
livro Psicologia Social — o homem em
movimento (1986), organizado por Silvia Lane
e Wanderlei Codo nos idos de 1985. A
Psicologia Social configurou-se como uma
larga porta de entrada para os conceitos da
teoria social de inspiracdo marxista e estimulou
posicionamentos politicos e tedricos mais
explicitados da propria Psicologia (Bock &
Furtado, 2006). Alinham-se a esta tendéncia,
que acolhe diferentes escolas de pensamento
marxistas, os didlogos com diversas matizes da
Psicandlise. Os estudos resultantes das
perspectivas da Andlise Institucional francesa,
dos grupos heichianos, dos argentinos e outros
latino-americanos, da Esquizoandlise e outros
sdo fruto destas sintonias freudomarxistas. A
referéncia ao russos também se colocou
vigorosamente através do estudo de Leontiev,
Luria, Vigotsky, formatando a Psicologia
Sociohistorica.

Assim aportamos em um certo realismo,
ativista, muito atentos ao fendmeno da
desigualdade social, econdmica e politica,
surpreendendo-nos com as demandas de
reproducdo e manutencdo dos padrdes
dominantes de subjetividade e relagBes sociais
que se dirigiam a Psicologia como um todo.

No que tange a Escola de Frankfurt e seu
marxismo, destaca-se 0 contato com a primeira
geracdo, mesmo que isso ndo signifique pouco.
Ao que parece, o dialogo dos psicologos sociais
brasileiros com a pauta de investigacdo e
reflexdes da primeira geracdo de Escola de
Frankfurt ocorreu tardiamente. Os seus efeitos
se concentraram basicamente do contato com a
obra de Theodor Adorno, Herbert Marcuse e
Walter Benjamim (Soares, 2006). A ambiciosa
obra de Habermas, principal nome da segunda
geracdo da Escola de Frankfurt, ainda hoje
parece pouco explorada na Psicologia e €
tempo de apontar para a sua relevancia e
desdobramentos. O “neomarxismo critico”
(Soares, 2006, p. 487) da primeira geracdo da
chamada Escola de Frankfurt tem um colorido
especial: comportando a rejeicdo do modelo
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soviético e explorando mais vigorosamente a
primeira fase da obra de Karl Marx (Auvritizer,
1996), notoriamente menos economicista e
historicista. Além disso, a Escola de Frankfurt
cultivava a referéncia a Hegel, Kant, Weber e
fazia suas incursdes na Psicandlise freudiana,
coerentes com um posicionamento néo
ortodoxo e antidogmatico (Alvaro & Garrido,
2006). Seu objeto de critica “era, em esséncia, a
I6gica [moderna] de funcionamento da
sociedade burguesa e das teorias ‘consagradas’
usadas por ela como justificacdo para sua
existéncia e continuidade” (Soares, 2006, p.
478). Habermas procura identificar os limites
desta critica e nos propde outros caminhos que
tém efeitos de ampliacdo de horizontes e
constituicdo de novos problemas e pauta
reflexiva.

Nosso objetivo, neste artigo, sera o de
pontuar as bases e algumas conseqiiéncias da
“Teoria da Agdo Comunicativa” numa atitude
de compartilhamento desta referéncia teérico-
critica que tem sustentado uma extensa pauta
de debates internacionais que desadguam nas
reflexdes acerca da democracia®.

A teoria da acdo comunicativa: um
exercicio critico especifico

Seguindo a tradicdo frankfurtiana,
Habermas toma como desafio o dualismo da
experiéncia social moderna, dilacerada entre os
automatismos dos processos sistémicos e o
projeto de autonomia e racionalidade que
carreiam o desejo de liberdade. Ao fazé-lo,
realiza uma revisao da trajetoria do pensamento
social. O resultado mais significativo de sua
obra, para nossos interesses de pesquisa e
reflexdo, sera, como ja adiantamos, a Teoria da
Ac¢do Comunicativa (Habermas, 1987). O
filésofo realizou uma cuidadosa releitura dos
classicos — Karl Marx, Emile Durkheim e Max
Weber — e a recuperagdo de referéncias
estratégicas para a Psicologia, destacadamente
0 Interacionismo Simbolico de George Herbert.
Mead e o Estrutural Funcionalismo de Talcott
Parsons. Neste veio, Habermas persegue 0
seguinte veio critico: “o paradoxo central da
vida moderna: a perda da liberdade, do respeito

! Esta perspectiva vem sendo explorada nas

pesquisas que temos realizado ao abordar a histdria
da reforma psiquiatrica e a construcdo das politicas
de salde mental brasileira e estrangeira no Grupo
Psicologia Democratica do CNPg.
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pela vida humana e do seu significado”
(Ingram, 1994, p.14). Porém, ele estava atento
aos processos de transformacdo e superacéo
construidos em contrapelo.

As respostas ou solugdes habermasianas
remetem ao resgate do “mundo da vida” em
tensdo com o0s ambientes opressivos da
economia (mercado) e da politica, no sentido
estrito do termo (Estado). Trata-se de uma
articulacdo que tem efeitos importantes para a
Psicologia construcionista, pois resulta na
refundacdo do conceito de “esfera publica”
(Habermas, 1984) que se revelou articulavel ao
de “sociedade civil”, tdo caro aos estudiosos
dos movimentos sociais e da democracia
participativa.

Nessa trajetoria, surpreende o modo o
principal herdeiro da Escola de Frankfurt e da
Teoria Critica apdia seus estudos justamente
em um autor que fora alijado das discussdes e
reflexbes engajadas e politicamente corretas:
Talcott Parsons. Foi a partir da revisdo critica
deste socidlogo que ele erigiu uma teoria
ousada em suas pretensdes de sintese e
abrangéncia.

O filésofo focou na obra de Parsons a
permanente e ndo superada tensdo entre
voluntarismo (a teoria da acdo) e determinismo
(a teoria de sistemas). Destacou o fracasso do
estrutural  funcionalismo na tentativa de
reconciliar idealismo e positivismo. A teoria da
acdo Parsoniana vinculava a analise socioldgica
a perspectiva interna, subjetivista, dos membros
dos grupos sociais. Porém, a teoria de sistemas
trabalhava com a perspectiva do observador,
externa em relacdo ao ator social (Habermas,
1987, p.289).

Habermas entende que, numa primeira
fase da sua obra, Parsons confrontou-se com o
utilitarismo e procurou postular um espaco de
decisdo normativa para 0 sujeito da acdo.
Afinal, o socidlogo americano entendia que a
ordem social ndo se sustentava por um arranjo
de interesses instrumentais ou por efeito estrito
de coacdo, mas pela possibilidade de formacéo
de consensos apoiados em normas validas.
Mas, paulatinamente, as normas e instituicbes
foram encobrindo o ator social, que acabou se
convertendo, na obra de Parsons, em um
fantoche sustentado por formalismos e
mecanismos padronizados que se impunham
pelas situacdes e sistemas onde se dava a agéo.

Mas, ao acompanhar criticamente o0
percurso de Parsons, Habermas identifica
problemas e respostas importantes que o
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conduziram a George H. Mead e aos
interacionistas simbdlicos. Perguntava-se sobre
como se dariam 0s  processos  de
institucionalizacdo e internalizacdo de valores e
normas que se impunham aos atores nos
espacos cotidianos, de modo a nédo reduzi-los a
meros reprodutores da ordem societaria. Como
seria possivel conceder espaco analitico a
figura de um ator capaz de criticidade e
autonomia (capacidade de transformacéo)? Para
Habermas, o estrutural funcionalismo ndo
considerou a possibilidade de formacdo de
consensos normativos advindos de processos
reflexivos, tensionados por esforcos de
entendimento e por conflitos, através da via de
exercicio da linguagem. Haveria, pois, a
necessidade de consideracdo mais atenta da
possibilidade de reconhecimento intersubjetivo
e interagdo social em processos comunicativos
densos e tensos.

Parsons havia reificado os padrdes
culturais, reduzindo-os a componentes da
situacdo (objetos), sem dar atencéo ao fato de
gue estes sdo gerados e acessados pela
participacdo dos atores em  processos
comunicativos e interativos que ocorrem em
referéncia a um mundo intersubjetivamente
compartilhado: o mundo da vida. (Habermas,
1987, p. 321).

A contraposigdo  parsoniana  entre
voluntarismo (teoria da agdo) e determinismo
(teoria sistémica) inspirou Habermas na
construcdo de um modelo analitico que
contemplasse as tensdes entre dois tipos de
coordenacdo de agBes: um comunicativo e
outro  sisttmico (Habermas, 1987). No
primeiro, o principal meio de efetivagdo da
acdo seria a linguagem. No segundo, sistémico,
0s principais meios de acdo seriam o dinheiro e
o0 poder politico.

Esta leitura permite que Habermas se
afaste do marxismo afeito as armadilhas
reprodutivistas do capitalismo e do Estado.
Afinal, desse processo de revisdo de modelos
(radicalmente sintetizado até aqui) resultou
uma teoria de meios, como recursos da acgdo
social, que ndo se reduziam aos ambientes
sisttmicos e que tinham propriedades
transitivas. A linguagem e a comunicagdo se
colocam como um meio tdo relevante quanto o
dinheiro (capital) e o poder (politico), do ponto
de vista analitico.

Habermas prop8e dois universos distintos
e relativamente autbnomos de a¢do. Procurou
distinguir as agdes que se orientavam para o
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entendimento e eram capazes de sustentar
perspectivas éticas (tendo a linguagem como
meio) das agdes que se orientavam
estrategicamente e que se justificavam pela
realizacdo de fins (tendo o dinheiro e o poder
como meios privilegiados). Retoma a dualidade
da experiéncia social moderna, enfocando a
cisdo nos modos de coordenagdo da acdo.
Existiriam situacbes onde o ator depende de
confianga motivada racionalmente como um
produto de intersubjetividade. Estas situagdes
se distinguem de outras nas quais 0s atores
operam particularmente apoiados em logicas
instrumentais, movidas por auto-interesse.
Assim, o filésofo procura cotejar universos de
natureza distinta e contraposta.

O chamado “mundo da vida” ndo poderia
prescindir da linguagem em sua fungéo
coordenadora. A existéncia ndo pode ser
tecnificada, nem burocratizada sem que isso
traga sérias e graves conseqiéncias para o
homem e a reproducdo de seus referenciais
simbolicos. Disso os frankfurtianos ja sabiam
bem. O entendimento nos  processos
integrativos e interativos seria literalmente vital
e exigiria a consideracdo dos efeitos da
linguagem em situacéo dialégica. Vislumbra-se
aqui, para Habermas, a recorréncia a “Teoria
dos Atos de Fala” do filésofo John Langshaw
Austin. Tratava-se de refletir sobre o
significado e poténcia das sentengas proferidas
e seu impacto na interacdo comunicativa que
resultasse em possibilidade de formacdo
contratual ou de compromisso entre as partes
envolvidas.

Nesta teoria, a linguagem é explorada em
sua dimensdo prética (acdo) que ultrapassa seu
sentido textual e produz multiplos efeitos (ato
locucionario, ilocuciondrio, perlocucionario).
Abre-se uma perspectiva de exercicio de poder
como influéncia, como capacidade persuasiva,
no exercicio da palavra, da linguagem, que se
ancora também em Hannah Arendt e restaura a
poténcia da argumentacdo fundamentada e da
capacidade de convencimento. Esta atengdo a
forca da linguagem se projeta, no entanto, num
ambiente intersubjetivo e interativo, carreando
pretensdes de validade (verdade, correcdo e
sinceridade). Assim, a Teoria da Acéo
Comunicativa se configura com originalidade,
em sua perspectiva critica, em relacdo a
primeira geracdo da Escola de Frankfurt.

Competéncias individuais e relacionais, as
praticas  enraizadas socialmente e as
solidariedades de grupos regidos por normas e
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valores sdo recursos estruturais do mundo da
vida, experimentado como cotidiano, como
mundo vivo. Habermas procura recuperar a
perspectiva do sujeito ou do ator em suas
orientacbes e interagdes apoiadas no pleno
exercicio da linguagem. Esta seria um veiculo
primario de socializacdo e coordenacdo de
acbes. O mundo da vida reporta, pois, aos
horizontes nos quais se movem 0s agentes
comunicativos e  capazes de  agdo
transformadora e posturas propositivas.

Habermas entende por mundo da vida os
ambitos de acdo integrados socialmente, ou
seja, interativos, que sdo identificados,
empiricamente, como a esfera privada, cujo
nacleo seria a familia, e a esfera de opinido
publica, cujo ndcleo primevo seria constituido
pelas redes de comunicacdo, formas sociais que
se materializam no cultivo da arte, a imprensa e
a midia (Habermas, 1987). As acOes nesses
ambitos estariam comprometidas com a
reproducdo das tradi¢Oes culturais, a integragéo
social e a socializacdo dos individuos. Elas
necessitariam de mecanismos de entendimento
para sua operacionalizacao.

O mundo da vida seria o espaco de
producdo e reproducdo das estruturas
simbdlicas e um guia para se entender as
conexdes e sincronias entre cultura, sociedade e
personalidade.

O dualismo dos meios (comunicativos e
instrumentais), evidenciado por Habermas,
permite explicar a resisténcia que as estruturas
do mundo da vida colocam na substituicdo da
integracdo social pela integragdo sistémica,
regida pelos meios simbolicos de controle
(dinheiro e poder), ou seja, resisténcia a
mercantilizacdo, a dominagdo e a
burocratizagdo da vida.

O fil6sofo (1987) afirma:

A anélise das propriedades formais do
trabalho interpretativo que os atores
desenvolvem ao sintonizar ou coordenar
suas acOes através de atos comunicativos
pode ensinar como as tradi¢des culturais,
as esferas institucionais e  as
competéncias pessoais tornam possiveis,
em forma de autoevidéncias difusas
préprias do mundo da vida, a conexdo e
estabilizacdo comunicativas dos sistemas
de acdo. (p.314)

Deste ponto, Habermas se volta para a
teoria da modernidade e critica o paradigma da
producdo marxista (Avritzer, 1996) e toma uma
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diregdo original em relacdo aos predecessores
da Teoria Critica. No processo de
modernizacdo das sociedades ocidentais, teria
ocorrido, efetivamente, uma diferenciacéo entre
as estruturas integrativas, orientadas por uma
racionalidade comunicativa, e as estruturas
sisttmicas, com énfase nos meios de
comunicacgdo ndo-linglisticos como ja foi dito
(meios simbélicos de controle — dinheiro e
poder). Afinal, o Renascimento emancipara a
ciéncia, a jurisprudéncia e a arte, da religido; e
a Reforma teria viabilizado a abordagem da
ética numa perspectiva de consciéncia
secularizada, livre de suas referéncias miticas e
metafisicas. Estes sistemas se
institucionalizaram nos subsistemas sociais por
meio das revolucGes industrial, democrética e
educacional, e, também do desenvolvimento do
direito civil e da Common Law dos ingleses
(Ingram, 1994, p.190).

Em que resulta tudo isso? Habermas
aponta para uma tendéncia contemporanea ao
associativismo (associacdo entre sujeitos) e a
possibilidade da forca vinculante dos bons
argumentos secularizados. Apresenta uma visdo
surpreendentemente otimista. A construcdo e
reconstrucdo da ética € colhida, como
possibilidade, na sintonia com o mundo da
vida.

No entanto, Habermas estad atento aos
riscos da reducdo da sociedade aos fenémenos
comunicativos ou a culturalismos e este é um
ponto relevante para o campo da Psicologia
Social. A linguagem e a cultura figuram como
estruturas do mundo da vida. Mas, para o
tedrico da acdo comunicativa, com certeza, 0
mundo da vida ndo se reduz a um conjunto ou a
um actmulo de certezas culturais. Sociedade e
personalidade também integram dinamicamente
0 mundo da vida. Para Habermas (1987):

A acdo, ou a dominacdo de situacdes, se
apresenta como um processo circular em
que o0 ator é ao mesmo tempo, O
iniciador [deflagrador] de atos que lhe
sdo imputaveis, e produto de tradigdes
em cujo seio vive, de grupos solidarios a
que pertence e de processos de
socializacdo e aprendizagem a que esta
sujeito. (p.192)

Além disso, Habermas sugere a conversao
“profana” do mundo da vida em cotidiano, ou
seja, a totalidade dos fatos socioculturais
ancorados do ponto de vista intramundano, em
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narrativas dos sujeitos capazes de sustentar
continuidades temporais e espaciais. Assim, as
estruturas do mundo sociocultural da vida ou
mundo vivo (Ingram, 1994) seriam, tomadas de
maneira esquematica, como apresentadas no
Quadro 1.

O conceito de mundo “sociocultural” da
vida, uma vez iluminado pela acéo
comunicativa, ndo se reduz a problematizacdo
de processos de entendimento ou interpretagdo:
as interagbes e socializagbes humanas o
sustentam e sdo capazes de producdo de
reflexividade, solidariedade e identidade.

O mundo da vida se nutriria da acgdo
comunicativa, conforme descreve o quadro
Quadro 2.

O saber comum, caracteristico do mundo
da vida, significa que os participantes aceitam
um determinado saber como  valido,
inquestionado, como intersubjetivamente
vinculante (um pano de fundo). Mas isto se d&
na medida em que “as  conviccoes
compartilhadas intersubjetivamente vinculam
0s participantes numa interacdo em termos de
reciprocidade” (Habermas, 1994, p. 481).

As conviccdes monolégicas, referentes ao
foro intimo do ator, sO afetam suas atitudes. Ja
as orientagdes de entendimento criam uma
situacdo de dependéncia entre os participantes
de uma interacdo. Eles devem adotar uma
“atitude realizativa” de falantes e ouvintes,
através dos atos de fala, dispostos a construir a

Goulart, M. S. B.

compreensdo de uma situacdo, apoiados no
reconhecimento intersubjetivo de pretensdo de
validade, relativos a verdade, veracidade e
sinceridade, e sobre a forma de domina-la.

A construcdo de consensos alternativos
aos ja disponiveis ocorre sobre uma base
linguistica no contexto do mundo da vida. Os
meios linglisticos de comunicagdo cumpririam,
entdo, as fungbes de entendimento,
coordenacdo da acdo e, também, de
socializacao dos atores.

As tarefas interpretativas dos participantes
de uma interacdo sdo convertidas por Habermas
(inspirado inicialmente em Mead) ao status de
elemento nuclear da acéo social para que assim
fosse vidvel a formacdo de consenso, de
entendimento dependente da linguagem. Os
atores se orientariam pela pretenséo de validade
das normas e pela forga vinculante das *“boas
razbes”  que  seriam remetidas  ao
reconhecimento intersubjetivo. Aqui, o que
poderia ser visto como idealismo nos projeta
nos mecanismos de reflexividade que sdo caros
a Psicologia Social de perspectiva critica.

Os conteldos semanticos culturais nédo
seriam mais entendidos como transcendentes,
mas estariam, a principio, incluidos nos
complexos de agdo empiricos e identificaveis,
nos quais seria possivel conceber sua
reproducdo e seu funcionamento como
mecanismo  promotor de  entendimento,
consensos e, assim sendo, sua coordenacao.

Quadro 1: Estruturas do mundo sociocultural da vida — mundo vivo.

Cultura

Sociedade

Personalidade

Reservatdrio de saber que
abastece os participantes na
comunicagdo de interpretacdes
para o entendimento sobre algo
no mundo.

Ordenagdes legitimadas capazes
de regular participacbes em
grupos sociais e de assegurar
solidariedades.

Competéncias de insercéo em
processos de entendimento que
comportem afirmacéo de
identidades.

Quadro 2: Formas como a agdo comunicativa serve ao mundo da vida.

Cultura: producéo e reproducédo

Sociedade: integracdo e
transformacao

Personalidade: socializacéo

Aspecto funcional de entendimento  Aspecto de coordena¢do da agao:
serve & integragéo social e &
criacdo de solidariedade.

serve a tradicdo e renovagao do
saber cultural.

Reproducdo de estruturas
simbdlicas do mundo da vida pela
via da continuagéo do saber valido.

Reproducdo de estruturas
simbolicas do mundo da vida pela  atores capazes de responder pelas
estabiliza¢do de solidariedades.

Aspecto de socializagéo: serve a
formacéo de identidades pessoais.

Reproducdo pela formacéo de

suas acdes.
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Preconiza-se, para Habermas, a validade e
poténcia da fala como agdo comunicativa.

O dualismo entre integragdo social e
sisttmica se colocaria de forma distinta: os
sistemas se desenvolvem historicamente a
partir da matriz do mundo da vida (Habermas,
1987, p.330). A sociedade passa a ser tratada
sob o enfoque das agdes de grupos integrados
na forma de complexos sistemicamente
estabilizados. Sua integracdo se revela como
esforco  constante  de  renovacdo  de
compromissos entre 0s imperativos que se
apéiam em processos de entendimento,
sintonizados com a imagem de mundo
dominante, e 0s imperativos que remetem a
relagdo com os demais sistemas que compdem
a condicdo humana (a economia e 0s modos
administrativos). A falsa  consciéncia
(ideologias e auto-enganos preconizados pelo
marxismo) se sustentaria em situagOes de
restricdo de comunicacdo, e assim se pode
compreender sua relacdo com o exercicio do
poder como dominacao.

A teoria habermasiana valoriza o esforgo
critico e a reflexividade, mediante a acdo
comunicativa. O autor recoloca em cena 0s
atores ndo apenas como realizadores das
normas, mas como propositores ativos e
conscientes. Esta é a resposta que resulta do
esforco critico empreendido pelo filésofo de
tradicdo frankfurtiana.

A referéncia de Habermas a acdo
comunicativa nao  exclui, assim, 0
reconhecimento da acdo estratégica e dos
sistemas. Contempla a dimenséo cristalizada da
sociedade instituida. Porém, o que daria
estabilidade a ordem social moderna seria a
forma como a integragdo social ocorreria no
mundo da vida, lado a lado com mecanismos
sistémicos nos quais operam sistemas de acédo
eticamente neutralizados, no interior dos quais
os individuos se orientam estrategicamente.

Os ambitos de acdo integrados
sistemicamente  (extraidos do  modelo
parsoniano)  seriam, especificamente, 0
capitalismo (mercado) e o Estado moderno
(aparato administrativo). Eles teriam se
diferenciado  historicamente do  sistema
institucional societario, dando forma ao cenério
caracteristico de aplicacdo de racionalidade
instrumental. O entendimento seria, no entanto,
anterior e precedente em relacdo a
instrumentalidade. A interacdo psicossocial
ganha espaco de centralidade na teoria social
habermasiana.
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O subsistema econbmico teria se
especializado na ldgica estratégica do
intercdmbio, operando com o cddigo positivo
da recompensa, tendo o dinheiro como meio. O
subsistema administrativo operaria com a
I6gica estratégica do poder, por meio do codigo
negativo das sangdes, ensejando um segundo
mecanismo de coordenacdo das acdes
(sisttmico), que estd em tensdo com o0s
mecanismos linguisticos ja indicados (Avritzer,
1996). Teriamos como resultado um modelo
societario triddico, composto analiticamente
por: Mundo da vida, Mercado e Estado. Nele,
operariam basicamente duas formas de
racionalidade: a comunicativa e a estratégica.
Resulta, entdo, em um modelo tripartide de
sociedade, que se traduz no recorte analitico
dual entre mundo da vida e sistema. A
dimenséo sisttmica comportaria 0
entrelagamento funcional das consequéncias
agregadas e ndo pretendidas da acdo, que se
estabilizam em complexos historicamente
sedimentados (Habermas, 1987, p.167).

Porém, ndo podemos perder de vista que
Habermas reconhece o conflito essencial entre
0s ambitos do mundo da vida e os sistemas.
Disso resulta uma série de perturbacdes nos
modos de reproducdo social, ameacando
especialmente 0 mundo da vida, ou seja, a
sociedade, a cultura e a personalidade dos
agentes/sujeitos.

Assim, quando a reproducdo da cultura é
ameagada por mecanismos objetivantes,
teriamos como resultado a perda de sentido, de
legitimidade e de orientacdo. Se, por sua vez,
0s processos de integracdo sdo comprometidos,
teriamos insegurancas e perturbagdes na vida
subjetiva, produzindo anomia e escassez de
recursos solidaristicos, e aprofundamento da
alienacdo. J4& a ameaca aos processos de
socializagdo redundariam em ruptura com as
tradicdes, falta de motivacdo nas a¢des sociais e
fragilidades psiquicas. Este é, em linhas gerais,
0 diagnostico critico da modernidade, que
resulta do esforco de Habermas.

Nesta fronteira problematica é que a
discussdo sobre movimentos sociais e 0S
democraticos encontram sentido dispositivos.

Um espaco analitico para a agao
coletiva propositiva
Como diziamos, 0S subsistemas

econémico e administrativo teriam ndo apenas
se diferenciado, como também estariam
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impondo progressivamente sua racionalidade
estratégica a0 mundo da vida, numa dinamica
gue Habermas chama de “processo de
colonizacdo” e que se traduz particularmente,
nos fendbmenos de mercantilizacdo e
burocratizacéo.

A ameaca patologizante desse processo diz
respeito as perturbacgdes, dispostas no quadro
acima, que sdo desencadeadas quando ha
impedimento de reprodugdo simbodlica do
mundo da vida, gerando empobrecimento
cultural e sendo experimentado subjetivamente
como ameaga a identidade e a integracdo, uma
vez que se obstruem o0s mecanismos de
entendimento entre os individuos.

Porém, o mundo da vida ndo esta
completamente imune a essas perturbacdes que
ameacam sua singularidade e a possibilidade de
integracédo social. Eis o otimismo de Habermas.
Ao considerar a racionalidade comunicativa e a
sua precedéncia, é possivel perceber uma
dimensdo pratico-moral inerente ao mundo da
vida e que estd longe de ser completamente
absorvida pelos mecanismos objetivantes do
modo de integracdo sistémica. Isto se
evidenciaria, por exemplo, na consolidacdo dos
processos democraticos, especialmente no que
concerne a orientacdo para a producdo de
consensos. E aqui que Habermas identifica a
importancia do ressurgimento da esfera publica
nas sociedades modernas e as reflexfes do
filésofo da acdo comunicativa tomam uma
direcdo politica, com respaldo de estudos
historicos (Habermas, 1984).

Por esfera plblica, Habermas entende um
“publico que julga” de modo comunicativo e
expressivo (Habermas, 1984, p.41). Ela seria
resultante de um processo historico, que
envolve a conquista de direitos, civis, sociais e
politicos, e seria capaz de modos peculiares de
racionalizacdo. O modelo apoiar-se-ia no
formato que emergiu no cenario burgués e
inglés, no seculo XVII, gracas ao surgimento
da imprensa.

Teria sido ao longo da polarizacéo
histérica entre a ordem feudal e a ordem
burguesa onde a concepcdo de ordem publica
laica emergiu ap0s o siléncio de séculos desde
os formatos da democracia grega, ancorados
nas cidades-estado (Arendt, 1999). Vaérios
processos sustentaram historicamente esta
retomada do conceito de esfera publica. Com a
Reforma Protestante, a liberdade religiosa
configurou-se como uma préatica privada. O
Estado moderno territorial e nacional surgiu,
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distinguindo-se da casa do senhor feudal e das
cortes, instituindo a burocracia, as instituices
politicas e legais, e 0 exército (submetido ao
Estado). O mundo dos negocios se
autonomizou na forma de em um mercado
dindmico e menos restritivo, e o capitalismo,
paulatinamente, se impds como modo de
producdo dominante, realizando as promessas
da Revolucdo Industrial. Ao final do século
XVIII, o privado ganha a conotacdo do que é
externo ao Estado, e a no¢do de sociedade civil
ganha énfase de diversas maneiras.

A esfera publica burguesa, na perspectiva
habermasiana, sera constituida por individuos
privados, que se relnem e interagem para
formar um puablico ou para discutir questdes de
interesse publico (Jovchelovitch, 2000, p.55).
Esta esfera ganha realidade empirica nos cafés
e pubs (public houses, ou seja, casas publicas)
europeus e com o crescimento imprensa livre e
dos meios de comunicacdo de massa (esfera
publica literaria). Este cenario é fortalecido
pela expansdo do acesso a educacdo e a
literatura, que acabam viabilizando a ampliacao
de reflexdo critica e reflexividade. E uma nova
(ou renovada) forma de participacdo politica e
social, capaz de fazer relacionar a sociedade e o
Estado. Uma arena fundada na possibilidade de
racionalidade, dialogo e capacidade
argumentativa que faz lembrar os féruns
democraticos gregos na figura da Polis (Arendt,
1999).

Esse conceito de esfera publica nos
remete, entdo, a uma certa performance cultural
dos atores sociais e politicos, a possibilidade de
reunido voluntaria, de reflexividade critica, ou a
formacdo de opinido publica (e, se quisermos,
de atitude, identidades e subjetividades) e a
novas formas de exercicio capilar de poder. E
como se fosse um nicho de produgéo cultural e
politica societéria que reage, com a autonomia
possivel, diante do Estado moderno e do
capitalismo.

O tipo ideal de esfera publica que resulta
dos estudos habermasianos implica na distin¢do
sistémica entre o poder publico e o privado; a
diferenciagdo entre mercado e sociedade civil
na esfera privada (onde se insere também o
trabalho social e o espaco intimo da familia); e
o Estado.

Habermas destaca algumas caracteristicas
destes foruns publicos que podem ser
imediatamente associados com 0S espacos
estimulados pelas intervengdes psicossociais
em Psicologia: debate aberto e acessivel a
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todos; pauta estruturada a partir de interesses
comuns ou ndo particularistas; atribuicdo de
status de igualdade entre os atores; e
ancoramento dos processos de decisdo apoiado
em igualdade de condigdes (Habermas, 1984).

A esfera publica burguesa teria sido uma
construcdo historica que teria estimulado a
democratizacdo das sociedades
contemporédneas.  Sua institucionalizacdo
ajudaria a compreender o fortalecimento da
imprensa, dos partidos e dos parlamentos, como
também, por meio da mercantilizacdo, a
formacdo da cultura de massa, apontaria para a
possibilidade do seu declinio. Este tipo de
férum transformou-se em “conceito guia”, para
se entender como a sociedade civil pode ser
pensada como um espacgo que comporte a agdo
de atores politicos ndo estatais e de onde
emergem proposices de solugdes para
problemas coletivos ou relativos a cidadania e
direitos humanos. Seria componente essencial a
democracia®>. A esfera publica articula
processos discursivos, cuja origem esta referida
as redes sociais e publicas de comunicacdo e
reflexdo. Sua consolidacdo permite intersecGes
com  processos administrativos e de
institucionalizagdo legal (Estado ou sistema
politico, estrito senso).

Neste ponto, vale recordar que esta
concepcdo de esfera pulblica resgatada por
Habermas é objeto de criticas que apontam para
dimensdo eurocéntrica, monolitica e excludente
(Fraser, 1995; Arato & Cohen, 1999; Avritzer
& Costa, 2004) da esfera publica e que tende a
flexiona-la para um formato plural e variavel:
esferas puablicas, foruns, espacos e redes
publicas. Afinal, também ela era passivel de
exclusdo e inclusdo, em fungdo das tensfes e
conflitos sociais que conferem visibilidade e
espaco a pluralidade de projetos sociais que
emergiram desde o iluminismo.

Os féruns e redes publicas sustentariam os
processos de formacdo e renovacdo de cultura
democrética. Elas se traduzem na possibilidade
de associativismo e formatacdo de
solidariedades. Nessa perspectiva é que
Habermas contempla e situa os movimentos
sociais, chamando atencdo para o fato de que

2 John Elster (1986; 1998) é uma referéncia
fundamentas na critica ao formato dos féruns
discursivos propostos por Habermas, tomando-as
como idealistas e de conseqliéncias duvidosas e até
negativas.
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eles se desviam do modelo que caracterizava o0s
conflitos em torno da distribuicdo de recursos a
serem administrados pelo Estado Social ou pelo
mercado (greves e reivindicagdes). Os
movimentos sociais ndo se apaziguam com
recompensas usualmente utilizadas pelo
sistema, ndo se desencadeiam nos &mbitos de
reproducdo material e ndo sdo canalizados
pelos de canais formais (institucionalizados) de
participacdo. Os conflitos dos quais o0s
movimentos sociais sdo protagonistas estdo
relacionados as perturbacGes na reprodugdo
cultural, integracdo social e socializacdo
anteriormente destacadas. Eles se explicitam
como extraparlamentares e subinstitucionais.
Assim, 0s movimentos sociais defendem e
procuram restaurar as formas de vida
ameacadas ou procuram abrir espaco para a
implantacdo de novas formas e projetos
societarios. Esses conflitos s&o relativos a
“gramatica das formas da vida” (Habermas,
1987, p. 556) e sinalizam uma nova politica,
que preconiza: qualidade de vida, igualdade de
direitos, auto-realizacao individual,
participacdo e direitos humanos. Sao, por um
lado, movimentos de resisténcia contra a
colonizagdo do mundo da vida e, por outro
lado, na sua condicdo de novos conflitos,
pontos de sutura entre os sistemas e mundo da
vida (esquematicamente no Quadro 3, na p.
254).

Habermas antecipa os desdobramentos do
que entende como uma “nova politica”, capaz
de operar com a emergéncia deste atores
sociais, na proposicdo de uma politica
participativa (Habermas, 1995). Esta se
traduziria no entrelagamento da politica
dialogica e discursiva (comunicacional) e da
instrumental (de natureza sistémica, sustentada
em barganha) no campo das deliberacGes, em
consonancia com a institucionalizacdo de
formas ou procedimentos de decisdo e
reflexividade.

O formato de acdo aqui enquadrado se
desenrola no universo complexo das relagdes
ideol6gico-culturais. Habermas expande a
discussdo dos processos de democratizagdo
para além dos limites do Estado e das
instituicbes estritamente politicas, além de
revigorar, criticamente, a nocdo de influéncia.
Ao fazé-lo, no entanto, o filésofo da agdo
comunicativa valoriza a agdo transformadora e
os formatos de atores coletivos. Ele coloca
desafios relativos ao modo como a sociedade se
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constréi historicamente e acerca de qual seria o
papel dos movimentos sociais contemporaneos
e Ooutros processos e sujeitos e mecanismos
propositivos.

Como vimos, a incursdo critica de
Habermas no estrutural funcionalismo e no
interacionismo simbdlico resulta em uma
énfase nas relagbes comunicativas entre atores
gue ganham maior capacidade de agéncia.
Estas relagdes, de colorido emancipatorio, séo
particularmente situadas na dindmica societaria
em uma posic¢do analitica que tem precedéncia
com relacdo aos imperativos sistémicos.
Habermas sinaliza a construcdo de cultura e de
estruturas normativas quando elas se convertem
em processos inerentes a0 mundo da vida,
tendo como lécus privilegiado a esfera pablica.
A integracdo social deixa de ser um processo
simplesmente adaptativo e passa a se articular
com a geracdo de novos sentidos, de
identidades, de sociabilidades (relacBes e
estruturas).

O esclarecimento politico e as questdes
relativas a integracdo social ganham autonomia
relativa a integracdo sistémica e a producdo
material (economia). O filésofo da acdo
comunicativa procura superar dialeticamente a
contradi¢do entre o individualismo na esfera da
producdo, decorrente da economia de mercado
capitalista  (ser  auto-interessado), e a
universalizagcdo da condicdo de membro do
Estado, na esfera politica (ser genérico).
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Assim sendo, 0 processo  de
esclarecimento politico se remeteria a um
processo pratico-moral, comunicativo, entre
“iguais”, operacionalizavel a partir do
dispositivo analitico das esferas publicas
(Habermas, 1992, 1994, 1995, 1996). Ele
amplia as formas de exercicio da politica, de
forma revitalizadora, pois o0 processo de
autoconstrugdo da historia é tratado como um
produto dos sujeitos inseridos nas comunidades
em que vivem, numa atitude dialogante e capaz
de poténcia transformadora (Goulart, 2004).

A Psicologia critica e Teoria da Acao
Comunicativa

Quais sdo as ferramentas tedricas com as
quais podemos contar para 0 exercicio critico
em Psicologia Social? A filosofia e a historia se
colocam como possibilidades de produgédo de
inquietacdo, como ferramentas do esfor¢o de
critica no campo da Psicologia Social e nos
defronta com a necessidade de dialogo com a
teoria social que ultrapassa e desafia as
fronteiras do mundo disciplinar da Psicologia.

Ao nos defrontarmos com a Teoria Critica
de Habermas, descortina-se uma pauta de
preocupacdes especificas e um conjunto de
parametros que tem efeitos para a historiografia
e gue sdo de interesse da Psicologia Social
critica. Destaquemos algumas que podem abrir
debates e descortinar horizontes.

Quadro 3: Mundo da vida X Ambiente sistémico — modelo tripartide de sociedade

e racionalidade dual.

Mundo da vida como sociedade civil

Esfera privada:

Mercado

A Esfera privada:
Instituicées sociais
G
Psiquiatricas, académicas, familia, partidos e outras.

Acio coletiva e redes
Movimentos sociais, associativismo profissional, estudantil, movimentos
operarios, dentre outros.

Esfera(s) publica(s) nio estatal(is):
Meios de comunicagio (publicagbes e videos) e
Debate (foruns profissionais e leigos abertos)

Aparato administrativo, parlamentos e

&

Esfera estatal:

legislacdes

v Ambiente sistémico
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O criador da Teoria da Acdo Comunicativa
recupera a discussdo sobre a producdo de
racionalidade, descometida do positivismo e
utilitarismo. Isso ocorre numa via de relativa
independéncia em relacdo a hegemomia das
leituras psicanaliticas que marcam a producdo
no campo da Psicologia Social e carreiam,
muitas vezes, interpretacbes individualistas,
atomisticas, ou pior, nos projetam em leituras
irracionalistas e niilistas do ponto de vista ético.

A teoria desenvolvida por Habermas é
distinta em relacdo as demais perspectivas da
Escola de Frankfurt, pela sua capacidade de
pensar o fortalecimento da sociedade (civil) no
interior da teoria de diferenciacéo social frente
aos  processos de  mercantilizacdo e
burocratizacdo das relacBes sociais. Ela reflete
sobre 0s mecanismos de defesa frente aos
constrangimentos estatais e mercadoldgicos
(processos de colonizacdo) dos quais podem
lancar méo, voluntaria e intencionalmente, 0s
atores sociais. Esta distincdo auxilia o
pesquisador — psicologo social interessado nos
processos historicos — a entender melhor os
fendmenos de transformacdo ou reproducédo
gue investiga, qualificando os conflitos e
identificando variaveis societarias em cenarios
estruturados, de grande complexidade.

Além disso, o filésofo recupera
criticamente o conceito de interacdo social e
confronta-o com a prética politica democrética
contemporénea, onde se destacam 0s
movimentos sociais, a acdo coletiva e a esfera
publica como espaco analitico de expressao e
de producdo de entendimento. Nos estudos de
formacdo de politicas publicas, esta perspectiva
permite aproximacdo em relacdo a perspectiva
dos atores coletivos enredados na construcao do
chamado “bem comum” ou de reconstrugdo
ética. O filésofo enfrenta o reducionismo
marxista que circunscreve 0s problemas da
politica a superestrutura e, a0 mesmo tempo,
ndo dilui o tema do poder perdendo-o de vista
em capilaridades diafanas. Além disso,
distingue as crises do capitalismo das crises de
integracdo social, conferindo-lhes direcéo,
autonomia,  especificidade; tornando o
esclarecimento politico e a possibilidade de
emancipagdo humana menos dependente dos
determinismos econdémicos.

Habermas estrutura a Teoria da Acdo
Comunicativa com base, entdo, no paradigma
da comunicagdo, que entende a utilizagéo
pragmaética da linguagem entre os individuos
como orientada para a producdo de consensos e
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legitimidade, que sdo inerentes & acdo social na
modernidade. A politica e a democracia seriam
tributarias  destes  processos  discursivos,
componentes essenciais da autodeterminagao e
da autolegislacdo. Esta compreensdo fortalece
as metodologias da Psicologia Social critica
que operam atraves de estratégias de analise
institucional e de intervencdo psicossocial,
liberando a palavra e o0s projetos locais, de
forma substantiva. Valoriza também a pesquisa
de material discursivo, no que concerne
também a histéria, de forma distintiva e
conectada com a critica da modernidade e suas
possibilidades emancipadoras. Porém, ao fazé-
lo, fortalece também o estudo das praxis. Neste
sentido, é uma perspectiva que dialoga com as
metodologias de analise de discurso, mas
oferecendo ferramentas delimitadoras e a
possibilidade de delineamento de horizontes
propositivos, de agéncia. Ao fazé-lo, escapa
tanto dos impasses freudomarxistas, quanto das
perspectivas relativistas.

A interacdo, para o frankfurtiano
enfocado, estd fortemente vinculada aos
processos discursivos originados nas redes
publicas de comunicacdo, que se vinculam aos
processos  de institucionalizagdo  legal
possibilitando o didlogo com o Estado (aparato
administrativo). Esta é uma visdo psicossocial
dos processos de mudancga convidativa. H4 um
dialogo entre as perspectivas microssociais e as
macrossociais amparado por um modelo
societério totalizante, porém critico, sem que se
tenha que por de lado os atores sociais e sua
poténcia transformadora.

Habermas se contrapde aos diagnosticos
pessimistas da primeira geracdo da Escola de
Frankfurt e discorda da contradi¢do entre ética
e secularizacdo. Procura as vias de superagédo
dos impasses da modernidade. O processo de
racionalizacdo ética teria continuidade a partir
de um fundamento secular. A expressdo disto
seria 0 desenvolvimento da no¢do de direitos
humanos e do funcionamento do sistema
democratico. A autonomia ganha destaque nao
como utopia, mas como pratica essencial na
construcdo histérica. Os movimentos sociais
exemplificariam este esforco de racionalizacdo
ética, que seria exercitado a partir das esferas
publicas contemporaneas e suas possibilidades
de inclusdo de temas e atores coletivos.

O filésofo da agdo comunicativa acusa a
emergéncia de uma moralidade  pOs-
convencional, decorrente de processos de
reflexivizagdo, realizada em  processos
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interativos, o que ndo o obriga a negar a
dimens&o da efetividade e da instrumentalidade
dos planos sistémicos. Ele desdobra, na
verdade, a democracia moderna em dois niveis:
0 primeiro, relativo & formacdo discursiva da
vontade geral (como na democracia
participativa); o segundo, ao exercicio
administrativo do poder politico (democracia
representativa). A distincdo entre as esferas
publica e privada que se colocam sdo da maior
importancia quando se pretende trabalhar com a
historia das institui¢cbes sociais e das politicas
publicas.

Estes pontos sinalizam, esperamos, a
fertilidade analitica da Teoria da Acéo
Comunicativa que tem sido vitalizada pelo
vigoroso debate e confrontacdo critica que,
obviamente, existe e que ndo pudemos explorar
neste texto e que nos projeta tanto nas teorias
de escolha racional como nas tensdes com as
analises desconstrutivistas e pds-modernas.

Fica a expectativa de que seja dada maior
atencdo a potencialidade e especificidade da
critica que tomou a forma de uma teoria téo
ambiciosa como a desenvolvida por Habermas,
para que seja possivel acompanhar suas
conexdes e desdobramentos nas teorias sociais
que ddo suporte freqlientemente as concepgdes
de sociedade que fundamentam, as vezes
silenciosamente, os estudos histéricos e a
propria Psicologia Social contemporéanea.
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