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Segundo Skinner (1974), enquanto no mentalismo afasta-se a atengao
dos acontecimentos externos que podem explicar o comportamento, o

faz o oen:mno, ao enfatizar os

, desvia a atengdo d . Por outro lado, o

behaviorisio radical restabelece o equilibrio, passando  considerar relevante
ocorridos no mundo privado. Ni id i i i dveis e

nem os descarta por serem subjetivos.
Os eventos privados, tais igotho, pessamenton. o senumemos, sio
1o proprio sujei tai
considerados como rcumponnmmlos (Zettle, 1990) E todos esses compor-
tamentos sdo até certo ponto verbais e se tornam relevantes para uma anilise
adequada se sobre eles como aum
organismo verbal (Hayes, 1987).

Tais eventos nio necessitam ser compartilhados, bastando para isso que
um sujeito sc_]a mpaz de obsmar Porém, o relato verbal dos eventos pnvados
nio é como 0 do encoberto, e sim, um
outro comportamento da mesma classe de respostas, e desse modo nos conduz a
inferéncias a respeito dos eventos privados.

Ainda é importante ressaltar que o behaviorismo néo é a ciéncia do
comportamento humano, mas sim, a filosofia dessa ciéncia. Utiliza-se dos

da :na’lisc i do que examinou de forma
‘mais detalhada igo que as pes: a0 mundo, no interior
de suas peles (Skmn:r 1974).

Para os problemas clinicos efetua-se uma anilise do comportamento
externo e encoberto para identificar as varidveis ambientais das quais o
comportamento é funqaa Em seguida, pmpoem»se intervengdes que se supoe

sejam de alta idade de provocar "
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De acordo com estas colocagdes, a andlise do comportamento procura
identificar os possiveis fatores que controlam o

envolvendo os eventos externos e internos, e deste modo se propde a ser mais
abrangente do que as abordagens que se limitam ou apenas aos eventos
encobertos ou tio somente aos eventos externos.

Os comportamentos encobertos, todavia, como nio podem ser
manipulados diretamente, nio sio vistos como iniciando outras agdes, mas
podem entrar nas seqiiéncias causais, nio sendo porém aceito como a causa
iniciadora de outros comportamentos (Zettle, 1990). Continuando, este autor
nssalla que os tipos de :malnses 4s quais o comportamento publicamente

e ser podem niio ser ou mesmo possiveis
para os eventos privados.

Por outro lado, Skinner (1974) ja assinalava que os relatos do mundo
interior, o qual é sentido e observado introspectivamente, sio pistas: 1) para o

P de digo qu 2) para
atual e as condigdes que o afetam, e 3) para as condigdes relacionadas com o
comportamento futuro.

Levando-se em conta est: es, efett uma classi A
trés categorias de a serem no i clinico,
como meio de facilitar a identificaio dos aspectos aos quais devemos estar
atentos ao levantar um conjunto de dados.

externo - i il és d lato dos

eventos externos, por meio de entrevistas com membros da familia e por

observagdes diretas, ambas contendo a descrigio das sequéncias comporta-
i " : P i

da famili i Aparti fe

a analise funcional do comportamento.

2) O aspecto comportamental encoberto - onde se identificam os
sentimentos, sua fungiio no ambiente e a descrigio das formas nas quais se
expressam. Podem ser utilizados para esta xdgnnﬁcagao dwersos instrumentos
como: i a familia,
(relato verbal de estérias sobre pelsonagens Foklisioe) s outios:

Embora os i tenham sido iderados como
manifestagdes espontaneas e auténticas do individuo, necessitamos fazer uma
diferenga entre suas formas de expressio. Para melhor compreensio, tomemos
como exemplo o sentimento de tristeza de uma mulher, o qual se manifesta
inicialmente frente a uma situagio de perda (luto). A ocorréncia do choro em
situagio de isolamento poderia nos fornecer pistas de um sentimento de tristeza
especificamente relacionado 4 situagio de perda. Porém, a ocorréncia do choro
na presenga de outros membros da familia poderia acarretar alteragdes de

jeito, fantasias
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ke bros e modificar as i pessoais. Neste
caso, o marido que se comportava de modo “desligado™ (sem dar atengdio &
esposa), frente a0 choro, mostra-se mais “afetivo, correndo para seu lado. O
filho que se comportava de forma “‘agressiva” se torna “'meigo™ quando a mae
chora. Assim, o choro da mie, que inicialmente estava ligado a0 contexto
especifico da perda, agorm passa a ser fungio de outros eventos ambien

Desta forma, ter a i nte triste e chora devido
a um luto recente, nio é o bastante. Necssmmos identificar os fatores que se

superpdem ao evento inicial.
) il e T A e

1o decotrer das experiéncias de vida do individuo, bem como as crengas e regras
que governam o comportamento.

Levando em conslderar;ac esses trés aspectos, ampliam-se as

de o dos fatores dos de

comportamento.

Tornando isto mais claro a0 nivel da aplicagdo, recorremos a uma
descrigio feita por uma familia em situagdo clinica.

De acordo com o relato verbal da l'nmlha 0 evento observivel mostrava

que a crianga seus a0 ser elogiada pelo
padrasto.
Num primeiro momento, este relato poderia levar a hipotese de que os
elogios poderiam ter sido i com
por i numa sequéncia

comportamental, como se segue:

2 i b adequado - elogio (Sd)
- comportamento inadequado.

A crianga, porém, nos ofereceu outra alternativa para tentar explicar esm
situngio ao verbalizar que considerava os elogios como no sendo “sinceros™
por parte do padrasto e entio supunha que quando este a elogiava, o fazia apenas
para agradar a sua mie; isto a fazia sentir muita raiva e em seguida agredia o
padrasto verbalmente.

Obter orelato ds i i ituagis

de hipoteses p bre os f
aalteragdio na anilise do comportamento, como se segue:

o que favoreceu

L adequado ~—--- elogio
B i st o cionts oo e imx Bbtteratla & penas
que elogio é falso -—- comportamento inadequado.
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Consids do o como ¢ encobcrto ale entra
comportamentos. Estariamos falando da andlise da relago comportamento-
comportamento que, para ser vilida do ponto de vista do behaviorismo radical,
deveria especificar o apoio ambiental para tais relagdes (Zettle, 1990).

Neste sentido, Skinner (1974) ja afirmava que os sentimentos seriam
respostas a estimulos, mas seu relato seria o produto de contingéncias verbais
especiais, organizadas por uma comunidade.

Frente a isso, podemos levantar varias hipoteses a respeito da descrigio
dos eventos sequenciais apresentados pela referida famila.

1 identificar do da crianga como
provocando um afastamento entre mie e padrasto, uma vez que eles brigavam
apés um desentendimento entre crianga e padrasto.

2) Concomitantemente ao elogio, o padrasto poderia estar fornecendo
dicas nio verbais de desaprovagiio e a crianga respondendo apenas as dicas nio
verbais com agressio.

3) A crianga pode apresentar uma * percepgio distorcida” a respeito dos
eventos, uma vez que nio responde a contingéncias ambientais (no caso do
padrasto fornecer dicas que demonstrem ser “sincero”). Seguindo este
raciocinio, podemos hipotetizar, através dos dados de entrevista, que a crianga
vivenciou situagdes passadas com o pi, onde os elogios deste ocorriam aperas
na damae, como fc de de Na auséncia
da mée, o pai nio lhe nfelo, Situagdes ocorridas com
outras pessoas poderiam ter facilitado o processo de generalizagio para novas
situagdes com contexto semelhante.

Nestas condigdes, mesmo que o padrasto emita comportamentos de
clogio na presensa e na auséncia da mie (com dicas que demonstrem ser
“sincero™), a crianga continua a se comportar de acordo com seu padrdo antigo,
do para as dicas adicionai queagorannoemms

ior. Seas dicas da situaga acrianga

seria auxiliada para uma releitura da situagio.

A manutengio do comportamento da crianga, de acordo com o antigo
padrio, provoca um afastamento do padrasto, e a crianga permanece com seu
conceito fortalecido a respeito da *falsidade™ e seu comportamento agressivo se
mantem governado pela regra - **devo rejeitar qualquer homem que se aproxime
de minha mée porque sio falsos comigo e quando me agradam o fazem como
meio de aumentar a aproximagio com ela”.

Desse modo, o comportamento da crianga é governado pela regra e nio
pelas contingéncias ambientais.

Temas em Psicologia (1993), N*2



st

Embora a formulagio de regras seja muito importante para a adaptagio
do individuo ao meio, pois segundo Skinner (1969) a formulagio de regras o
auxilia a reagir mais efetivamente quando o comportamento modelado por
contingéncias estiver enfraquecido, a regra também pode dificultar a sua
adaptagdo, como mostrou o exemplo anterior.
U S

que impedem de contatar o meio ambiente de forma efetiva e, entio, nio seria
surpreendente ver efeitos a longo prazo e generalizados das regras, como afirma
Hayes (1987).

Desta forma, o interesse em trabalhar com o relato verbal de estorias
ficticias (fantasia), onde a crianga descreve os sentimentos dos personagens eas
possiveis regra se deve ao fato de q
instrumento - a famma favorece a identificagdo de possiveis sentimentos d.u
propria crianga, através de inferéncias baseadas no seu relato verbal.

Afantasia foi amplamente utilizada por Stevens (1971) que, trabalhando
numa abordagem gestdltica, utiliza-se desse instrumento para que o individuo
vivencie situagdes, as quais supde, possa levi-lo a ter insight sobre um
determinado problema.

Na psicoterapia infantil, Oaklander (1978) retoma o uso da fantasia,
ainda na proposta gestiltica, descrevendo uma nova maneira de trabalhar com
esse instrumento. Em algumas situagdes, pede a crianga que  permanega de olhos
fechados, enquanto d estérias irreais que devem ser entio

li lete a fantasia. ida, desenh: i

Em outras situagdes, pede um desenho e conversa sobre ele. Pede ainda
que escolha uma parte do desenho para ser ela mesma. Conversa sobre os
sentimentos que a crianga descreve, procurando estabelecer relagio entre os
elementos da fantasia e a vida real. Neste momento, algumas criangas relatam
suas proprias dificuldades pessoais. Questiona a crianga sobre as alternativas de

que possam seus problemas.

De Zorzi (1991) retoma o trabalho de Oaklander (1978) ampliando o
questionamento e conduzindo a crianga a escolher cada parte do desenho para ser
cada um dos membros de sua familia.

No trabalho clinico infantil, utilizamo-nos de algumas propostas
apresentadas por Oaklander (1978) com algumas modificages; a cada contato
coma lha uma delas:
desenho livre, d:senhc em quadnnhos, estoria de gravum arglla & construgio de
cena com brinquedos. Cada atividade é finalizada com uma fantasia, sendo
registrado o relato verbal da crianga. A seguir, sio feitas perguntas para torar
‘mais compreensiveis os pontos obscums e umnsoes enquanto outros tipos de
perguntas dem levar i éncias no relato. A crianga é
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direcionada a escolher alguma coisa da situagio para ser ela e cada um dos
membros de sua familia. E levada a comparar semelhangas do relato com sua
propria vida. Algumas criangas, na fase inicial do trabalho, dizem nio haver
corrspondencm com sua vida. Neste caso, a conversa focullu os sentimentos e

da fantasia e

poderiam ajudi-los.

Quando a crianga identifica as semelhangas entre o relato e a vida real,

geralmente descreve as situagoes que vivencia como problema. Uma anlise de

na acrianga ntificar
formas alternativas de comportamento que possam alterar as contingéncias
ambientais.

Paralelamente ao alendm\enla da crlnm;a a famllla é atendida
familiar,
de acordo com as necessidades. Procura-se, através de vrias técnicas, alterar o
arranjo das contingéncias ambientais.

A fantasia como instrumento avaliativo se mostra ttil na medida em que
favorece a identificagio, pelo terapeuta e pela crianga, dos comportamentos
manifestos e encobertos e das varidveis das quais passam a ser fungio. Para o
terapeuta, auxilia na escolha de técnicas de intervengio; para a crianga, a propria
identificagio dos comportamentos e seus possiveis fatores determinantes pode
levi-la a alterar a maneira como tem lidado com a situagio. O terapeuta também
pode fomecer 4 crianga novos Sds (estimulos diseriminativos) para que aumente
a de emitir novos

Nio haveria, portanto, uma separagio nitida entre a fase de avaliagdo e
a fase terapéutica onde se espera que as mudangas ocorram, uma vez que ambas
so interrelacionadas.

Exemplificando o que foi dito até aqui, vamos analisar um caso clinico,
de modo a tornar mais claro o uso da fantasia.

O relato a seguir refere-se a um corte no processo terapéutico
cortespondente a uma sessio em que a fantasia foi utilizada.

Relato de uma crianca de onze anos (R), que morava com o pai, a mie e
um irmio de oito anos. Os pais ap queixa de

dependentes, e de que a crianga nio tomava iniclativa em situagdes de interagio
social e tarefas escolares, nas quais pedia ajuda 4 mée. Medo de ladrio, com
excessiva preocupagio em brincar na frente de sua casa como faziam seu irméo
e vizinhos. Falava pouco e apenas respondia perguntas. A mae trabalhava fora o
dia todo. R. morava em uma casa confortavel de quatro dormitorios.

Em uma das sessdes, foi solicitada & crianga, a execugo de um desenho
livre. Desenhou um homem de calcdo. em
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falar sobre o desenho e em contar estéria. Iniciou-se, entio, um questionamento,

ocorrendo o seguinte didlogo entre a crianga (R) e a terapeuta (T).

1. R -Esse homem vive na casa dele.

2.T-Com quem?

3. R -Com a mie e com o pai. Ele nio tem irmio,

4.T-Que idade ele tem?

5. R -Trinta e um ou trinta e dois anos. Trabalha em quimica e faz musculagio
para ficar com fisico bom e manter-se sempre em forma. No fim de
semana, vai ao clube, nada na piscina, faz musculagio, faz corrida com
caloi dez.

6. T -Quem cuida dele?

7.R -Amie e 0 pai.

8. T -De que jeito?

9. R -Dando comida, digua, lavando a roupa dele e pede para ele tomar banho.

10. T -Tem amigos?

11. R -Tem.

12. T -De que tipo?

13. R -Legais. Uns legais e uns chatos.

14. T -Por que ele continua amigo dos chatos?

15. R -Conhece uns chatos e nio é mais amigo.

16. T -Tem namorada?

17. R -Ele ji é casado.

18. T -Como é a mulher dele?

19. R -E bonita.

20. T-O que ele sente por ela?

21. R -Ele sente bem.

22. T -Tem filhos?

23, R -Niio. Faz pouco tempo, nem um ano. Na casa mora o pai, a mie, ele e a
mulher. Ele ainda nio conseguiu comprar uma casa.

24.T -Por que?

25. R -Ndo é que niio conseguiti. Comprou a casa mas ainda nio mudou pré Id.
Tem que comprarmobilia. Nio. Esqueceu. A casa do pai s6 tem um quarto,
Dorme o pai, a mie, ele e a mulher dele. Tudo junto. Se ele tiver um filho
fica cinco no quarto.

26. T -Ele gosta?

27. R -Nio. Ele quer comprar mobilia. Quando ele vai numa loja de mobilia,
esquece o que foi fazer e volta e assim todo dia.

28. T -0 que faz a mulher dele?

29. R -A mulher dele tem que trabalhar na cozinha, nio pode ficar cuidando da
casa. Ela nio trabalha fora, porque sendio niio tem ninguém pr cuidar da
casa.
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30. T -Tem a mie dele.

31. R -86 que a mae dele trabalha.

32. T-Eo pai?

33. R -Também. No fim de semana quem cuida é a mée e o pai, porque a mie
trabalha e niio d prd tomar conta dele durante a semana. Ih! (Ri) Parece
que estou falando de uma crianga! (Ri). Parece que nio tem logica! S6 que
ndio precisa tomar conta. Ele acha que ndo precisa tomar conta.

34. T -Parece que cresceu de repente!

35. R -Parece que era crianga! (Ri).

Nesta fantasia podemos observar que a crianga descreve um conjunto de
situagdes que estio fora do contexto de realidade, ao efetuar um relato sobre o
personagem central, um rapaz de trinta e um anos (5), que mora com a familia ¢
necessita ser cuidado pelo pai e pela mae (7), que lhe dao comida, dgua e pedem
para ele tomar banho (9). Dorme com a esposa no mesmo quarto que o pai e a
mae (25). Vai comprar mobilia para poder mudar de casa, mas ao chegar a loja
esquece o que foi fazer (27).

Tais situagdes fornecem pistas sobre as necessidades da crianga de ser
cuidada com exclusividade, sem irmio para dividir as atengdes (3), sendo
dependente dos pais para as tarefas mais elementares. Coloca na situagao uma
esposa que nio trabalha fora, que poderia cuidar dele nos periodos em que a mie
trabalha (29). Denota ainda dificuldades de romper com a situagio de
dependéncia ao relatar que o rapaz nio consegue comprar mobilia para poder
‘mudar (27).

Descreve situagdes ambivalentes (5-9-29) que se alternam entre ser
grande e musculoso e divertir-se e, a0 mesmo tempo, ser cuidado com muita
assisténcia como se fosse crianga pequena.

Superpde a imagem de mie e esposa (29-33), onde a esposa parece
desempenhar o papel de mae na auséncia desta.

Ao apontar que dormem os quatro juntos (25), oferece pistas que
merecem investigagio posterior.

A experiéncia no contato com criangas nos mostra que perguntas diretas
dificultam a expressio de suas necessidades e sentimentos enquanto que um
contexto alterado como ocorre na fantasia parece favorecer esta expressao.

A pergunta “Quem cuida dele?" foi um tipo de sonda que langou a
incoeréncia no relato sobre um adulto. Ndo houve percepgio da incoeréncia e
apenas a0 final, a0 retomar 4o assunto sobre “ser cuidado™, é que ocorre o
apontamento: *“*Parece que estou falando de uma crianga!™ Neste momento, a
crianga modifica o relato sobre o personagem ao dizer que ele nio precisa mais
ser cuidado (33-35).
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De que modo a percepgio da incoeréncia, seguida pela alteragio do
telato, poderia acarretar uma mudanga nos comportamentos dependentes da
crianga fora do consultério?

Uma primeira hipé
20 “necessitar” ser cuidade geralmente demonstra um desempenho falho a0
compottar-se sem ajuda, pois isto vai aumentar a probabilidade de receber ajuda.
Tornando isto mais claro: a crianga nio se lembra de tomar banho - os pais pedem
para que tome - crianga nio toma - pais insistem - crianga toma banho.

A anilise desta situagio vai depender de onde pontuamos a seqiiéncia

i2 ot i 1

oua crianga se esquece do banho porque os pais a lembram?

Este éo dilema em que a familia se encontra ao niio achar uma saida para
os problemas da dependéncia. Ninguém parece disposto a interromper a
seqiéncia: 0 pais,porqueao nivel acional, parecem acredita quea riansa nada

ajuda;
pode estar sendo mantido por regras e nio pelas ocnungencms nmblemau
Acrianga resiste  mudanga pel da resposta e da aquisiga

padrio e provavelmente devido a fatores superpostos, como por exemplo,
provocar o afastamento dos pais ao fazer as coisas szinha.

Devido & complexidade da situagdo, a andlise nio esgota todos os
possiveis fatores envolvidos e, desse modo, niio se pode esperar que mudangas
1o relato da crianga durante a fantasia sejam suficientes por si s6 para provocar
mudangas no comportamento de dependéncia. Porém, nio descartamos a
possibilidade de que o processo ocorrido durante a fantasia venha a favorecer a
mudanga.

O que poderia estar sendo alterado durante o relato da crianga: 1) a
percepgiio da incoeréncia, 2) a mudanga na afirmagao * precisa ser cuidado” para
“ele acha que nio precisa ser cuidado™, 3) em decorréncia, aceitar ajuda em
situagdo em que nio precisar de ajuda tem culturalmente uma conotagio de
“infantilidade” e poderia ser punido pela comunidade soclal 4) nio solicitar

ajuda pod:

Além do aspeuo avaliativo da fantasia j4 mencionado, apontamos para
0 aspecto & dtando que outros de i
necessdrios, tanto nas sessdes com a crianga, como nos atendimentos do grupo
familiar.
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