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VARIACOES DO ENSINO INCIDENTALE O
DESENVOLVIMENTO DA LINGUAGEM ORAL EM
INDIVIDUOS PORTADORES DE DEFICIENCIA MENTAL
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A linguagem tem sido considerada como um dos aspectos mais
do repertorio do ser humano. Habili verbais
séo requisitos para comportamentos sociais e académicos, assim como um
lmlmmenlal importantissimo nas atividades chams de uma crianga. chasso na
q dalinguagem sia
pois. uso alteraria todo o curso de vida de uma crianga. Se nio corrigidos, os
disturbios da linguagem, terdo efeitos penetrantes em muitos aspectos da vida da
crianga com conseqiiéncias educacionais e sociais (King, Jones e Lasky, 1982;
Nippold e Fey, 1983; Schiefelbusch, 1978).
Segundo Fleming (1978), uma das caracteristicas mais comuns no
indi iente é a di adquirir
padroes de comunicagio. A produgio da linguagem em criangas portadoras de
deficiéncia mental nao é apenas mais dispersa e mais limitada que em criangas
normais mas também mais pobre sintaticamente, uma vez que lhes faltam
habilidades para impor uma estrutura temporal ou hierrquica aos eventos. Logo,
ensinar linguagem funcional para criangas portadoras de deficiéncia mental que
apresentam atrasos severos de linguagem num ambiente o mais natural possivel,
deveria ser um dos principais objetivos da Educagio Especial. No entanto, o
ensino da linguagem para deficientes mentais tem, de uma maneira geral,
ocorrido em salas de terapia isoladas daquela que a crianga frequenta. Além do
mais, esse treino geralmente ¢ dirccionado mais para o ensino de vocabulirio,
sintaxe e sema d0 com a sua
Hart, em, 1985 afirmava que até aquela época potcos estudos haviam
mvs(lgxdo os efeitos dos procedimentos in vivo ou “ensino mcldenlnl para
da linguagem. E: pia clinica
tradicional, esses procedimentos podem ser aplicados no ambiente didrio da
crianga e, com supervisio e treino adequado, poderio ser utilizados por
professores, pais ou outros adultos (Warren e Rogers-Warren, 1985). Os
procedimentos de “ensino ncidental devemser usados sempre que uma cnnn;a
inicie, niio, uma interag
atengo; brineiedo alimento; matetial ‘ouatividade). que o adulto pode The
oferecer (Hart e Risley, 1968, 1975, 1980). Quando a ctianga ndo inicia a
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interagio, mas o adulto sabe o que ela deseja, as técnicas de “‘mando-modelo™ e
“espera”, que sdo uma variagio do ‘‘ensino incidental”’, devem ser
implementadas (Rogers-Warren and Warren, 1980). Antes de dar crianga aquilo
em que ela est interessada, o adulto deve dirigir toda a sua atengio para ela,

linguagem mais elaborada sobre o assunto (bri material,
atividade). Ao soliitar da crianga um “linguagem mais elaborada”, o adulto
The ensinar 5

dum'o de condigdes altamente funclcnms e n:ﬁm;ndoras Almmda (1989)
apresenta uma descrigio mais detalhada do uso de tais procedimentos.
"Toda a escola especializada tem uma rotina didria a seguir com hordrios

fono, AVD, habilidades académicas etc... bem como o “'sagrado ** hordrio das
refeigdes. Este momento é muito importante nas escolas, niio apenas porque &,
na maioria das vezes, aquele que oferece a nica refeigdo para muitas criangas,
mas também p para d ili como
alimentar-se mdependemzmeme usando talheres e outros utensilios, boas
maneiras 4 mesa e até linguagem. Porém, muitas vezes a professora nio tem
tempo para tal pois, além de atender sua classe, também tem que atender outras
criangas na hora das refeides. Além disso, muitas vezes, o refeitério é pequeno
fazendo com que o elevado niimero de criangas e adultos provoque barulho e
aglomeragdo torando invidvel qualquer tentativa de treinamento.

Levando em consideragio a literatura acima revisada e na tentativa de
sugerir solugdes para os problemas levantados, trés estudos, que seriio descritos
a seguir, foram desenvolvidos.

Estudo 1

Através de um delineamento de linha de base miltipla cruzando com
comportamentos (Hersen e Barlow, 1976), Almeida, Nunes, Shores ¢ Warren
(1986) treinaram trés tutoras a usar as técnicas de “mando-modelo™ e “espera™
em treino de linguagem com trés criangas, que além de deficiéncia mental
apresentavam tambéim aasos de linguagem. Suas idades variavam de 3 anos a
Onivel deli de cada crianga era e 2 palavras-frase.
O professor da classe informou que, antes do estudo, nunca observou nenhuma
dessas criangas iniciando nenhurn tipo de conversagio com colegas ou adulios.

As tutoras foram tré: de 12a 13anos,
frequentando 72 e 8 série do primeiro grau. As trés eram consideradas otimas
alunas, visto est mo as melhores da classe

+ em todas as séries ji frequentadas.
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O estudo foi conduzido na propria sala de aula durante as refeigdes,
d em

oo criangas. Uma estante movel, contendo os alimentos, os ulensﬂlos aserem

utilizados naquela refeigio e demais materiais, era colocada ao lado da mesa.

As observagdes foram realizadas ao vivo mipeci dois observadores, que
foram previ treinados pelos. i iy

ios de rd ad i das tutoras
s el acian s eboiaitrankieeidenien gmﬁcos para melhor visualizago.

Durante a fase de Linha de Base, as tutoras eram instruidas a servir as
refeigdes para as criangas de maneira que achassem ser a mais correta.

Na fase de Intervengiio I, as tutoras, primeiramente, foram treinadas
através de role playing e feedback a usar a técnica de mando-modelo, que
consistia em dar instigagdes verbais para as criangas, como: a) perguntas que nio
envolvem apenas uma resposta sim/nio, mas uma resposta mais completa, como
por exemplo: “O que vocé quer?”. As tutoras foram desencorajadas a usar
perguntas que envolvessem apenas respostas do tipo sim/nio; b) instrugdes para
verbalizar, como por exemplo, “Diga-me, para que serve isto?"'; e ¢) modelos,
que eram usados quando a cnan;a nio conseguia responder. A tutora dizia

p " ¢a falasse, como porexemplo: “Fulano,
diga, eu quero " As Iulons também foram treinadas a elogiar as
respostas corretas das criangas antes de entregar o objeto solicitado através de:
a) reforgo social, que consistia em um elogio, como **muito bem™, “6timo ™ etc.;
b) reforgo discriminativo, que consistia em reforgar a crianga socialmente e, em
seguida, repetir a resposta correta fornecida pela crianga. Ex.: “muito bem, vocé
disse prato amarelo! Aqui esti ele!". Quando a resposta fornecida pela crianga
era incorreta, a monitora era instruida a fomnecer feedback corretivo, cujo objetivo
era corrigir a crianga, falando o modelo correto, Ex.: “Isto nio é pio, Isto é uma
bolacha salgada™ e  ntregava o alimento para a eianga.

Era das tutoras, num
PRERAID ok o Il e bt bk tiden o e brs s fmaces Bt
por exemplo: *Eu quero arroz branco. Num segundo momento da linha de base,
era esperado que as criangas usassem artigos antes dos substantivos, como por
exemplo, “Eu quero o prato branco”. Num terceiro momento da linha de base,
era esperado que as criangas usassem as preposigoes ““em cima”, **em baixo™ e
*dentro™, como por exemplo: *“Eu quero o prato branco em cima da mesa.™

Apés verificar-se uma quantia estivel de respostas corretas por parte das
criangas as instigagoes verbais, iniciou-se a fase de Intervengio IL As tutoras
foram instruidas a usar a técnica de “espera”, que consistia em mostrar o objeto
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ou o alimento pelo qual a crianga demonstrava interesse, e esperar que ela fizesse
a solicitagdo. Se ela nio respondesse a essa instigagio nio verbal, a tutora era
instruida a usar a técnica de *“mando-modelo™.

Oindice d ligni i avaliad 25% de cada fe
para cada diade. A média total do indice de fidedignidade dos comportamentos
dos tutores foi de 90% e dos comportamentos das criangas foi de 89%.

Os resultados demonstraram que apos a introdugio da intervengio, a
freqiéncia de respostas verbais das criangas aumentou significativamente. Com
a m!rodut;lo das técnicas de mando-1 modclo, houve um aumento das rmzpuslas

das cri partir das insti Ai 30 da técnica de “espera”
provocou nos sujeitos uma diminuigio de i as instigagdes verbais,
s pablin lad dieibalizaciehiniintiskodesiii
verbais a0 mesmo tempo que também provocou nos suj

s aumentos

: A ebSk et tut
aplicagio de procedimentos de ensino incidental para promover a linguagem em
pré-escolares portadores de deficiéncia mental  atraso de linguagem durante as
refeigaes.

Estudo 2

O segundo estudo foi desenvolvido por Almeida (1987), e teve como
objetivo principal investigar se adultos portadores de deficiéncia mental através
de treinamento apropriado e supervisio, também seriam capazes de empregar as
técnicas de “mando-modelo™ e ‘‘espera™ para treinar criangas em novas
habilidades de linguagem, durante as refeigdes, como aconteceu no estudo
anterior com as (u(oms adolescentes. Um outro objetivo do estudo foi verificar
seas de aplicar as técnicas i outras criangas,
fora da situagio de i,

Os sujeitos deste estudo foram trés criangas portadoras de deficiéncia
mental, com idades vari de 3 a 5anos, também
de linguagem. As tutoras foram trés mulheres portadoras de deficiéncia mental,
com idades variando de 33 a 42 anos. Seus scores de QI variavam de 30 a 42.
Todas ji eram funcionirias da escola na parte de servigos gerais. Eram sempre
requisitadas pelas professoras para prestar ajuda na hora das refeigdes, quando
Thes era dada a incumbéncia de alimentar alguma crianga.

Como no estudo anterior, este também foi conduzido nas respectivas
salas de aula, onde o lanche era servido diariamente para as criangas, que

+ ocupavam duas mesas. Os utensilios e alimentos eram colocados num canto da
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mesa, de maneira que s6 a tutora e a professora da turma tinham acesso a eles. A
tutora sempre se posicionava ao lado da crianga-sujeito.

Todas as sessdes, de todas as fases do estudo, foram gravadas em
video-tape para posterior coleta e tabulagio dos dados em formularios propnos

lidade de avaliar os efeit
empregou-se um delineamento de linha de base muiltipla cruzando com sujeitos
(Hersen e Barlow, 1976). A varidvel independente consistiu na aplicagio das
técnicas de “mando-modelo” e “‘espera” pelas tutoras.

Durante a fase de Linha de Base, era apenas solicitado s tutoras que
servissem a refeigio para as criangas que lhes foram designadas.

Na fase de Intervensio |, tutora | foi treinada através d role-playing
eleedlmck uusans‘ i delo™ que,

verbais para as criangas através de instrugdes para
verbalizar, perguntas que envolviam uma resposta nio sim/nio e modelos. Ao
contririo do outro estudo, neste as tutoras podiam usar perguntas que
envolvessem uma resposta sim/nio, apesar de aos poucos serem desencorajadas
1o uso de tais perguntas, As tutoras também foram treinadas a elogiar as respostas
corretas das criangas e a fornecer feedback corretivo para as respostas incorretas,
 Tio logo o sujeito | conseguiu uma quantia estivel de respostas corretas
asi des verbais, i atutora 2. Tio logo o suj
2 conseguiu uma quantia estavel de respostas corretas as instigagoes verbais,
iniciou-se o treinamento com a tutora 3,

Ea esperado que as criangas respondessem as instigagoes verbais das
tutoras usando frases completas sujeito, verbo e do
tipo “Eu quero £

Téo loge obssrvouee que 68 sujeitos estavai réspondendo
consistentemente a 80% das instigagdes verbais, as tutoras foram treinadas a
empregar a técnica de “‘espera™ que, como no estudo anterior, consistia em
mostrar o objeto ou alimento pelo qual a crianga estava demonstrando interesse
e esperar que ela fizesse a solicitagdio. Se ela nao respondesse a essa instigagio
ndo verbal, a tutora também era instruida a usar a técnica de *“*‘mando-modelo™.

Para verificarse | izaga das tutoras,
pelo menos uma vez por semana, era solicitado as tutoras que servissem o lanche
para qualquer crianga da sala, menos para aquela que ela estava habituada a servir
diariamente. Nenhuma instrugio verbal ou feedback era fornecido  tutora.

O indice de fidedignidade entre observadores foi realizado em 25% das
sessoes de cada condigio experimental para cada diade. A média de

btidas tanto para os das tutoras, quanto para os
comportamentos das criangas foi 91%.
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Os resultados demonstraram que, da mesma forma que as tutoras
as tutoras de ia mental também foram capazes

de assimilar e de aplicar as técnicas de *“‘mand del
“espera”. Elas apenas precisaram de um pouco mais de tempo para melhor
n.wn'nllat e pnuc-r © emprego das técnicas. Com relagio a is criangas, como no
@0 da técnica
de * do-modelo ", houve um das respostas verbais das criangas as
instigagdes verbai A lm.mduz;ao da tecmca de "upm também provocou nos
sujeitos uma dimi des verbais e um aumento
das verbalizages as lnsugnpm ndo vubals O dado mais importante foi que
também houve, por parte das criangas, aumentos significativos de verbalizagdes

espontaneas.

Estudo 3

O terceiro estudo desta série foi desenvolvido por Dagnoni, Almeida e
Bzuneck(!). Na escola onde o estudo foi desenvolvido, é norma geral que todas
as criangas fagam suas refeigdes no refeitério no mesmo hordrio. Como o
refeitério é conslderado peqeno para o nimero de criangas que deve atender, o
‘hordrio d: Logo, o objetivo principal deste
estudo foi investigar se algumas modificagdes no ambiente e o uso das técnicas
de “mando-modelo™ e *“espera” faria com que trés criangas deficientes mentais
com atrasos severos de linguagem, cujos idades variavam de 5 a 6 anos

iriam falar mais durante as refeigdes. Um objetivo
secundario, foi investigar se o professor da classe, depois de participar de todas
as sessdes de treinamento e também apds ter sido especialmente treinado pelo
investigador em como empregar as técnicas, continuaria servindo o lanche para
as criangas de maneira mais falante no proprio refeitorio.

As observagdes foram realizadas 20 vivo pof dois observadores, que
foram pmvlamente treinados pelos
formuldrios préprios, de acordo com a dnscm;ae dos comportamentos das
criangas e depois transformados em graficos para melhor visualizagio.

Um delineamento de linha de base miiltipla cruzando com sujeitos
(Hersen e Barlow, 1976), foi empregado e constou de 5 fases: Linha de Base,

40 do Ambiente 1, do do Ambiente II, Reestruturagio
do Ambiente Il e Generalizagiio.

. * Reunii 1 d . Rio de Janciro, 1991
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As sessdes de Linha de Base foram feitas no refeitorio, onde os
observadores limitavam-se a registrar as frases ditas pelas criangas em fichas
individuais. Nenhuma instrugio era dada para a professora nem para as

Na fase de Reestruturacio do Ambiente ], u axpérimentsdora'dissed
professora que passatia a servir o lanche para algumas criangas na propria sala
de aula, onde teriam nportumdadc para fnlu mls livremente. Nessa turma de
alunos estava incluido o pri ainiciara i 4o, Foi
pedido a professora que conunu.m: no lefellcmo ccom as demais criangas e que
a0s poucos as mesmas seriam levadas para a classe. Na sala de aula, a
experimentadora colocava todos os utensilios e alimentos proximos de si, mas
fora do alcance das criangas e apresentava instigagdes verbais, tai como:
perguntas que nio envolviam apenas uma resposta sim/niio, instrugdes para
verbalizar e modelos. Era esperado que as criangas respondessem s instigagdes
verbais da experimentadora com frase ccmplen empregando sujeito, predicado
e complemento, do tipo: “Eu quero
experimentadora aplicava a respectiva conseqiiéncia, conforme j foi explicado
1o estudo de Almeida, Nunes, Shores e Warren (1986)

Assim que a primeira crianga itéri ido, que
era de 10 frases completas em sessdes de 40 minutos, a experimentadora iniciou
o tratamento com o segundo sujeito. Enquanto isso, o terceiro sujeito continuava
tendo seu lanche no refeitério com a professora e demais criangas. Assim que o
segundo sujeito atingiu o critério estabelecido, iniciou-se a intervengio com o
terceiro sujeito. Dai, todas as criangas da classe passaram a fazer também suas
refeigoes na sala de aula. A professora foi orientada a observar como a
experimentadora conduzia as sessdes.

Tendo sido constatado que todas as criangas respondiam s instigagdes
verbais da experimentadora, iniciou-se a terceira fase do estudo, que foi
Reestruturagio do Ambiente II. Nessa fase, a experimendora iniciava a sessio

i havi T i

solicitassem os utensilios e alimentos que desejavam, favorecendo assim uma
linguagem mais espontinea. Caso os sujeitos nao respondessem, a
experimentadora aplicava as técnicas de “mando-modelo™.

A partir do momento em que foi observado que as criangas estavam
necessitando de menos instigages verbais para expressar frases mais completas
e falando mais iniciou-se a quarta fase do
estudo, que foi Reestruturagiio do Ambiente IIL. Nessa fase, a experimentadora
sugeriu & professora que voltasse para o refeitorio com as criangas e passasse a
conduzir as sessoes da mesma forma que ela (experimentadora) fazia na snla de
aula, Nessa fase, bs: professora e, q
ensinava-a como agir. Ao final da sessio, a experimentadora lhe dava feedback.
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Sa font - 5 . e
refeitério pela professora, na presensa de todas as criangas e professoras da
escola, mas na auséncia da dora, Apenas as estavam
presentes para a coleta de dados.

O indice de fidedi foi avaliado em 25% das sessdes e cada fase

expenm:nlal de cada sujeito. A média dos indices de fidedignidade variou de 93

o;;-—«--ha durante a linha de base, os tré

Ivo ou seja: *Eu quero
Coma mlmdm;ao da Reestrulum;ao \do.Ambiente. 1, quando)a.professars, em
situagio de sala de aula, comegou a apresentar instigagdes verbais, verificou-se

que em poucas sessoes as criangas ji podiam expressar o que desejavam com

m respost:

Com a introdugio da Reestruturagio do Ambiente II, ocasido em que a
experimentadora apenas descrevia o que havia para o lanche ¢ esperava que s

criangas o que que a freqiiéncia de
Ty espontineas continuava aumentando, enquanto que as respostas
insti Coma do Ambiente III, que

consistiu na volta das cnanqas e da pmfessora pam o refeuono tendoa pmfessm

‘mesmo efeito da fase anterior. Os dados se repetitam na fase de generalizagao,
quando a professora conduzia as sessdes na auséncia da experimentadora.

Conclusdo

Os trés estudos acima descritos demonstraram que é perfeitamente
possivel treinar criangas d de deficiéncia mental em ili
lingiiisticas, durante as refeigoes, através das técnicas de “mando-modelo™ e
“espera”. Dessa forma, ficou demonstrado que o hordrio da refeiio nio deve
ser visto apenas como um intervalo prolongadn que obriga os professores a

suas atividades, geral para colocar diante das
criangas um prato de comida e esperar, pacificamente, que elas se alimentem.
Pelo contririo, o momento é muito dinamico e rico em estimulos, oferecendo a
crianga oportunidade para: 1) fazer e responder perguntas; b) imitar agdes,
palavras; c) gesticular para objetos; d) fazer comentirios agradaveis e positivos;
&) solicitar assisténcia ou ajuda dos outros, que de acordo com Warren
(comunicagdo pessoal) sio estratégias que a crianga precisa desenvolver para
tornar-se mais falante. No entanto, para que isso ocorra tornam-se necessarias
mudangas ndo s6 na rotina da escola, como no ambiente e, principalmente,
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mudanga de atitude dos professores, como sugere o estudo 3, de Dagnoni,
Almeida e Bzuneck.
Os dois primeiros estudos (Almeida, Nunes, Shore e Warren, 1986 &
Almeida, 1987) sugerem que ouras pessoas, além das professoras, lambéim sio
Portanto,
Iatipat tmio da ajuds vékldHiria; betr coiio el ontebe deficiétites st velhos
para ajudi-lo em suas atividades com a classe, pois “aquele que ensina, também
aprende™ (Gartner et al., 1971).
Os resultados dos trés estudos também deixaram claro que o emprego
das técnicas de “mando-modelo™ e “‘espera” para trei de linguagem em
tianga: ientes mentais com atra de linguagem, foram muito
eficazes, pois levaram as criangas a verbalizar espontaneamente aquilo que
desejavam. Nos trés estudos, o uso da técnica “*mando-modelo™, pelas tutoras e
experimentador, facilitou a aquisigdo da resposta alvo, que quase nunca foi
produzida durante a fase de linha de base. Resultados semelhantes sio também
relatados por Rogers-Warren e Warren (1980) e Warren, McQuarter e
Rogers-Warren (1984). A técnica “mando-modelo™, portanto, facili
das respostas-alvo pela crianga. Por um outro lado, a técnica de “espera™, que
deve ser usada como uma espécie de desvanecimento da técnica
*“mando-modelo™, permite que a crianga se comunique mais espontaneamente.
C a partir desse trei as criangas ficam prontas para
participar de atividades que envolvem o procedimento de ensino u-n:ldenml (Hart
eRisley, 1968, 1975 e 1980), q
de iniciar, verbalmente ou nio, uma interagdo.

Concluindo, é bom lembrar que quanto mais uma crianga fala, mais
progresso ela obter no processo de aquisigo de linguagem. Quanto mais ela
participa do mundo da linguagem que a rodeia, mais pritica ela adquire e
consequentemente mais sucesso ela obterd em outras dreas (Warren,
comunicagio pessoal).
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