INTERACAO SOCIAL NA ESCOLA: PROFESSOR E ALUNO
CONSTRUINDO O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

MARIA STELLA C.A. GILY)
Universidade Federal da Paraiba

Durante anos, ido das interages profe 6 falou do
prof&m- (Amidon e Simon, 1965). Quando os alunos eram mencionados
apareciam apenas como alvos das agdes de outros. Foram necessdrias algumas
décadas de i mvesugw,-oes sobre como ocorria o ensino, para se atingir o ponto de
poder examinar, mais atentamente, o que acontecia com os alunos. A partir de
estudos sobre lideranga e sobre a relagio mie/filho mostrando a importincia dos
liderados e dos filhos no estabelecimento destas relagdes, a Psicologia e a
Educagio passaram a buscar a possivel influéncia dos alunos naquilo que o
professor fazia (Fiedler, 1975). N “influéncia™ que
um dado evento contribufa, em consonincia ou interagio com outros, para a
tomada de decisio do professor ou para as alteragdes das avaliagdes feitas por
ele a seu proprio respeito ou a respeito de seus planejamentos e aulas.

Os estudos comegam, entio, a delinear os alunos com maior nitidez
(enkins e Deno, 1969; Klein, 1971). Passase a reconhecer a sua influéncia "

Ia de aul d
nas relagdes com o professor (Nnble e Nolan, 1976). Os resultados das
investigagdes tornam possivel considerar que se o desempenho do aluno varia
em fungio do desempenho do professor, o inverso também acontece.

Aproxnnzdamcme na mesma epoca u psqmsas sobre conlmle de
estimulos cheym a na
i -

evento na esfera dc *tudo ou nada™, ao contririo do velho e conhecido processo
gradual, descrito nas curvas de aprendizagem. Em decorréncia dos resultados
obtidos, acrescenta-se a tradicional relagdo causal do tipo professor competente
implica bom desempenho do aluno, uma outra: aluno erra, professor muda sua
técnica, aluno acerta (Sidman, 1985). Este segundo tipo de relagio reafirma a

do professor.

A medida em que se verifica ser o desempenho do aluno a base a partir
da-qual o professor definiria e reorganizaria as suas agdes, trabalha-se para a
® Departamento de Psicologia.
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conceitual e ica, da idéia de influéncia reciproca
presente na interagio professor-aluno.

Como é esperado do esforgo de pesquisa, o reconhecimento da troca de
influéncias emn pmfmr e llunns abre outras questdes a serem consideradas.
A despei éncias miituas entre professor e aluno, apenas
se pode evldulclu asua exlsl:ncu easua dueqao Pouoo se con.hece, portanto,
da qualidade e do peso da de das
relagdes adulto-crianga na escola,

De um lado, temos por certa a prevaléncia das agdes do professor no
estabelecimento tanto das condigdes de lmbalho académico, a ser desenvolvido

porele e por deria chamar de *clima
afehvo da nln de aula, indicado menos pelo contetido das agdes dos
i por sinais ingii tom de voz, postura, gestos

ete. (Marturano, 1988). i
Por outro lado, os resultados de alguns trabalhos néo deixam divida
quanto ao fato do desempenho do professor ser influenciado pelo desempenho
dos alunos, independentemente de estar ele ciente das alterages sofridas pelas
suas proprias agdes.
Ora, se a influéncia do all by fe
a despeito do que o professor conhesa sobre olxy entio b coloca a questio
da Ela

interagdes professor-aluno como sindnimo de bldlreclonnhdadc lmphcandc
portanto, simetria. Nestas interagdes,
situages onde alguém ensina e alguém aprende, aquele proprio das relagdes
adulto-crianga.

Admitindo a assimetria das interagdes professor-aluno, é possivel
deslocar o eixo da discussio para a qualidade da influéncia exercida por
professores e alunos, uns sobre os outros. A velha maneira, tio empregada nas
incontiveis discussdes sobre ensino, volta-se a0 que esti implicito acima: a
responsabilidade do professor no estabelecimento das condigdes nas quais
dar-se-d 0 processo ensino-aprendizagem na sua sala de aula. E possivel que

porter digd ‘miios, dop ibilidad
& permeabilidade aquilo que faz o aluno, desde o desempenho académico até as
manifestagdes afetivas. Apenas e somente se levar em consideragiio o aluno,
como base de suas decises e agoes, é que o professor poderd ampliar a esfera de
influéncia do aluno naquilo que se faz em sala de aula.
Na perspectiva dos estudos sobre ensino e aprendizagem, autores de
dreas e da Psicologia, apesar de terem posigdes
sgicas pouco conciliivei idéias gentes a respeito
do papel de professores e alunos na aprendizagem escolar. Tanto os autores

dife
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ligados a Anslise d ller, 1972; Skinner, 1972), comoaqueles

vinculados & Escola de Genebra (Coll, 1985; Coll, 1987) enfatizam a necessidade

de um aluno ativo e luptmuvel pelo seu desenvolvimento escolar, e de um
de

professor para os
primeiros, jo d umnmblente i
Dainsonisezunilasaios trabalhos sobre. ensino-aprendizagem ¢ possivel
aind ideraro
(Neri, 1980).
Consi portanto, que o pr i i escolar é
de interagd ! que trabalham pelo objeti
comumda i do-llmo.mu‘ tao qu pde é a do que acontece
prende. O problema assim colocado implica procurar

saber quais sioas dlv:mu modificages do desempenho do aluno & medida em
que ele se relaciona com seus professores.

As alteragdes do desempenho dos alunos podem ser tomadas como
indicadores objetivos das aprendizagens que ocorrem, Trata-se e alguma coisa
bastante concreta, a ser examinada e avaliada tendo por base as contribuigdes a0
desenvolvimento da crianga. Vale reafirmar que estas aprendizagens sio
aprendizagens sociais. O cariter “social” sendo dado pelo conteiido, a0 mesmo
tempo um produto da cultura e do que uma sociedade toma como necessario &
formagdo dos seus integrantes e, também, no sentido de serem aprendizagens
realizadas pela intermediagdo de uma outra pessoa, no caso, o professor.

Nossa inlzngio, aqui, é apresentar uma tentativa de considerar,
e alunos, e de fazé-lo levando
em conta a uplendmgem dos alunos. Para isso, contaremos algumas coisas de
uma sala de aula da qual participamos fazendo pesquisa. Comegaremos
descrevendo duas situagdes em que estavam sendo realizadas atividades
denominadas *'seqiiéncias” e “escrever o cabegalho". Nessas atividades, parte
do desempenho dos alunos indicava que a professora e eles haviam atingido
alguns objetivos. Em seguida, apresentaremos a descrigio da primeira vez em
que estas atividades foram realizadas naquela sala.

Interessa-nos principalmente, nesses relatos da sala de aula, o fato de
‘permitirem reconstruir o percurso da professora e dos alunos, para atingir alguns
objetivos, tais como: estar em siléncio em determinadas ocasides; estar atento &
professora; identificar o motivo de uma seqiiéncia; reproduzir o motivo
identificado formando uma seqiiéncia; escrever o seu nome completo, o dia, o
més e 0 ano, sem copiar de um modelo.

Buscando clareza ao falar de eventos complexos, tentaremos trabalhar
com os dois tipos de situagdes descritas: as “'seqiiéncias™ e o “‘cabegalho™.
Optamos por selecionar algumas das descrides dos diversos episodios da
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atividade de "seqiiém:ins“ eda alividade de “escrever ocabeq;alho“. -ssurnindo
d

exemplos;  permitindo: indicar o modo- cofrio ‘sed4 a interdependéncia dos
desempenos da professora e dos dos alunos, ¢ a
simultanea de mais de um objetivo nas salas de aula.

Depois de upmxlmadzmenle um més e meio de aula a situagio na sala é
aseguinte: os als lipis, outros tém as méos
sobre as mesas; hi siléncio da parte deles. No quadro, a professora escreve um
exercicio que diz: **1 - complete a seqiiéncia”, seguido de um desenho com um
citculo, um tridngulo, um quadrado, um circulo, um tridngulo dispostos uns
depois dos outros e, por fim, sinal de reticéncias. A medida em que coloca o
exercicio no quadro, a professora 1& o que escreve, em voz alta, e diz aos alunos
para completarem o desenho até o final da linha e que para isso devem descobrir
o motivo da seqiiéncia e dar continuidade a ela. Em uma outra circunstincia,
aparentemente diferente desta, os alunos em sua maioria estio sentados nas
respectivas cadeiras e tém sobre as mesas um caderno. Alguns alunos em pé ou
d A f di; io: *Escrevam
o cabegalho. Ponham nome e data. Nome completo™. Pouco tempo depois hd
siléncio na sala de aula, todos os alunos escrevem e a professora anda entre as
mesas dos alunos, olhando-lhes os cadernos.

Os eventos descritos mais se assemelham a algum trecho de manual de

ilustrando igdes sobre a sala de aula ideal. O
relato acima, no entanto, é uma pequena parte de um registro condensado de
observagio das atividades de uma primeita série do primeiro grau. Sala de aula
caracterizada tanto pela intensa movimentagio dos alunos, consentida e
incentivada pela professora, como pela participagio permanente dos alunos, nio
apenas cumprindo as determinagdes dela, mas também, tendo aproveitadas as
suas sugestoes formuladas claramente ou apenas esbogadas a partir de uma
intervengio.

As atividades de "seqiéncia e de "escrever o cabegallio” comesaram

os alunos e pedia-lhes qun presusem mm;no A maneira como ela segurava a
folha. O
colocouafc
& comegou s baterpalmas (uma seqiéncia de uma palma e urma peusa), Todos 08
alunos voltaram-se em diregio 4 professora, fizeram siléncio e melade da classe
_passou  bater palmas junto com a professora,
orientados para ela.

Ao longo deste epidédio, a professora alterou o modo de bater palmas,
tornando-o mais complexo. Ela aumentou, a0 mesmo tempo, a quantidade de

Thaucbre sresa andoratdnfrenta il 1 1
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informagaes que dava aos alunos sobre como reproduzir as palmas e o nivel de
exigéncia na excecugio da reprodugio. Os alunos deviam repet cometamente

de batidas de pal pela profe fazé-lo
em unissono, comegando todos a0 mesmo tempo.

Terminadas as palmas, foram fems sem sucesso, algumas tentativas de

lizagio de tividades, dife entiio, mais dois
episédios da atividade de *‘seqiiéncia™, antes da introdugio da atividade
“escrever o cabegalho™.

O tltimo destes episédios de seqiiéncia constou da apresentagio, pela
professora, de séties de modelos de movimentos dos dedos e das mios que os
alunos deveriam repmdnm em sllzﬂcm Durante - -pxuema;ao dns Altimos
‘modelos a professora i
tempo em que ela apresentava uma das séries de movimentos das mios,
reproduzida pela classe, falava sobre a necessidade de siléncio e atengio para
poderem trabalhar. A professora disse aos alunos que escreveria algumas coisas
10 quadro, que as leria e que, em seguida, eles deveriam copid-las. Ela falou da
importincia de tentarem copiar, mesmo que escrevessem torto ou que a letra
ficasse feia e lhes informou que *“escrever na linha™ e **letra feia" seriam coisas
a serem trabalhadas posteriormente. Depois, pegou o giz e escreveu o primeiro
cabegalho a ser copiado pelos alunos naquele ano. Os alunos, sentados nas
respectivas cadeiras, escreveram nas suas folhas em siléncio. Este primeiro
cabegalho tinha como modelo esctito no quadro as palavras Eu sou: seguidas de
espago em branco e a palavra DATA: seguida dos niimeros correspondentes ao
dia, a0 més e a0 ano.

A insersio das seqiiéncias no conjunto de atividades da sala e o modo
como se desenvolveram permitem pensar em dois niveis de influéncia do
desempenho dos alunos sobre o desempenho da professora. No primeiro, a
dispersio e o burburinho dos alunos, nas atividades anteriores as palmas,
determinou a introdugio de uma atividade de “mqnelv:m , cujo resultado das
woes(pahms) se 20 ruido produzid lunos. N do, 0

dos modelos desde que, progressivamente, aumentou o niimero de alunos que
acertava a reprodugéo. O critério de mudanga de modelos é o grau de corregio
com que a classe os reproduz. Vale dizer que o termo classe usado aqui refere-se
a0 conjunto dos alunos.
N dagtae ok isédi ifi 3 3
2 P! qt
s 1 daprof indicando-lh

¢ retrocessos no nivel de exigéncia e na quantidade e qualidade da estimulagio
fornecida.

Temas em Psicologia (1993), N*3.



Inicialmente, a pmfmons apresenta o modelo sem ncnhuma msmu;no

oral relativa & qualquer asp dos alunos.
medlda que eles cotrespondem ou nio aos critérios de mpmdnqae e que os
tornam mai a professora i

indica condigdes de emissio do desempenho dos alunos; sinaliza o inicio da
reprodugio do modelo; pede atengo; indica erro ou os elogia; pede a

1 composisdo de outros models. Todos esies recursos 530 uilzados pela
professora de
modelo, o qual, malsuxmvez.ed:dnpelndsempen\wdosalums,

nas ocasides em qlu um 0u dois alunos o acompanham o desempenlo dos
demais a profe
oty estemilun it pmeedlmmlos ot acoaiceri sl lapointosodifosfuon
fonte de estimulagdo para aqueles com os quais trabalha de modo especial.
Apenas quando todos reproduzem corretamente o modelo, ela o altera ou muda
de atividade.

E interessante notar, como foi indicado acima, que além da reprodugio
exata das seqiiéncias existem outros produtos em termos do desempenho dos
alunos. Durante todo o espisédio, a professora obteve o siléncio dos alunos e a
orientagiio da classe para ela. Garantidos siléncio e ofientagdo para a professora,

unos tive m

seus feedbacks, ou seja, as indicagdes dos estimulos relevantes para a execugio
dos modelos.

De acordo com a descrigio do episédio de movimentos manuas, o tipo

demodelo e a sua execugio p Ses para que a professora

fsse sobre uma atividade b gundo dia de aula:

screver o cabegalho”. O siléncio dos .lunos o as reprodusdes

Sy 55 e

s 1 ancia d le d

pelo procedimento. Durante a apresentagdo exclusiva dos modelos, os alunos
eram controlados pelos movimentos, ao passo que durante a parte final deste

episodio eles estavam, sis sob o controle dos movi e das
instrugdes orais da professora, visto que reproduziam os modelos corretamente
e escreveram o cabegalho.

Na 30 de di pisodios de seqié P

sétie de mudangas graduais. Mudangas graduais no desempenho dos alunos na
diregdo desejada - siléncio, atengdo para a professora e reprodugio correta dos
‘modelos, e procedimentos de mudanga gradual nas caracteristicas dos modelos
apresentados pela professora - comegar do mais simples e/ou j aprendido.
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Un outro exemplo da situagio desta sala é o fato da professora usar &
palmas, feita em porelae para

os alunos |dmuf icarem o motivo das seqiiéncias. Esta contagem, verificada em

e ol 6 i tipo o & A e

deles. ¥
E possivel afirmar que, pela sua ocorréncia sobreposta a desempenhos,
ora novos, ora conhecidos, a contagem tenha adquirido f\m;oen discriminativas

que passaram a controlar ori mnluplos Este parecia
a repetigio de i dquiridos, isto ¢, facilitar, pela
3 de modelos idos sem contagem e

ainda nio estabilizados. Umn outra fungio parecia ser a de facilitar a aquisigio

de um novo repertrio, isto é, o de verbalizar as caracteristicas dos modelos. Um

terceiro papel seria o de facilitar a emissio de modelos novos e complexos que

exigiam multiplas respostas.

A ds \! ainda dasala de aula. Em

diversas ocasies os alunos tomaram a iniciativa de fazer a contagem. Quase
- 4 =

by » Faeoas Wy

de alunos que acertava as seqiiéncias. Isto reforga a idéia da eficiéncia do
procedimento e aponta algumas caracteristicas do clima da sala. A professora
acata a iniciativa dos alunos fazendo ela também a oonlagu-n junto com eles e,
neste sentido, indica a sua flexibili as sugestoes de

alunos. Por outro lado, os proprios llnmos percebem a corresio ou nio do

dos seus pares e langam
P q
executar iéncias quando havia dificuldade ou erro, criando a
ocasidio para que os ce]egps -cenasem a reptodu«;ao dos mode]os
Quantoa !
dos episédios, nota-se a i dos d h idos d
alunos, quanto da qualidade da estimulagdio fornecida por ela.
O modelos que comegarm com uma batida de palma e uma pausa, um
ido dos alunos, i . Hi
acréscimo dos mesmos elementos, as palmas, ou uma alteragio do m.me
‘mantendo o mesmo numem dc elemenlos Hi também a muoduqau de novos
elementos, inici d
os estalos produzidos com os dedos band.us na mesa efc. e, progressivamente,
‘mais distantes como os estalos produzidos com a lingua. No inicio, a exigéncia
éde o literal dos los e, depois, de o nio literal. Por fim,
introduz-se uma nova fonte de produgio dos modelos (um outro aluno ao invés
da professora).

Temas em Psicologia (1993), N*3



Cabe lembrar que a Ilstala‘;ao de um repenono de nepmdu-;os lllems
e arbitrdrias ¢ bastan!
alunos ou repmduum o4 deseaipenhos: da’ professora. ot o produto. < i
desempenhos, como por exemplo, as palavras e frases ditas e repetidas, escritas
e copiadas, escritas e lidas e ditas e escritas.

Um bom exemplo disso é a atividade “escrever o cabegalho™ onde
inicialmente o aluno deve reproduzir o modelo grifico apresentado no quadro
pela professora. Durante esta atividade, a professora introduz gradativamente
uma série de informagdes sobre os dias do més e da semana, os meses do ano e
os anos anteriores e poslznom 4Aquele em que estdio.

5dios do **cabegalho™ deinicio;
a identificar os momentos em que devem copiar os seus primeiros nomes ou os
seus nomes completos e, finalmente, escrevem os seus nomes no lugar
apropriado, sem modelo disponivel.

Também em relagéo a data, os al indicar o dia d
o dia da semana, o més do ano e o ano em que estio desenvolvendo a anvAdade
Terminam por indicar os dias da semana e do més, anteriores e posteriores aos
em que estio, ocorrendo o mesmo para os meses e o ano. Por fim, além de
dizerem todos os dias da semana e os meses do ano, na respectiva ordem, lhes
atribuem os numerais correspondentes, escrevendo-os nos cadernos.

Alnda desta vez, € o desempenho dos alunos a base para as decisdes da

profe

do quadm ¢, 20 mesmo tempo, enuncia os dias da semana e os meses do ano na
ordem correta é que a professora deixa de escrever, no quadro, o modelo dos
cabegalhos, passando a dizer apenas “Escrevam o cabegalho™ ou ainda, “Nome
edata”.

desta atividade aumenta, progressivamente, o nimero de alunos que se dedica a
cumprir uma determinada tarefa, indicada pela professora, deixando de
reproduzir o modelo apresentado. Isso se di, principalmente, em relagio a0
modelo de uma palma e pausa. Embora a professora bata palmas, os alunos
escrevem nos seus cadernos, em siléncio. Esta alteragdo do desempenho dos
alunos, radical nos tltimos episédios por atingir a classe toda, acontece
gradualmente.
Aol

d st mindndipich "
‘modalidades de seqiiéncias implicaram siléncio por parte dos alunos. Enquanto
eles estavam calados e voltados em diregdo & professora, ela dava novas
instrugdes ou sobre localizagdo e postura dos alunos, ou sobre a realizagio de
tarefas em curso ou de tarefas futuras. Terminada a seqiiéncia os alunos ou
iniciavam uma nova atividade ou davam continuidade a alguma tarefa anterior.
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Aos poucos, sem que a professora o dissesse, ou o indicasse através de gestos ou
da sua localizagio e postura, os alunos tomavam seus lugares e cumpriam suas
tarefas tio logo a professora comegava a bater palmas.

E importante salientar que neste periodo a classe reproduzia
corretamente diferentes modelos, mesmo aqueles que lhes eram apresentados
apenas com estimulagio sonora, pos as mios da professora estava encobertas
comum antepam Os

“motivo" para designar as relagdes
entre os. elementos de um modelo.

O modelo mais simples, o de uma palma e uma pausa, foi o mais
empregado. Poder-se-ia dizer que a escolha deste modelo pela professora estaria
sob o controle de duas fontes distintas mas relacionadas: a eficiéncia do modelo
em controlar diferentes aspectos do desempenho do aluno e a existéncia de
condigdes na sala de aula que tornavam necessirio restabelecer o controle sobre
o desempenho dos alunos. Neste segundo caso, estariam as ocasides em que o
modelo funcionava para restabelecer a ordem, o siléncio e/ou a orientagio dos
alunos (circunstincias necessirias para o exercicio de certas atividades) e as
ocasides em que ele funcionava para a introdugio de instrugdes orais acerca de
novas atividades ou para a introdugdo destas.

Ambas as fontes referem-se ao controle exercido pelas agdes do aluno
sobre as agdes da professora: a primeira refere-se ao desempenho passado deste
aluno, a segunda refere-se ao seu desempenho futuro, planejado pela professora.
O suposto *planejamento” teria contribuido na decisio nio s6 do tipo de
atividade (neste caso envolvendo seqiiéncias) mas também no tipo de modelo
escolhido. Seria preciso, portanto, supor possiveis comportamentos encobertos
da professora projetando, no futuro, tanto as atividades a serem desenvolvidas
quanto as condigdes necessirias para tal (Simio, 1982).

A par das alteragdes coordenadas dos desempenhos da professora e dos
alunos, apontadas acima, vale enfatizar, ainda, que & progressiva diminuigio da
quantidade de estimulagio oferecida pela professora correspondeu um aumento
na qualidade do dos alunos durant tivid:

E possivel dizer, entio, que as relagdes de contingéncia que se
estabelecem entre os desempenhos da professora e dos alunos resultam na
diferenciagdo continua do desempenho de ambos. Em consegiiéncia, as
mudangas alteram estas mesmas relagdes de contingéncia. Considerada deste
modo, a variagio no dsempen.ho da pmf&oﬂ poderia ser um indicador de

Q em fum;ao
do desempenho dos alunos e, si produzia modi
desempenho deles. Por outro lado, as mudangas cumulativas observzdas no
desempenho dos alunos poderiam ser tomadas como indicadores seguros de
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Estaria assim izada a 3 do que se
tem chamado de processo ensi i
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