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EMOGAO E ACAO PEDAGOGICA NA INFANCIA:
CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA COMPORTAMENTAL
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O Behaviorismo Radical encara o sentimento como uma condigio do
10sso corpo; “*o sentimento é um tipo de agdo sensorial, como ver ou escutar™
(Skiner, 1989, p. 3). O que sentimos éo 10sso corpo emn determinado estado,
reagindo a 1t tanto, nem todas as situagdes
que eliciam comportamentos dg tipo reﬂexn sio chamadas de emocionais, bem
como o comportamento reflexo eliciado por elas pode ser classificado como tal.
Em seu capitulo sobre comportamento emocional, Millenson (1975) afirma que

“Um aspecto primordial de todas as emogdes € a ruptura,
disnirbio, intensificagdo ou mudanga geral que ocorre em
qualquer comportamento no qual um individuo possa estar
empenhado no momento em que ocorre o que nds chamamos de
situagdo emocional” (p. 411).

“As operagdes que fazem aparecer essas mudangas amplas
consistem de dois tipos principais: (I) a apresentagdo ou o
término de reforcadores primdrios poderosos, e (2) a
apresentagdo de estimulos que foram previamente associados
com tais refor¢adores poderosos através do condicionamento
pavioviano” (p. 412).

que para que uma situagio seja chamada de
emocional, ou ainda, para que uma emogio “aparega™, é necessiria uma
condigio antecedente que provoque (ou elicie) respondentes e que modifique o
padriio do comportamento que estava em curso.

eo 1o tempo; néio vem antes, e
nio vem depois. S ehties preocupados com as emogdes, devemos nos
preocupar com as condigdes que as *‘despertam”.

decompoﬂam:n(o Ela éum produto, assim como o comportamento observével,
das
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tanto do comportamento agressivo quanto da raiva, serd a contingéncia a que o
sujeito estiver submetido.
Por acreditar nessas premissas, inicio agora uma breve anlise da escola
e da ngio it neh feita, como i de corxeln-
com possi 1063 3

A “ESCOLA” COMO CONTINGENCIA DE REFORCAMENTO

“A palavra escola vem do grego via Latim. Surpreendentemente
como possa parecer para a maior parte dos professores e
estudantes, ela inicialmente significava “descanso “ou “lazer”.
Depois ela significou aquilo que se fazia quando se estava em
situagdo de lazer, e o que se fazia era conversar. Depois
significou um lugar no qual se conversa e, quando a conversa
se tornou formal, um lugar para leituras e debates. Ela ainda
slgnlﬁm pﬂmmamem um lugar para comversar Mesmo
tocam
lml.rlcn:, dangam, fazem experimentos clem{ﬁcos conversar é
essencial. Uma escola de artes difere de um estidio de artista
porque aquilo que € pintado na escola é conversado”™. (Skinner,
1989, p. 86).

uma
£ Mt oo
lazer. Como seri que o sentido inicial da escola modificou tanto?

‘Podemos afirmar que hoje parte das fungdes da escola é ser uma fonte
de conhecimento e uma treinadora de habilidades; para que essas habilidades
sejam treinadas é necessiria uma certa *“motivagio™ por parte do treinando.
Garantir essa motivagio é o grande desafio da escola.

Quando se assumem os pressupostos do behaviorismo radical,
acredita-se que a motivagio ¢ garantida para determinado estimulo reforgador
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P perag:
ambientais, necessirio para o organismo. Dessa forma, pode-se fazer com que o
organismo em foco se comporte para obter esse estimulo.
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Seriamais st pcakiadaits bativiciseia il
ismo repete a0 qual esse estimulo

se segum, no pusudo

Ora, pretende-se que alguns dos estimulos reforgadores que a escola
tenha para oferecer sejam o conhecimento e o treino de habilidades. Um dos
problemas decorrentes disso vem do fato de que nem sempre aquilo que é
eforgador para uns o serd ipke outrs. Alguns educadores consideram b=

d d: que levurum

a obté-los no pasndo) Dai, supor que s educandos também emitirdo
& para bter timulos é um erro
de andlise d ps d
esse conhecimento e essa habilidade reforgadores para seu ey Qual é a
funcionalidade, por exemplo, para uma crianga de 13 anos, saber qual é a
populagio atual da Somalia? Como essa informagio poderi ser reforgadora para
essa crianga?

ASITUAGAO DO ALUNO

Tentando controlar (sem enfrentar) essa varidvel, a escola tem se
utilizado de dois procedimentos que infelizmente tém “dado certo™ em alguns
casos. Leia-se “dar certo” quando a crianga decora a populago atual da Somalia
e reproduz essa informagéo que nio faz o menor sentido pritico para ela, além
do tinico sentido de livrar-se de uma nota baixa na avaliagio. Digo que
infelizmente “di certo™ porque, para o professor, essa reprodugio tem sido a
prova cabal de que le aluno “aprendeu” a i ndo essa prova um
estimulo reforgador para que o professor continue ensinando da mesma forma o
tio decantado nimero, Duplamente infeliz, porque s6 “d certo™ em alguns
casos, e isto é o bastante para manter mais fortemente o comportamento do
professor de “ensinar™ o tal nimero daquela forma; o comportamento do
professor estard, nesse caso, submetido a um esquema intermitente de

um dos mais na do de
comportamentos.

Os st gido atribuidos & falt d Cladad

alguns alunos, a seu baixo int ai idade e nio i seus

(do aluno) problemas emocionais.

“ Um dos procedimentos dos educadores para garantir a motivagio tem
sido a utilizagio de reforadores arbitririos para controlar o comportamento de
estudar. Reforgador arbitririo ¢ aquele que tem baixa probabilidade de ser
produzido por um dado comportamento na situagio “natural”, Por exemplo, o
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reforgador natural para o fato de ler cfou estudar seria obter informagio e/ou

Esse e essa il o deveriam ser funcionais
(ou seja, deveriam faciltiar a vida) para o individuo que aprende. Ja que nio terd
utilidade imediata nenhuma para o aluno (see que -I;um dia terd alguma) saber
qual a popul: 1 da Somdlia, a 06 “reforgada”
por uma nota ou um conceito.

Essa nota, ou esse conceito servem para virias coisas, ou como
preferimos dizer, tém varias fungdes na vida do aluno. Uma das principais, se o
conceito for bom, é a de evitar que ele **perca” o ano. Uma outra fungio que tem
sido importante é a de “ficar livre mais cedo™ da escola, sem necessidade de

oot d leti i i d

de notas”. Isto indica que os alunos p notas nio las sejam
it forgadoras, mas porque elas evitam “algo de ruim". E claro que
logia, admi orgulha de b aisia

“descritos por™ e “resumidos nas" notas. Mas nio é raro observar que alguns
pais consideram boas notas *““nada mais quea obnga;ao de seus ﬁlhns“

E desta forma a escola
se comporta por esquiva (evitando punigdes), fracamente gnuﬁcadx pelo
conhecimento que adquire com esse comportamento, provavelmente sentindo
emogdes que poderiamos chamar de frustragio e ansiedade.

Para “melhorar” esta mlungno x comunidade *‘cria” sistemas de

£l bolsas de d h medalha:
bons com bicicletas, video-games, férias ete. Como
se pode perceber, mai rbitririos, que nada tém a ver

com o ler e estudar.

O ambiente niio tem tornado funcionais nem a informagio nem a
habilidade obtidas na escola. Uma grande parte das informagaes oferecidas sio
absolutamente descartdveis, ji que, passada a avaliagio na qual o aluno
“devolve™ a informagio para seu professor, esta perde sua fungio. O aluno a
troca pela nota. Devolve-a e fica mio bem sem ela.

Por outro lad qu deveri: ficam
‘mal treinadas di i i passagem para niveis mais
complexos de atuagio. Se supusermos que uma nota 10 é o conhecimento total
do que foi ensinado, qualquer nota diferente desta significar falta de repertdrio
e a consequente dificuldade de aprender o que vir em seguida. Esta situagio
também vem acompanhada de muita ansiedade e frustragio apresentadas pelos

_alunos.

O outro procedimento que a escola ainda hoje utiliza é a punigio. Desde
a palmatéria, que ja foi utilizada, até a atribuigio de pontos negativos para
diminuir a ja pouco dora nota, os castigos itos de fazer
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uma c6pia dezenas de vezes, ou ficar em aulas-extra de recuperagdo, todas sio
formas de punigo.

Niio se reconhece mais, no que tem sido a pritica escolar, a descrigio
contida na eumologu da palavra escola. De um ambiente ngrndavel procurado

aescola punigdes,
um local de mmmo que faz com que o aluno passe a desenvolver
comportamentos de esquiva frente a ela e as tarefas escolares.

Comportamentos tipicos de esquiva sio os ja conhecidos *colar em
provas” que, se bem sucedido, garante boa nota e a consequente esquiva de ter
que repetir a matéia; mal-estares fisicos que promovem ¢ justificam virias faltas
as aulas; as negagdes de ligio de casa, que deixam temporariamente a crianga
livre de tarefas para poder brincar; as alegagdes de “‘provas-surpresa” que
Jjustificam baixos desempenhos.

Para estes dois 1iltimos tipos de comportamento de esquiva, as escolas
tém surpreendentemente criado uma agenda afirmando que ela desenvolve a
responsabilidade no aluno. Ela até o faz. Mas, na verdade, ela serve na maioria
d i forrfindeslic doal ekl

afazer o “seu dever".

ASITUAGAO DO PROFESSOR

Umma das p danga do papel da escola em
tantos anos pod.e ser encontrada na Hlslma, novamente descrita por Skinner
(1989):

“A escola piiblica foi criada para levar os servigos de um tutor

privado para mais de um estudante por vez. Como o niimero de
estudantes cresceu, cada um recebeu necessariamente menos
atengdo. No momento em que o mimero alcangou 25 ou 30, a
atengdo pessoal pode ser, no melhor das hipdteses, esporddica.
Livros-textos foram criados para substituir algum trabalho do
tutor, mas eles ndo podem fazer duas coisas importantes. Eles
ndo podem, como o instrutor pode, avaliar imediatamente o que
cada estudante diz, nem pode dizer exatamente ao estudante o
que fazer em seguida”. (p. 85).

E dificil paraum pmfesm -ngu lgualmemg uma grande quantidade de
d

alunos. Ai

alunos, serd quase if que ele faga isto

nas condigdes atuis de ensino,

Temas em Psicologia (1993), N*3



d: i i tarefa
de educadores. Para analisar este fato, apelo novamente para os conceitos de
refargadmu ‘naturais e arbitrdrios.

Nemsempnmeecm-dudedopmmdeensiquu«emnunﬁdn
(fracamente) o comportamento do professor ensinar é o seu saldrio - um
reforgador de tipo generalizado, ou seja, serve para reforgar qualquer
comportamento.

Quando um aluno nio aprende, é quebrada a vinculagio do
comportamento de ensinar, emitido pelo professor, com a sua conseqiéncia
mtuml Este éum pi Ga Aextingdo

fei

% Freaed)

e variabilidade na topografia dessa resposta. Essas respostas vém acompanhadas
de manifestagSes emocionais de raiva e excitagdo. Posteriormente, caso o
reforgamento niio ocorra, essas respostas cessam, € a emogio que acompanha
esse comportamento pode ser chamada de apatia. O que tem mantido, entio o
compottamento de ensinar emitido pelo professor?

Certamente exposto a pelo menos 30 alunos em sala de aula, é muito
possivel que alguns alunos “aprendam™ aquilo que o professor “ensina”. Isto é
suficiente para que o pmfmsm’ possa considerar sua forma de ensinar (seu

como eu ja disse anlenomwnte, a caracteristicas do aluno,

Neste ponto, lembro-me de um curso ministrado por Silvio Paulo
Botomé, na PUC-SP, onde ele nos ensinava que quando alguém passava uma
flanela por uma mancha num mével e a mancha nio safa, niio se considerava que
essa pessoa tivesse limpadoa tal mancha. Da mesma forma, se o aluno nio tivesse
aprendido, nio se podia considerar que o professor tivesse ensinado. O Silvio
ensinou-me nessa situagéo. Até hoje, quando meu aluno nio aprende considero
que o método que utilizei para com esse aluno ndo foi bom. Nessa situagio eu
tenho que mudar meu enio oal de estudar.

Ji que o professor é o proﬁsslonal da aprendizagem, cobro dele o bom
desempenho do aluno. E o professor quem deveria criar condiges para que o
aluno aprendesse.

No entanto, o professor também aprendeu a hxbllldade de ensinar. Teve
com certeza seus que he essa habilidade.
Hi alguns anos iz um estigio 1o qual a mirh tarefa era observar normaistas

fazend i i ia entio uma garota
de 16/17 anos, * “ensinando” uma classe com trinta criangas de 7/8 anos. Seglmdn
as para a avaliagio da normalista, as criangas d

sentadas, quietas, prestando atengio (cd entre ns, num assunto nem um pouco

ouseja, dandoaula.
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interessante). Para conseguir essa condigio, a professorinha gritava a todo
momento e ameagava as cmm;;s mm notas bauus. dizia que as mandaria para

adiretoria, casti jias, ridiculos do tipo “chapéu de burro™ ete.
T P 1 Bl

nmmquedlzquelodomnlqmmésegmdopehemueqnmnhq\zsh-lm

perde sua fungic ehmhv-

paranada i & did:

quem diré quietas! No meio desta balbiirdia, irrompe pela sala a supervisora da

aluna, que, com berros dirigidos a ela, exigia, na frente dos aluninhos, que ela

tivesse autoridade - a mesma que ela propria estava publicamente tirando da

professorinha - traduzida pela situagio de siléncio, com todos os alunos

comportados e prestando atengo 4 aula por ela dada.
Quero

om iplo, que os

nio sabem ensinar. A Anilise Experimental do Comportamento vem ha anos
dmndoquenedcvelgvnanconuompumnedeenmdadeuda:lmpan

A&

que se possam programar i de para eles;
que se deve tornar a aprender ensinando habilidades funcionais para
o aluno. Mas isto niio é feiw

Para ibilidade de uma 30 desse tipo, uma

professora da PUC, n\mlu colega Regina Christina Wielenska, elaborou uma
questiio para nossos alunos a respeito de reforgadores naturais e arbitririos,
pedindo para que eles comparassem dois procedimentos de duas escolas
hipotéticas:
-a pnmnu-, onde as i 1! 1

aler e escrever. i de ligio de nas férias
enmda;mhnmmpteﬂuos(eonwnwdalhasdehannmménxoebnnquedu
pedagdgicos). Os alunos com dificuldade teriam aulas de reposigio, portanto,

i PR ey i ol

aler e escrever;
la, as de 1* férias
(denmvedefundem),omnpnm rspvndmnmlscamsquemeeb&un
de seus alunos. Como preparo prévio, a classe aprenden a escrever bilhetes ¢
cartas, o *Correio das Primeiras
Séries", através do qual trocaram mensagens entre si e, por fim, treinaram o que
fariam nas férias, enviando aos pais e amigos cartes de aniversirio e natal
produzidos em aula a0 longo do ano.
Tenh d i

is d i da

escola.
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ALTERNATIVAS SUGESTIVAS PARA A EDUCACAO

Desde o livro Tecnologia do Ensino, Skiner (1972) tem feito propostas
educacionais que foram testadas em pesquisas e tiveram comprovadamente
excelentes resultados.

2 4 bt
programadas. Ou seja, deve-se individualizar a instrugdo, o que segundo Neri
(1980) nio significa

“diminuir o nimero de alunos na classe, nem melhorar as
formas de apresentagdo em pequenas audiéncias, mas em:

(1) especificar os objetivos do curso; (2) envolvimento ativo do
estudante; (3) controle de contingéncias de forma a assegurar
um ambiente positivo; (4) avalla;ée: con.rrams e fonuclmenm
de sobre

de material em pequenas doss; () :xlg!m:la de dcm!nla antes

dep
respeito ao ritmo individual do aluno™ (pig. 128).
0 incorrigivel sonhador Skinner especula que as Escolas do Futuro

“serdo um lugar muito diferente de qualquer que tenhamos visto
até o momento. Elas serdo locais agraddveis. Da mesma forma
que as lojas bem-administradas, restaurantes, teatros, elas
serdo bonitas soardo bem, chelraran bem. Os estudantes virdo

néo. longe dela,
‘mas porque serdo atrados pela escola” (1989, p. 94).

A instrugio programada propiciard um ensino de mais coisas em tempo
‘menor. **Permitird aos uludanws uma escolha mais nmpln jn que os curriculos
niio ficardo restritos a )
terdio mais tempo para conversar com seus estudantes.” (p. 95). A competigio
entre os alunos terminari e o estudante excelente nio precisard mais fingir que
nio sabe de vez em quando para poder continuar a ser aceno em seu grupo.

Prof do futuro i mais como

ficando em contato com seus estudantes por mais de um ano e oonhecemo-os
melhor". (1989, pp. 94-95).

Tenho sido naturalmente muito reforgado por acreditar em Skinner.
Muito daquilo que ele afirmou tem se mostrado correto. Provavelmente
continuarei acreditando nele.
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