


Alinguagem da escola nio é a linguagem da crianga, seja nos aspectos formais,
ou nos aspectos culturais e sociais.

bre fal i igiada, que nio
possui o aval social que o registro escrito confere 4 linguagem da escola, &
variedade padrio da lingua.

Do ponto de vista sécio-cognitivo, considerando a linguagem enquanto
representagéio cultural, fala-se, na linguagem da escola, de coisas evidentes,
Verbaliza-se aquilo que ndo precisa ser verbalizado. A mae que verbaliza uma
explicagdo enquanto demonstra uma agdo “‘a gente traga primeiro um circulo
com esse pirex e depois vamos recortar” em vez de apenas mostrar wmn se
realiza a agiio (F¢ 0) estd também
escolar, no qual o falante se apresenta como testemunha distante € nio como
participante.

Entretanto, a diferenga mais devastadora para o desenvolvimento e a
aprendizagem da crianga esté na diferenca da linguagem enquanto ago social,
enquanto interagio. A aprendizagem s6 é possivel quando existe uma relagio de
confianga, de respeito, de proximidade nas perspectivas de adulto e crianga, de
professor e aprendiz (Erickson, 1987; Cazden, 1988; Wertsch, 1988). E o fato de
partilhar uma perspectiva comum que permitird aos participantes da situagdo
definir o objeto do discurso simetricamente. A mie que, ao observar seu filho
com um livro de cabega para baixo enquanto produz uma seqiiéncia de sons,
inteligivel ou nio, comenta sua agio elogiando-o pela “leitura”, sabe
perfeitamente que a crianga nio estd lendo, mas apenas imitando os
comportamentos observiveis do leitor, mas adota a perspectiva da criansa (para
ua agdo. O objeto
leitura, nesss momento, et definido a parir da puspecuvl da crianga, dai que
hd interagio. Com mesma,
éa experiéncia lingiiistica da crianga pobre no seu contato com amigos, irmios,
adultos.

Para poder nos entendermos, precisamos estar falando da mesma coisa,
e naturalmente cabe ao adulto, quando os objetos forem muito assimétricos,
adotar a perspectiva da crianga (mostrando com isso seu respeito por ela) e
redefinir o objeto, redefinindo assim a situagio.

Sabemos, no entanto, pelo enorme fracasso da escola piiblica, que esse
ndo é o caso. A escola favorece uma agdio, propria da assimetria, na qual o adulto
unilateralmente define a situagio e os objetivos, seleciona topicos e determina
até o dnmlw a pahvn de falar e ser ouvido. O pamcnp-n!e menos podemo é
assim em
propria figura, Tal i Bén ivel da assimetria
quando a tarefa do professor deixa de ser entendida como o traspasse de
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informagdes, transformando-se no ensino e na aprendizagem, dando origem
assim a uma parceria entre professor e aluno.

Examinaremos, nesta apresentagio, um episodio de sala de aula, entre
uma professora alfabetizadora e um adolescente analfabeto, que constitui um
exemplo de marginalizagio em agdo através da agdo lingilistica do professor. O
sistema linglifstico do aluno, bem como a base axiolégica que subjaz a sua fala,
sio criticados e pelo
a0 conflito e 4 resisténcia do aluno. Nio se trata de um episédi
de uma professora particularmente mal intencionada: como veremos, por forga
de sua profissio e de sua formago ela niio pode senio atuar dessa maneira. Isto
&, a instituigio em que eles estio inseridos & um espago que propicia o conflito
determina a exclusdo.

Assim, para o adolescente analfabeto, a escola constitui-se em mais um
espago de violéncia social, instituida mediante a linguagem, mais
speclﬁumeme, mednnle ousoda anpm lmguagem do aluno para silencia-lo
e nop

O letramento e a escola

Unm fator determinante dos problemas e conflitos que sio corriqueiros
nas situagdes interculturais é a percepgio que o professor tem sobre sua fungio
na escola. Esta ndo é, nem de longe, a de introduzir o aluno, ji
comprometidamente defasado na sua escolarizagio e marginalizado pelo seu
analfabetismo  cultura letrada.

em virias d 5 tarefa de dodoal

a cllllurn le'.rnd.u teria.
ial da escrita, o I ai duga

a cullurn letrada significa pmplcm as condigdes necessirias para que a cmm;n
possa ser um membro pleno, de atuagdo segura numa sociedade permeada pela
escrita: avlsos. Icuelrns, planﬂetot‘ embalagens, contratos, formulirios fazem

d ameaga a sua
mtoconﬁnn;n o su)ello letrado, nessa pmpecnvn,é ossujeito instrumentalizado
(onde o instrumento é a escrita) para funcionar na sociedade.

Se, por outro lado, considerarmos as mudangas cognitivas que para
alguns (Goody e Watt, 1968; Ong, 1982) decorrem do letramento, a introdugio
i cultura letrada significa propiciar as condigdes para que o aluno aprenda um
tipo-de discurso abstrato e descontextualizado que lhe permitird resolver
problemas como explicar, descrever, fazer dedugdes, planejar, sem o apoio do
contexto imediato. O sujeito letrado, nesta segunda perspectiva, é o sujeito
verbalizador.
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Podemos aind introdugiio do sujeito & cultura letrad:
a introdugio a novas e diferentes redes referenciais de produgio e circulagio de
conhecimento. O livro, nesse caso, passa a ser uma fonte confidvel de
conhecimentos, tal qual a interagéo face a face com pessoas proximas, amigos e
familiares em quem confia. Nesta perspectiva, talvez o sujeito letrado
corresponda mais de perto ao sujeito educado (em oposigio a0 meramente
escolarizado).

Todavia, a caracteristica marcante do letramento é que ele estd
determinado pelo conuxto especifico em que ele se dd, seus usos e ﬁmeom No

‘nio implica a introdugéo do al

concepqosdclmnmemoaqmsu;mdas ktopmquxf\mgaodaawhmoe-
introdug@o do sujeito & cultura letrada, abrindo assim possibilidade de redist
buigio do poder, mas é apenas a introdugio do aluno ao esquema burocritico
escolar, que visa a obtengéio de um grau ou diploma e que exige, portanto, a
sujeigdo do aluno a um conjunto de regras e normas peculiares 4 instituigao.

que representa um conhecimento de ordem mais genérica, ordenado e passivel
de verificago; seu compromisso esti com resolugio de problemas imediatos
langando mio do contexto imediato, de forma a dar respostas verossimeis, nio
verdadeiras, aos problemas que ele mesmo, e, as vezes, o aluno, colocam
(Slgnnnm e Kleiman, 1991)“’ Ele deve ainda, ho processo, assegurar o controle

d: daaula, falante primério (Bortoni e Lopes,
1991), que determina o rumo da comunicagio: ele determina e muda os topicos,
concede ou nega a palavra, decide quem esti certo ou errado. Tal dominio e
controle jinam um tipo de movis ivo que & universal: o
professor pergunta, o aluno responde, e o professor avalia ou comenta a resposta
para em seguida perguntar novamente.

P 5

 de sua tarefa, o

professor, vem
sofrendo, momneumosesmrbm:szeledefa!nabnrodulogomnalm\o
Isto porque o aluno, em sua grande maioria, provém de grupos cujos sistemas de
crengas e valores diferem radicalmente daquele que o professor, por forga e sua
profissdo, deve representar. Abrir o didlogo implicaria permitir um percurso
pedagdgico por caminhos niio pré-estabelecidos, percurso no qual o professor

@ Signorini, 1. ¢ Kleiman, A.B. (1992). Wnaxphmlswym‘ Teacher talk in adult literacy classes.
Rescarch. Madsi, Espanha.
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seria apenas o mediador da aprendizagem. O grau de incerteza, que tal opgio
slgnlﬁcann, torna-se um mco :mu;;xdnt para o pwfesot cujas lefemwus se

na Nessa
situagio, ele ndo pods o silenciar o aluno, com iié:

O conflito precursor da resisténcia e da exclusio

idénci. wéntdeauhitl izacEo de

adultos observadas durante um periodo de 12 meses. O curso em questio tem
i aimtostad ircsidesdal 3

5 : i

0 na industria, ou na

igreja.

Trata-se, assim, de turmas extremamente heterogéneas quanto aos
objetivos e expectativas dos alunos, uma vez que nelas se congregam desde
criangas (apesar do limite de idade legal para admissio ser 14 anos, amitide
encontram-se af criangas de 12 ¢ 13 anos) até adultos da meia idade. Para os
primeiros a sala de aula é, pri um lugar d
Jjiqueas cmnumdades a quuls peﬂznum néo tém spu;os para tais ob)enves‘

¢ |nmr
ili d

pelis deslarngSes dbe proprios'alinos, percebs-g que 6 a esctita = saber como
preencher um formuliio, por exemplo - ponte que separa a tarcfa pesada o
cansativa d da tarefa mais d
carregadores.

Por: Iads A @ aorij
social dos alunos. Na maioria, sio migrantes nordestinos, filhos de analfabetos,
que exeruem as ptoﬁsocs de menor pmligno Como a cidade em que moram

da por di jovens
adultos, quando estio empregndos, trabalham no campo: eles sdo catadores de
laranjas, cortadores de cana, colhedores de café.

s turmas sio muito jovens: 45% dos alunos no fizeram ainda 19 anos.
Esses joven:

o conflito cultural que a aula representa para o analfabeto adulto, Isto porque sio
eles os tnicos que contestam e oferecem alguma forma de resisténcia ao
professor.

Embora eles niio sejam bem sucedidos, ji que o professor sempre tem a
tltima palavra, e ji que suas tentativas servem para reafirmar as pré-concepgdes
do professor, a agao desses jovens nio permite a naturalizagio do discurso do
professor (Clark et alii., 1987). Devido aos questionamentos e oposlgau porparte
dos alunos, di la como uma 1, d
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-muufomuemquopmfmpodmnfahr -fonmmmnl emostnndovse
que pode ser
No episédio que analisaremos (descrito a p-mr de uma concepgio
lingilistico-pragmitica, em Kleiman, 1992) a professora traz para a aula de
leitura o seguinte texto:

Bula é um papel pequeno que vem dentro da embalagem dos
remédios. Ele contém as seguintes informagdes:

Indicagio: explica para que tipos de problemas ele serve.
i R (12 8 A

é feito.
Adveténcia ou riscos e precaugdes: explica os cuidados que
devulws!etcomolsodcalgmremuilos.

Efei

na pessoa que usa o remédio.

Contra-indicago: explica que o remédio nio é bom para
algumas

Posologia ou modo de usar, ou dosagem: explica em que
quantidade o remédio deve ser usado.

Diversos pmsuposws que deicrmlnanm a escolha do texto foram

dos e, portanto, ni pela professora. Levando

em consideragio uma pritica bastante difundida, a de automedicagio, o texto
teria uma fungdo instrumentadora, no sentido que sua leitura e conhecimento
poderiam ter uma fungio especifica na lg:ac cotidiana do aluno, necessiria pois

poderia evitar na pratica d
Entretanto, pressupoe-se que a pritica de comprar remédios
it em.mbem i o inda a habilidade para lera
buls i que, porsua ve: R

determinadas, mas assumidas como universais pela professora. A linguagem
utilizada na bula supde um leitor que é membro de uma cultura onde o texto
escrito circula livremente como uma fonte de conhecimento e que tem alguma
familiaridade com textos. medldns de d:vulgu;ao cmuif ica, pois uplcam:nle a
bula usa lingua, leitor

que conseguird entender, néio apenas o léxico especializado, mas a construgao
elaborada do texto: enquanto a adverténcia no cotidiano, num letreiro, por

L xmmu., AB. (1992). Misunderstanding m.d conirol: Teacher-student interaction in an adult literacy
classroom Phila, PA.
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exemplo, é curta e direta, em frases simples (Perigo. No nadar), a adverténcia
tipica da bula é indireta, extensa e com bastante subordinagio, como pode se
perceber nas quatro adverténcias a seguir, de uma mesma bula:

Atengio: Nio tome remédio com o prazo de validade vencida.
O resultado poderd ser nulo ou prejudicial para a sua saide.
Informe a seu médico se tem algum problema de satide e estd
fazendo uso de algum medicamento.

Todo medicamento deverd ser mantido fora do alcance das

criangas.
Niio tome o medicamento sem o conhecimento de seu médico.
Pode ser perigoso para a sua satide.

A aula que discutiremos comegou pela leitura, por partes, de cada uma
das oragdes do texto. Os alunos, que caracteristicamente fazem poucos
comentirios voluntirios,lam o recho, a professorn erguntava o ignifcado da
palavra q baram de posta & pergunta
da professora, a releuun do trecho. Ja no ﬁm da aula, apés 70 minutos desse
exercicio, um i 5 desacordo, sua
niio aceitagdo da premissa basica. Ele diz:

- Tem vei que tomé remédio em casa é mei que i no médico.

A professora imediatamente contradiz a afirmagdo, mas o aluno insiste,
trés vezes, que essa é sua opinido, e duas vezes responde negativamente a
perguntas dirigidas pela professora como uma forma de conseguir a adesio do
aluno ao seu ponto de vista:

= Mas ld (no médico) num t4 garantido?
Dirval comega entdo a elaborar seu comentirio inicial, mas é

imediatamente interrompido pela professora que indica ndo te compreendido a
expressiio lingilstica que ele usou, e Dirval imedi expressio

Dirval: Remédio de mato é meid.
Professora: Huhh?
- Dirval: Remédio de agora num presta.

Apés esse momento, muda a estratégia da professora: ji que nio

Dirval ‘mais
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poderoso questionar suas opiniGes, ela passa a exigir provas e a fornecer
contra-argumentos:

Como que num presta?
Remédio de agora? E por que ceis acham que os médicos
estudam?

Dlmlnegaapmmusadapergunu(}aqucosnwdloosumdam os
remédios que eles receitam si

Naaago. Eles estudam pri ficd ld sentadu. Ganhé dinheiro dos

pobre.

O raciocinio de Dirval, até o momento, & impecivel, mas o mesmo nio
pode ser dito do da professora, cujo argumento relativo aos médicos mostra que
ela nfo percebe que é essa justamente a premissa que esti sendo questionada.
Entretanto, essa premissa lhe fornece uma base para continuar a argumentagio e
para a interpretagio particular que ela passa a construir:

Had. Estudam pra fic sentadus. Aba. E vooé acha que...que..
do ele vai consulti ele vai di
lidadad de 1900 ou vai di um remédio que...

Note i professora i d 3

Quando Dirval fornece a expressio “remédio de agora™ o faz para esclarecer o
significado de *'remédio do mato™, como o oposto desta tltima expressio. O
parimetro seméntico relevante para a interpretagio é, portanto, o contraste
cientifico ou modemo versus tradicional, na rede referencial genética de
remédios. Entretanto, a professora reinterpreta os dois termos no eixo moderno
versus obsoleto na rede referencial de remédios cientificos, de farmdcia.
Considerando a opgio que ela coloea, entre o remédio obsoleto e o modemno
Dirval s6 pods m ela, qu

Entretanto, Dirval nio desiste ainda. Ji que seu comentirio geral nio é
aceito, o aluno passa entio a exemplificar:

Eu tenho uma tia ... que niio deu remédio pra ela.

Remédio dela é remédio do mato.

Depois de perguntar édio d é remédi 1 ta est
H ehe

marcar

a pmfm muda novamente a perspectiva, perguntando:
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E niio é um remédio?

Apesar de ser essa a tese que o aluno tentava sustentar desde o infcio, ele
esclarece que se trata de um remédio de planta,  a professora conclui  argu-
dizendo:

Entio, .. essa planta .. ela ti usando como um remédio pré ela.

E vocé niio acha que é remédio?

Com essa pergunta, ela forga novamente o nmdo do aluno com aquilo
queera seu mas que fora i pela pmfuon
com a finalidade de manipular Ditval, depois d

remédio, que era sua premissa original, retoma a sua fnla inicial, rhzende ]B
exasperadamente:

Mas niio é passada por médico

Nesse didlogo, oumelhor, nessa troca de palavras a violéncia construida
mediante a argumentagdo fica evidente. O adulto letrado tem todas as vantagens
sociolingiifsticas nessas situagio: fala a variedade padrio da lingua, é membro,
periférico, talvez, mas ainda membro, da cultura letrada, e tem a forga da
instituigo para sustentar suas palavras. Tendo em vista essas vantagens, e por
forga de sua fungio pedagdgica no contexto, caberia a ele utilizar estratégias
flexiveis na comunicagio a fim de adotar, mesmo que temporariamente, a

iva do aluno, para conj construir um objeto de discurso que
tivesse pontos em comum, permitindo a interagdo, que, como dizfamos
anteriormente, sustenta-se na confianga e respeito mituos.

A contribuigdo do aluno & discussio, que era coerente e relevante ao
tépico, deveria ter sido incorporada ao discurso do adulto, como um ponto de
partida valido para iniciar o didlogo. Em vez disso, presenciamos uma série de
manipulagdes de ordem lingiiistica, a partir de uma posigio extremadamente
etnocentrista, que determina a recusa do professor de aceitar a existéncia de um
sistema cultural distinto, onde o conhecimento de cunho cientifico, divulgado
mediante a palavra escrita, nio é questio de fé. E justamente porque os membros
da cultura cujos valores estio em questdo nio tém acesso a esse conjunto de
crengas e valores, que a palavra escrita e o conhecimento distante nfio sio
valorizados, e isso deveria fazer patte do conhecimento do_professor para
propiciaruma pedagogia (Erickson, 1987).

A aceitagio sem reflexio, pela professora, dos valotes e crengas da
cultura  que ela representa como se fossem umve:sans, ou mlurals, e ndo apenas
uma criag; ial, tem como iiéncia a i a
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e o silenciamento de outras crengas e valores, e, concomitantemente, o
pré-conceito contra os membros da cultura que os valorinm

Gtica da i professor perde uma
excelemz opumwdade pm comeqar a ampliar as ledes sociais fomudmas de
P de impor

de vista i inaceitiveis. Oaluno,

que wn dificuldades para defendersz\l ponlodg vxsu, oethenlg mo npm.den(

giio, nem, muito menos, aprender como resistir a violéncias mais diretas cons-
truldn através do ducuno, que wmmuem seu couduno, e que tocam em ques-
B e de um grupo.
E pertinente aqui trazer o depoimento de um outro aluno, fulando da
discriminagio e revelando sua impoténcia na situagio.

Alids quando uma pessoa de poder fala com a gente que nio
gosta de pobre e a gente sendo pobre memo que ele gosta da
gente mas a gente por dentro fica sentido... eu me sinto assim
(inaudivel) e ele trabalha comigo e fala dos pobre que &
praticamente minha familia, nés somu pobre, né?

R At sl ido do que Dirval, p o 2h ik
a professora, presa aum planejamenlo pré—detenmn-do que n:o contempla o
aluno, solcita q ita a pritica
ri b iado de discussio,
enquan!o elernema dnstante no texto, nio enqumto aspecto |u| rh vldn dela
violéncia at
em rela;ao 20 propri do aluno na i dadns esses contatos

tio negativos. O aluno que é assim calado, tem poucas alternativas: ele pode

assumir passivamente sua condigdo de aluno sem voz e passar a se constituir em

objeto do ensino, aceitando a concepgio do professor de seu papel em sala de

aula; ele pode abandonar a aula, e de fato a evasio dos cursos é altissima, ou ele
istir. A resisténcia, iste i ivo de confli

e b fifit S Hntsy iderad. forma de aca

P
politica. Entretanto, na escola, a resisténcia d
& na sua recusa de aprender, isto &, no seu fracasso escolar.
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