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Resumo

Os conflitos conjugais e as estratégias de resolugdo sdo pesquisados na literatura internacional ha mais
de duas décadas. Nesse sentido, analisar a literatura nacional e internacional acerca do conflito conjugal
e das estratégias de resolucao de conflito empregadas pelos conjuges, foi o objetivo deste estudo. Trata-
se de uma revis@o sistematica qualitativa entre o periodo de 2004/2013. O estudo foi realizado em
dez bases de dados através dos descritores conflito conjugal AND casamento e resolucdo de problemas
AND casamento e submetidos aos procedimentos de andlise de contetdo. Na primeira etapa foram
selecionados 567 artigos e, destes, 30 compdem esta revisdo por atenderem aos critérios de exclusdo e
inclusdo definidos a priori. Os resultados dos estudos apontaram que as pesquisas sobre as estratégias
de resolugdo se sobressairam em detrimento dos motivos dos conflitos conjugais. Identificou-se que as
variaveis sexo, caracteristicas individuais, tempo de unido e processos interacionais estdo associadas a
utilizagdo dos tipos de estratégias, construtivas e destrutivas. Estudos sobre o poder de predicao dessas
variaveis sobre as estratégias de resolucao precisam ser mais explorados, especialmente, no contexto
brasileiro, em que ha escassez de pesquisas sobre a temaética.

Palavras-chave: Conflito conjugal, casamento, resolugdo de problemas.

Marital Conflict and Resolution Strategies:
A Systematic Literature Review

Abstract

Marital conflicts and resolution strategies are studied in the literature for over two decades. Accordingly,
the purpose of this article was to analyze the national and international literature on marital conflict
and resolution strategies employed by the spouses. This is a qualitative systematic review of the period
between 2004/2013. The study was conducted in nine databases through descriptors marital conflict
AND marriage and problem resolution AND marriage subjected to content analysis procedures. In the
first step, 567 articles were selected. 30 of these are part of this systematic review compose since they
obey the operational exclusion and inclusion criteria defined a priori. The studies point out that research
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on resolution strategies stood out over the grounds of marital conflict. It was identified that the gender,
individual characteristics, time of unity and interaction processes are associated with the use of the types
of strategies, constructive and destructive. Studies on the predictive power of these variables on the
resolution strategies need further exploration, especially in the Brazilian context, where there are few
investigations on the subject.

Keywords: Marital conflict, marriage, problem solving.

Conflicto Marital y Estrategias de Resolucion:
Una Revision Sistematica de la Literatura

Resumen

Conflictos maritales y sus estrategias de resolucion son estudiados en la literatura por mas de dos déca-
das. En este sentido, el objetivo de este articulo fue analizar la literatura nacional e internacional y las
estrategias de resolucion de conflictos maritales. Se trata de una revision sistematica cualitativa entre
el periodo de 2004/2013. El estudio se realizé en nueve bases de datos por medio de descriptores con-
flicto marital y matrimonio y resolucion de problemas y matrimonio sometidos al analisis de contenido
cualitativo. En el primer paso fueron seleccionados 567 articulos y, de éstos, 30 componen esta revision
sistematica de la literatura por cumplir con los criterios de exclusion y inclusion establecidos a priori.
Los resultados de los estudios ensefian que las investigaciones acerca de las estrategias de resolucion
sobresalen las de razones de los conflictos maritales. Se identifico que las variables sexo, caracteristicas
individuales, tiempo de unioén y procesos interaccionales estan asociadas a utilizacion de los tipos de
estrategias, constructivas e destructivas. Estudios acerca del poder predictivo de esas variables en las
estrategias de resolucion necesitan mayor explotacion, en especial, en el contexto brasilefio, en lo cual

hay escasez de investigaciones sobre el tema.

Palabras clave: Conflicto marital, matrimonio, resolucioén de problemas.

Os conflitos conjugais vém sendo estudados
no contexto internacional ha pelo menos duas
décadas. Trata-se de um fendmeno multidimen-
sional, envolvendo a frequéncia com que ocorre,
a intensidade das discussdes, o contetdo que fez
emergir a situagdo conflituosa, o reconhecimen-
to dos conjuges sobre a existéncia ou ndo de pro-
blemas, e as estratégias utilizadas para resolvé-
-los (Benetti, 2006; Cummings, 1998).

Situagdes de conflito na conjugalidade
acontecem devido ao processo de adaptacdo,
sincronia ¢ amadurecimento da relagdao ao lon-
go do tempo (Bertoni & Bodenmann, 2010). No
entanto, os conflitos poderdo caracterizar-se,
predominantemente, por interagdes de desacor-
do e invalidagdo ou por tentativas de reparar os
problemas e validar os sentimentos e os pensa-
mentos do conjuge. Desse modo, o tipo de inte-
racdo mais frequente entre os parceiros durante

o conflito, indicara se ele serd mais negativo e
conflituoso ou positivo e facilitador a resolugdo
dos problemas (Gottman, 1998).

Os desacordos conjugais ocorrem por dife-
rentes motivos e podem estar relacionados as di-
vergéncias sobre a educagdo dos filhos, o tempo
que os parceiros ficam juntos, as financas, a di-
visdo das tarefas domésticas, as questoes legais,
entre outros motivos (Bolze, Schmidt, Crepaldi,
& Vieira, 2011). Os problemas podem envolver
também a consisténcia do contrato conjugal (Ta-
vora, 2009), a forma de se comunicar (Torossian,
Heleno, & Vizzotto, 2009), as caracteristicas in-
dividuais como temperamento e autoestima, € 0s
padres de interagdo entre os conjuges (Silva &
Vandenberghe, 2009).

Além disso, os contextos sociais € a cultura
sdo fundamentais a compreensdo dos conflitos
no casamento (Garcia & Tassara, 2001) visto que
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interferem na percepgdo e no papel de homens e
mulheres na conjugalidade (Benetti, 2006; Gi-
ddens, 1993). Os reflexos dessas mudancas fo-
ram apontadas recentemente por Dush e Taylor
(2012). De acordo com os pesquisadores, os ca-
sais que tomam as decisdes em conjunto € com-
partilham as responsabilidades da vida conjugal
e familiar apresentam menores niveis de conflito
e maiores niveis de satisfagdo conjugal. Mostra-
-se importante analisar e discutir as mudancas
socioculturais nos contextos em que os conflitos
ocorrem, sob a premissa de que influenciam a
forma de pensar das pessoas, as expectativas em
torno da conjugalidade e a postura que os parcei-
ros intimos assumem em suas relagdes amorosas
(Benetti, 2006; Dush & Taylor, 2012; Garcia &
Tassara, 2001; Giddens, 1993).

Um estudo realizado em Santa Catarina, em
2013, objetivou caracterizar os relacionamentos
conjugais e as estratégias de resolugdo de confli-
to de 200 casais de classe média. Os resultados
indicaram altos niveis de satisfagdo conjugal e
utilizacdo de estratégias de negociagdo frente
aos conflitos, mas também, emprego de estra-
tégias de esquiva, agressdo psicologica menor
e contextos de reciprocidade negativa (Bolze,
Schmidt, Crepaldi, & Vieira, 2013). O estudo
encontrou correlagdo entre as dimensdes, o que
suscita a hipotese de que estratégias construtivas
e destrutivas e padrdes de interagdo positivos e
negativos podem coexistir dentro de um relacio-
namento conjugal.

Estes achados confirmam a compreensao de
outros autores (Bertoni & Bodenmann, 2010; Fé-
res-Carneiro, 1998) de que os conflitos conjugais
ocorrem, naturalmente, como fruto da intera¢ao
de pessoas que almejam construir um projeto de
vida em conjunto e, para tanto, precisarao discu-
tir e negociar sobre pontos de vista divergentes
e tentar chegar a um acordo. Consequentemente,
adiando a resolugdo dos problemas pode haver
um acumulo de impasses que eclodirdio com
mais for¢a e carga negativa do que se fossem
resolvidos no contexto em que emergiram (Zot-
dan, Wagner, & Mosmann, 2012).

Nesse sentido, as estratégias de resolugdo
dos conflitos conjugais sdo muito importantes.
Possuem um carater interacional e sdo definidas

na literatura como os comportamentos dirigidos
ao conjuge na tentativa de gerenciar o problema
e dar um desfecho para a situagdo. Idealmente, o
conflito deve ser identificado com clareza pelos
conjuges, a fim de que estes possam dedicar-se
ativamente a sua resolugdo (Carlson & Dink-
meyer, 1987; Fincham, 2009; Garcia & Tassara,
2001).

As estratégias de resolucao de conflito mais
efetivas envolvem controle emocional, orien-
tacdo para a solug@o, confronto ndo ostensivo
(Wheeler, Updegraff, & Thayer, 2010), comuni-
cacdo respeitosa, capacidade de escuta mutua e
percepgao do casamento como uma vivéncia que
possui limitagdes (Hahlweg & Richter, 2010;
Tavora, 2009). As estratégias de resolu¢do me-
nos eficazes estdo associadas aos comportamen-
tos de racionalizacdo excessiva e de negagdo,
a percepcdo negativa do parceiro e da relagdo
(Whiting, 2008) e ao pessimismo frente a reso-
lucdo dos problemas conjugais (Rasera & Gua-
naes, 2010).

Além disso, utilizar estratégias construti-
vas reverbera positivamente no relacionamento
ao longo do tempo (Sierau & Herzberg, 2012) e
minimiza a possibilidade de separacdo e divor-
cio entre os casais que se propdem a desenvol-
ver, por exemplo, habilidades comunicacionais
como falar e ouvir (Hahlweg & Richter, 2010).
Segundo Anderson e Johnson (2010), o desen-
volvimento de um ambiente mais positivo, em
que os problemas sdo resolvidos via estratégias
construtivas, reforga a alianga entre os conjuges
e os fortalece diante das situagoes de estresse no
dia a dia.

De acordo com os estudos encontrados,
percebe-se escassez de pesquisas sobre os mo-
tivos dos conflitos conjugais e sobre as estraté-
gias de resolugdo no contexto nacional (Bolze
et al.,, 2011, 2013). Na literatura internacional,
existe significativa produgdo cientifica em tor-
no destes temas, de modo que os pesquisadores
dedicam-se ao estudo de varidveis especificas,
envolvendo os conflitos conjugais e as formas de
resolvé-los (Anderson & Johnson, 2010; Berto-
ni & Bodenmann, 2010; Dush & Taylor, 2012;
Graber, Laurenceau, Miga, Chango, & Coan,
2011; Sierau & Herzberg, 2012; Wheeler et al.,
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2010; Whiting, 2008). Entretanto, por decisdes
tedricas e metodologicas, os pesquisadores uti-
lizam-se de nomenclaturas distintas para estra-
tégias equivalentes. A heterogeneidade no em-
prego dos termos interfere na compreensao das
estratégias de resolucdo e das reverberagdes que
provocam na conjugalidade.

Estudos internacionais investigam, hd mais
de vinte anos, os conflitos conjugais e as suas
repercussoes na vida dos conjuges e no ambiente
familiar. Tal fato aponta a importancia de ma-
pear e sistematizar os resultados de pesquisas,
no contexto nacional e internacional e de indicar
alternativas de investigacdo futura de um fend-
meno inserido em uma conjuntura social e cultu-
ral idiossincratica (Benetti, 2006). Diante dessas
consideragdes, o objetivo deste estudo foi anali-
sar a literatura nacional e internacional sobre os
conflitos conjugais e as estratégias de resolugao
empregadas pelos conjuges.

Método

Delineamento

O presente estudo ¢ uma revisao sistematica
qualitativa. As revisdes sistematicas empregam
analise critica e sintese de estudos sobre determi-
nada tematica por meio de procedimentos siste-
maticos, explicitos e replicaveis, e cujo objetivo
principal € integrar os estudos, apontar divergén-
cias e convergéncias e orientar novas investiga-
¢Oes (Sampaio & Mancini, 2007). A elaboragdo
desta revisdo, com base nos autores citados, foi
realizada através das etapas: (a) formulagdo da
questdo de pesquisa; (b) consideragdes acerca do
estado da arte do tema investigado; (c) defini¢do
de critérios de inclusdo e exclusdo; (d) analise das
caracteristicas e resultados dos estudos recupera-
dos; (e) apresentagdo dos resultados e discussao.

Procedimentos de Busca

A pesquisa foi realizada em dez bases de
dados: Academic Search Complete, Biblioteca
Cochrane, Ibecs (Indice Bibliografico Espaiiol
de Ciencias de la Salud), Index Psi, Lilacs (Li-
teratura Latino-Americana e do Caribe em Ci-
éncias da Saude), Medline (Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online), Portal
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de Evidéncias, PsycINFO, SciELO (Scientific
Electronic Library Online) e Web of Science.
Empregou-se descritores das ciéncias da satde
listados na Biblioteca Virtual em Satide Decs/
BVS e o operador boleano AND para refinar os
resultados da primeira etapa da busca. Os descri-
tores e os termos equivalentes em inglés foram:
(a) conflito conjugal AND casamento — marital
conflict AND marriage ¢ (b) resolugdo de pro-
blemas AND casamento - problem solving AND
marriage.

Os critérios de inclusdo marcados nos cam-
pos de busca das bases de dados foram: uniter-
mos e suas combinagdes presentes nas palavras-
-chave, artigo cientifico de pesquisa empirica
da area da psicologia, sem restricdo de idioma
ou pais, disponivel em texto completo nas bases
entre janeiro de 2004 e dezembro de 2013, pe-
riodo delimitado devido ao nimero expressivo
de pesquisas, especialmente na literatura inter-
nacional. A especificidade temdtica — estudos
que investigaram os conflitos conjugais e estra-
tégias de resolugdo, foi avaliada inicialmente
através da leitura dos resumos. Foram critérios
de exclusdo: pesquisas apresentadas através de
capitulo, livro, dissertacdo de mestrado ou tese
de doutorado, estudos disponiveis apenas en-
quanto resumo, publicacdes que ndo passaram
pelo critério de avaliacdo por pares, ano de pu-
blicagdo anterior a 2004 ou posterior a 2013,
areas de estudo que ndo a psicologia e artigos
cujo foco ndo se restringia ao conflito conjugal
e as estratégias de resolucao, mas sobre associa-
¢Oes e repercussOes destes em outras varidveis
pessoais, familiares e contextuais.

Analise dos Dados

Os artigos recuperados foram analisados de
forma qualitativa por meio de procedimentos de
analise de conteudo (Bauer, 2008), quais sejam:

1. Leitura flutuante, explora¢do e pré-analise
dos artigos. Nesta etapa foi construida uma
tabela contendo caracteristicas do estudo,
seus objetivos e resultados;

2. Identificagdo e descri¢ao dos resultados que
responderam aos objetivos da pesquisa;

3. Identificacdo de unidades de significado e
agrupamento destas por semelhanca;
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4. Elaboracao de eixos tematicos a partir dos
agrupamentos formados. A elabora¢ao dos
eixos tematicos considerou a priori resul-
tados associados aos motivos dos conflitos
conjugais e as diferentes estratégias, cons-
trutivas e destrutivas, de resolucdo dos de-
sacordos conjugais.

Resultados

Por meio dos descritores e critérios opera-
cionais delimitados nesta revisdo sistematica
foram recuperados 567 artigos, conforme Figura
1: Academic Search Complete (n=101), Biblio-
teca Cochrane (n=21), Ibecs (n=1), Index Psi
(n=17), Lilacs (n=7), Medline (n=113), Portal
de Evidéncias (n=1), PsycINFO (r=35), SciELO
(n=8) e Web of Science (n=263). Destes estudos
recuperados (N=567), foram excluidos 426 que
investigavam diferentes variaveis associadas aos

conflitos conjugais e as estratégias de resolucao,
quais sejam: consequéncias na vida dos filhos em
diferentes etapas do desenvolvimento — criancas,
adolescentes e jovens, questoes de parentalida-
de, de coparentalidade e de familia de origem,
saude fisica e mental como cancer, problemas
respiratorios, depressdao e, outros, relacionados
ao consumo de alcool, a ansiedade, aos cuidados
com a saude, aos contextos de risco e a religido.
Foram excluidos 97 artigos duplicados nas bases
de dados, quatro pesquisas para validagao de ins-
trumentos sobre conflitos conjugais e estratégias
de resolucdo, trés artigos indisponiveis na versao
completa nas bases pesquisadas, dois estudos de
caso, dois artigos teoricos, duas pesquisas com
intervengdo ¢ um artigo de revisdo sistematica
da literatura nacional. Desse modo, 30 artigos
que investigaram especificamente os conflitos
conjugais e as estratégias de resolucdo no casa-
mento constituem esta revisao sistematica.

# 567 artigos

Identificaco (mp Recuperados através dos descritores

mp | Excluidos por investigar outras varidveis associadas a conjugalidade
(BVY) e critérios de busca operacionais

#426 artigos

que ndo os conflitos conjugais ¢ as estratégias de resolugdo

\ 4

- # 141 artigos
Rastreio |mp

. ; # 97 artigos
Selecionados apés analise dos resumos =»

Excluidos por estarem duplicados nas bases de dados

4
o # 44 artigos # 14 artigos
Elegibilidade jmp Analise de textos completos =»> Excluidos por outros motivos
4
- # 30 artigos
» Compdem esta revisdo sistematica

Figura 1. Fluxograma.

Percebe-se, conforme Tabela 1, que entre
2004 e 2013, foi publicado pelo menos um es-
tudo ao ano envolvendo a tematica dos conflitos
conjugais ou das estratégias de resolug¢do, com
destaque para 2010 e 2012, em que houve o
maior nimero de publicagdes (n=5). Quanto ao
delineamento foram encontrados estudos descri-
tivos (n=1), comparativos (n=7), correlacionais
(n=T7), longitudinais (n=8) e explicativos (n=24).
Os paises de realizagdo dos estudos foram: Es-
tados Unidos (n=22); Estados Unidos e Pais de
Gales (n=1); Estados Unidos e Canada (n=1);
Bélgica, Turquia, Italia, Taiwan, Brasil e Boli-
via, todos com um estudo.

Através da andlise de conteudo, a qual os
resultados dos estudos foram submetidos, origi-
naram-se trés eixos tematicos, conforme Tabela
2. No eixo I “Conflitos Conjugais” sdo apresen-
tadas as categorias: (a) Compreensdo consensu-
al sobre os conflitos conjugais e (b) Motivos dos
conflitos.

As pesquisas apontam que os desacordos
conjugais sdo inevitaveis, ameacam a satisfa-
¢do e a qualidade conjugal ao longo do tempo se
intensos ¢ frequentes e que precisam ser geren-
ciados de alguma forma pelos parceiros ao invés
de ignorados ou de a sua resolucgdo ser protela-
da (Fincham et al., 2007; Mosmann & Falcke,
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Tabela 1
Caracterizacao dos Estudos
Estudos/Autores Ano Delineamento Amostra Pais
Fincham, Beach, & Davila 2004 Correlacional e Explicativo 148 casais EUA e Pais
de Gales
Tallman & Hsiao 2004 Longitudinal, Comparativo 574 casais EUA
e Explicativo
Miller & Rempel 2004 Explicativo 75 casais EUA
Verhofstadt, Buysse, Ickes, 2005 Comparativo 53 casais EUA
De Clercq, & Peene
Verhofstadt, Buysse, 2005 Explicativo 118 casais Bélgica
De Clercq, & Goodwin
Johnson et al. 2005 Comparativo, Correlacional 172 casais EUA
e Explicativo
Simmons, Gordon, & Chambless 2005 Correlacional 59 casais EUA
Sanford 2006 Explicativo 77 casais EUA
Bermudez, Reyes, & Wampler 2006 Comparativo 191 casais EUA
Papp, Goeke-Morey, & Cummings 2007 Comparativo e Explicativo 100 casais EUA
Fincham, Beach, & Davila 2007 Longitudinal, Correlacional 96 casais EUA
e Explicativo
McNulty, O’Mara, & Karney 2008 Longitudinal e Explicativo 251 casais EUA
Smith et al. 2009 Comparativo 300 casais EUA
Karahan 2009 Longitudinal e Explicativo 122 casais Turquia
Seider, Hirschberger, Nelson, & 2009 Explicativo 154 casais EUA
Levenson
Paleari, Regalia, & Fincham 2010 Explicativo 92 casais Italia
Cheng 2010 Correlacional e Comparativo 201 casais Taiwan
Sullivan, Pasch, Johnson, & 2010 Longitudinal e Explicativo 172 casais EUA
Bradbury
Markman, Rhoades, Stanley, 2010 Longitudinal e Explicativo 208 casais EUA
Ragan, & Whitton
McNulty & Russell 2010 Explicativo 207 casais EUA
Mosmann & Falcke 2011 Descritivo 149 casais Brasil
Madhyastha, Hamaker, & Gottman 2011 Explicativo 254 casais EUA
Rehman et al. 2011 Explicativo 15 casais EUA e Canada
Hoppmann & Blanchard-Fields 2011 Explicativo 49 casais EUA
Leggett, Roberts-Pittman, 2012 Correlacional e Explicativo 977 individuos EUA
Byczek, & Morse
Cundiff, Smith, & Frandsen 2012 Correlacional e Explicativo 300 casais EUA
Stieglitz, Gurven, Kaplan, 2012 Explicativo 46 individuos Bolivia
& Winking
Schoebi, Karney, & Bradbury 2012 Longitudinal e Explicativo 172 casais EUA
Uysal, Lin, Knee, & Bush 2012 Explicativo 265 individuos EUA
Veldorale-Brogan, Lambert, 2013 Longitudinal e Explicativo 412 individuos EUA

Fincham, & DeWall
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2011; Tallman & Hsiao, 2004). Na categoria
“Motivos dos conflitos”, dois estudos abordaram
a questdo, indicando que os impasses estdo re-
lacionados a educagdo dos filhos, a negociagao
sobre o tempo que os parceiros passam juntos,
a administracdo do dinheiro, a divisdo das tare-
fas domésticas (Mosmann & Falcke, 2011) e por
questdes de infidelidade e dinheiro (Stieglitz et
al., 2012).

No eixo II “Estratégias de resolugdo dos
conflitos conjugais” sdo apresentadas as cate-
gorias: (a) Estratégias de resolucdo de conflito
construtivas e (b) Estratégias de resolucdo de
conflito destrutivas. Na resolu¢do construtiva,
as estratégias encontradas foram: benevoléncia,
cooperacgdo, suporte, valida¢do, autocontrole,
comunicacdo positiva, utilizagdo de pronomes
de integracdo (noés), identificacdo e abordagem
ativa dos problemas, inclinacdo a mudanca de
comportamento, bom humor e demonstracdo de
interesse em resolver os desacordos. Na resolu-
¢do destrutiva, as estratégias encontradas foram:
retaliacdo, autoprotecdo, ataque, utilizagdo de
pronomes de separacdo (tu), abordagem passiva
do problema, comunicacdo negativa, ocultagdo
de informagdes do parceiro e esquiva (Bermudez
et al., 2006; Fincham et al., 2004, 2007; Hopp-
mann & Blanchard-Fields, 2011; Johnson et al.,
2005; Leggett et al., 2012; Markman et al., 2010;
McNulty et al., 2008; McNulty & Russell, 2010;
Paleari et al., 2010; Sanford, 2006; Schoebi et
al., 2012; Seider et al., 2009; Simmons et al.,
2005; Sullivan et al., 2010; Tallman & Hsiao,
2004; Uysal et al., 2012; Veldorale-Brogan et al.,
2013; Verhofstadt, Buysse, Ickes, et al., 2005).

No eixo III “Variaveis associadas aos con-
flitos conjugais e as estratégias de resolucao” sdo
apresentadas as categorias: (a) Sexo, (b) Carac-
teristicas individuais, (¢) Processos interacionais
e (d) Tempo de unido. Os estudos apontam que
homens e mulheres tém atitudes e utilizam es-
tratégias diferentes durante as situagdes de con-
flito, emergindo a categoria “Sexo”. Homens
tém, predominantemente, comportamentos de
retirada, inflexdo, esquiva, autoritarismo, critica
excessiva e culpabilizacdo das esposas, escuta
superficial, seletiva, defensiva e armada e difi-
culdades para expressar emogdes. Mulheres tém

mais comportamentos de demanda e auto reve-
lagdo, atribui¢do de maior gravidade ao proble-
ma, mudancas acentuadas nos niveis de satisfa-
¢do com o relacionamento, sentem e expressam
emogdes intensas com xingamento, mau humor
e interrup¢do da comunica¢do (Cheng, 2010;
Karahan, 2009; McNulty et al., 2008; Paleari et
al., 2010; Papp et al., 2007; Rehman et al., 2011;
Smith et al., 2009; Uysal et al., 2012; Verhofsta-
dt, Buysse, De Clercq, et al., 2005).

As pesquisas indicam que as “Caracteris-
ticas individuais” dos conjuges interferem na
resolucdo dos conflitos conjugais em trés mo-
mentos: antes do conflito ocorrer, quanto a ex-
pectativa positiva ou negativa sobre si, em rela-
¢do ao parceiro e sobre o desfecho da situacdo,
durante e apods o conflito. Além disso, a empatia,
a percepcao de competéncia em si mesmo e no
conjuge, a atribuicdo de gravidade ao problema
com base nas concep¢des de mundo pessoais e
a interpretagdo dos motivos subjacentes ao con-
flito, sdo centrais a resolug¢dao dos problemas na
conjugalidade (Cundiff et al., 2012; Hoppmann
& Blanchard-Fields, 2011; Leggett et al., 2012;
McNulty et al., 2008; Miller & Rempel, 2004;
Paleari et al., 2010; Sanford, 2006; Tallman &
Hsiao, 2004; Veldorale-Brogan et al., 2013).

Em “Processos interacionais” sdo discutidas
a influéncia mutua de positividade e negativida-
de entre os conjuges e os padrdes de interagdo
conjugal. Os resultados dos estudos apontam que
por meio das caracteristicas de cada conjuge se
estabelece um contexto relacional tnico do par
conjugal em que ambos estdo implicados e pelo
qual sdo corresponsaveis (Cundiff et al., 2012;
Johnson et al., 2005; Madhyastha et al., 2011).

Na categoria sobre o “Tempo de unido”, as
pesquisas encontradas apontam que parceiros
em casamentos de longa duragdo, mais de vinte
anos, apresentam menores niveis de ansiedade,
de submissdo, de negatividade, tém maiores ni-
veis de controle e de positividade e usam estra-
tégias de colaboragdo durante os conflitos conju-
gais, quando comparados aos casais mais jovens,
casados a menos de cinco anos (Hoppmann &
Blanchard-Fields, 2011; Smith et al., 2009; Stie-
glitz et al., 2012).
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Tabela 2
Eixos, Categorias e Resultados dos Estudos
ED,“.)S Categorias Resultados Estudos
Tematicos
Compreensdo
ccrn dos qualidade confogal s ntonsos ¢ requentes; FITeham et . 2007; Mosmann &
. qu Jug qu > Falcke, 2011; Tallman & Hsiao, 2004
. conflitos precisam ser tratados
Conflito Conjugais
conjugal h
Filhos; tempo que os parceiros passam
Motivos juntos; dinheiro; tarefas domésticas Mosmann & Falcke, 2011
d flit . S
¢ comttio Infidelidade; dinheiro Stieglitz et al., 2012
Benevoléncia; cooperacdo; suporte; , .
validag¢do; autocontrole; comunicagao Fii;rggiilet ;:)6503867
Estratégias . pos{nva; u:[ 111;ag:aq de pronomes de Hoppmann & Blanchard-Fields,
. Integrac@o — nos; identificacdo e abordagem
de resolucdo . RN 2011; Johnson et al., 2005;
. ativa dos problemas; inclinacdo a mudanga
construtivas de comportamento: bom humor Leggett et al., 2012; Markman et al.,
Estratégias P ’ ’ 2010; McNulty et al., 2008; McNulty

~ tusi d tracdo de int .
de resolucdo CRtusIasmo ¢ demonstraga de nteresse & Russell, 2010; Paleari et al., 2010;
resolver os conflitos;

de conflito Sanford, 2006; Schoebi et al., 2012;
Retaliagdo; autoprotecio; ataque; utilizagdo  Seider et al., 2009; Simmons et al.,
Estratégias ~ de pronomes de separacdo — tu; abordagem ~ 2005; Sullivan et al., 2010; Tallman
de resolugio DPassiva do problema; comunicagio negativa; & Hsiao, 2004; Uysal et al., 2012;
destrutivas ocultagdo de informagdes do parceiro; Veldorale-Brogan et al., 2013;
esquiva Verhofstadt, Buysse, Ickes, et al., 2005

Homens: comportamentos de retirada,
rigidez, evitagdo, autoritarismo, critica e
culpabilizacio das esposas; escuta superficial, Cheng, 2010; Karahan, 2009;

seletiva, defensiva e armada, dificuldades McNulty et al., 2008;
para expressar emocoes Paleari et al., 2010;
Papp et al., 2007,
Sexo Mulheres: comportamentos de demanda Rehman et al., 2011;
e auto revelagdo, atribuigdo de maior Smith et al., 2009;
gravidade ao problema, mudangas acentuadas Uysal et al., 2012;
nos niveis de satisfagdo com a relagao, Verhofstadt, Buysse, De Clercq,
experimental e expressam emogdes intensas etal., 2005
através de xingamento, mau humor
Varidveis e interrup¢ao da comunicagao
22205(1)?1(1112}:05 Expectativa positiva ou negativa de si, Cundiff et al., 2012;
S do parceiro e sobre o desfecho da situagéo; Hoppmann & Blanchard-Fields,
conjugais . ~ . i ]
o as Caracteristicas empat.la, percAep.gao de cgmpe}enma 2011; Leggett et al., 2912,
estratégias individuais em si e no conjuge, atr.lbulc;ao de~ McNulty et al., 200$; Miller &
de resolucio gravidade ao problema; interpretagdo Rempel, 2004; Paleari et al., 2010;
que se faz dos motivos subjacentes Sanford, 2006; Tallman & Hsiao,
ao conflito 2004; Veldorale-Brogan et al., 2013
Influéncia mitua de positividade e Cundiff et al., 2012;
Fator diddico  negatividade durante a interagdo; padrdes Johnson et al., 2005;
de interagao conjugal Madhyastha et al., 2011

Casais mais velhos apresentam menores niveis
de ansiedade, submissao, negatividade e uso Hoppmann & Blanchard-Fields,
Tempo de estratégias diretas; tém maiores niveis de 2011; Smith et al., 2009;
deunido  controle, positividade e uso de estratégias de Stieglitz et al., 2012
colaborag@o quando comparados aos casais
mais jovens, casados ha menos de cinco anos
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Discussao

Os anos de publicagdo dos estudos revisa-
dos revelam que a temadtica estd sendo investi-
gada no meio cientifico, embora ndo se possa
afirmar que houve aumento no niamero de publi-
cacdes, apenas que a produgdo se concentrou em
periodo mais recente, 2010 e 2012. Uma carac-
teristica interessante desses estudos refere-se aos
delineamentos empregados. A maior parte das
investigacdes utilizou delineamento longitudinal
e explicativo, o que sugere uma preocupacao dos
pesquisadores em qualificar suas pesquisas por
meio de delineamentos mais sofisticados do pon-
to de vista metodologico, visando aperfeigoar os
estudos e avangar no conhecimento cientifico so-
bre a tematica investigada.

Quanto aos paises de realizacdo destas pes-
quisas, os Estados Unidos se destacam expres-
sivamente em relagdo aos demais. Esse dado
indica, inevitavelmente, que os resultados dos
estudos fornecerdo informagdes associadas a
realidade norte americana e as idiossincrasias
préprias dessa cultura e, portanto, que genera-
lizagGes e associagOes a outros contextos devem
ser feitas com cautela. Além disso, esses acha-
dos indicam a caréncia de estudos no contexto
brasileiro, onde foi encontrado apenas um artigo.

Na primeira categoria do Eixo I, intitulada
“Compreensdo consensual sobre os conflitos
conjugais” identificou-se que os atritos entre os
cOnjuges sdo inevitaveis e fazem parte da conju-
galidade, mas necessitam de resolug@o pois ha o
risco de ameagar a satisfacao e a qualidade con-
jugal e aumentar em intensidade e frequéncia ao
longo do tempo de casamento. Este achado pode
indicar que o aciimulo de situagdes pendentes,
dentro de um relacionamento, torna cada vez
mais dificil a sua resolugdo, repercute negativa-
mente nos parceiros e complexifica o problema
que sera associado a outros eventos ndo resol-
vidos no passado. Pode-se perder o foco do real
motivo de conflito, tornando-o maior do que re-
almente ¢ e, gerando repercussdes emocionais
como magoa, raiva e desinteresse pelo relacio-
namento.

Quanto aos “Motivos dos conflitos”, emer-
giu um numero escasso de pesquisas. No estudo

de Mosmann e Falcke (2011) foram apontados
os desacordos entre os parceiros quanto a edu-
cacdo dos filhos, ao tempo que passam juntos,
ao dinheiro e as tarefas domésticas. No estudo
de Stieglitz et al. (2012) foram encontrados o di-
nheiro e a infidelidade como motivo de conflito.
Nas duas pesquisas o dinheiro foi tema gerador
de discordia, talvez porque as finangas de um
casal sejam mais dificeis de gerir do que outras
questdes. Um entendimento para este resultado €
que os casais aprenderam a nominar de dificul-
dades financeiras seus principais conflitos rela-
cionais, sem conseguir distinguir questoes sub-
jacentes como problemas de comunicagdo, por
exemplo. Podem ter encontrado na questao fi-
nanceira, terreno fértil para dar um sentido palpa-
vel a outras angustias e desencontros conjugais.

No eixo II “Estratégias de resolugdo dos
conflitos conjugais” sdo apresentadas as cate-
gorias: (a) Estratégias de resolucdo de conflito
construtivas e (b) Estratégias de resolucdo de
conflito destrutivas. As estratégias encontradas
nos artigos revisados (Hahlweg & Richter, 2010;
Rasera & Guanaes, 2010; Tavora, 2009; Wheeler
et al., 2010; Whiting, 2008) se equiparam, quase
que em sua totalidade, e constituem um corpus
de conhecimento significativo sobre a tematica,
especialmente, na literatura internacional.

Por meio deste resultado, identifica-se que
as estratégias de resolucdo construtivas apontam
a importancia de postura mais flexivel e toleran-
te diante dos problemas conjugais e limitagdes
do coénjuge, da percepcao otimista dos conflitos
e de assumir que a sua ocorréncia ¢ resolugao
envolvem responsabilidade mutua. As estraté-
gias que reverberam destrutivamente na conju-
galidade estdo relacionadas aos comportamentos
individualizados frente as questdes conjugais e
as dificuldades em flexibilizar pensamentos ¢ se
conectar com o que a relagdo e o parceiro tém de
positivo. Remetem a um sentido de competicao
em que ha dois objetivos: atacar ou se proteger.
E preciso comprovar que o outro é o responsé-
vel pelos problemas ou se defender das possiveis
acusacoes que ele(a) fara. Quando o principio da
estratégia pressupde a competigdo, cria a expec-
tativa nos conjuges de que havera somente um
vencedor da disputa afetiva. Tal crenca retroa-



334

limenta o investimento constante de ataque e de
protecdo de ambos os conjuges. Eles acreditam
que o problema da relagdo conjugal é o compor-
tamento do parceiro e ndo percebem o quanto
cada um contribui para a relagdo continuar sendo
motivo de sofrimento e de investimento nocivo
para a dinamica relacional conjugal.

No eixo III “Variaveis associadas aos con-
flitos conjugais e as estratégias de resolugdo” sao
apresentadas as categorias: (a) Sexo, (b) Carac-
teristicas individuais, (c) Processos interacionais
e (d) Tempo de unido. Na categoria, “Sexo”,
estudos apontam diferengas significativas en-
tre homens e mulheres quanto a percepgdo dos
conflitos conjugais e das estratégias de resolugao
adotadas. Os resultados podem indicar que as
dificuldades para resolver os conflitos estdo as-
sociadas as diferentes percepgdes, expectativas
e comportamentos que homens e mulheres tém
diante dos problemas conjugais, das relagdes
amorosas € do jeito de expressar tais questoes,
corroborando o que apontam outras pesquisas
(Dush & Taylor, 2012; Garcia & Tassara, 2001;
Giddens, 1993).

Refletir dessa forma ¢ reconhecer mais um
elemento que interfere na tentativa construtiva
ou destrutiva de resolver os desacordos con-
jugais. As diferencas entre maridos e esposas
dentro do casamento t€ém como consequéncia,
segundo os resultados das pesquisas, distintos
métodos de resolver os conflitos e de reagir fren-
te a eles. Essas diferengas impactam nos niveis
de satisfacdo com a relag@o por estarem associa-
das, teoricamente, ao investimento emocional
feminino, a dificuldade masculina de lidar com
os sentimentos e a forma como ambos os conju-
ges tendem a tratar os assuntos conjugais.

Na categoria sobre as “Caracteristicas in-
dividuais” os estudos apontam que o processo
pessoal de cada conjuge interfere diretamente
na resolucdo dos problemas conjugais antes,
durante e apo6s o conflito ocorrer. Esses resul-
tados provocam reflexdes quanto a perspectiva
relacional do conflito e fazem emergir a hipotese
de que os desacordos estariam associados, mais
fortemente, as caracteristicas individuais (Silva
& Vandenberghe, 2009) do que aos processos
interacionais.
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Nesse entendimento, os parceiros trazem
preconcepgdes que funcionariam como profe-
cias autorrealizadoras do desfecho do conflito
(Sanford, 2006), remetendo para processos ante-
riores a constituicdo do vinculo conjugal. Esses
resultados podem indicar que o relacionamento
marital ¢ influenciado, mais fortemente, pelo
reflexo do micro nivel do conflito conjugal no
individuo, efeito ator e, também, pela inércia
emocional, dificuldade de mudar e/ou flexibili-
zar pensamentos € comportamentos, caracteristi-
cos do funcionamento de cada conjuge, desde os
anos iniciais do casamento e, até mesmo, ante-
riores a constituicao do vinculo amoroso.

Por outro lado, na categoria “Processos in-
teracionais” foram encontrados dois estudos so-
bre a influéncia mutua de positividade e negati-
vidade que cada parceiro traz para a interagdo
(Cundiff et al., 2012; Madhyastha et al., 2011).
Compreende-se, por meio desses resultados,
que o par conjugal, ao decidir pela convivéncia,
constitui um universo intersubjetivo que se man-
tém em constante atualizacdo e que exigira dos
conjuges postura para tomar decisdes que, a par-
tir da unido matrimonial, favorecerdo a conjuga-
lidade e ndo apenas as individualidades.

Os conjuges precisam ter consciéncia de
que pertencem a um contexto s6cio-econdmico-
-cultural-espiritual unico, mas que torna-se com-
partilhado ao se casar. Durante o exercicio da
conjugalidade e da vivéncia das diferentes eta-
pas do ciclo de vida conjugal emergirdo deman-
das em que devem estar contemplados valores,
desejos e necessidades individuais e conjugais.
Para que isso aconteca o didlogo e a flexibilidade
sd0 necessarios ao processo de tomada de deci-
sdo que s6 podera ser nominada, sentida e vivida
por aquele par marital. O casal estabelece um
padrao de funcionamento que guia suas decisdes
no transcorrer do casamento em que ambos par-
tilham, retroalimentam e reproduzem dindmicas
relacionais aprendidas na sua vivéncia com as
familias de origem.

O “Tempo de unido” emergiu como uma va-
ridvel que provoca alteragdes na dinamica conju-
gal. Os estudos apontaram diferencas com rela-
¢do ao comportamento ¢ aos estilos de resolugao
dos conflitos entre casamentos de longa duragao
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e casamentos de curta duracao. Esse achado pode
indicar que, com o passar do tempo de unido,
acontece um processo de amadurecimento natu-
ral das percepgoes, necessidades, expectativas e
comportamentos diante dos conflitos conjugais.
As estratégias estariam sujeitas a interferéncia
do momento do ciclo vital individual, conjugal
e familiar dos parceiros.

Nos primeiros anos de casamento, 0s con-
flitos podem ser mais intensos, frequentes e difi-
ceis de resolver por ser um periodo de adaptagao
entre os conjuges. O casal precisard gerenciar
demandas cotidianas como, divisdo das tarefas
domésticas, partilha dos gastos, alinhamento dos
projetos de vida pessoal, profissional e conju-
gal, nascimento de filhos, entre outros. Tal pe-
riodo, demandaria maior esfor¢o, investimento e
apoio entre os parceiros. Passada a etapa inicial
do casamento € possivel que os conjuges com-
preendam que a vida conjugal e familiar exige
investimento mutuo e constante e que certas si-
tuagOes ndo serdo resolvidas dentro das suas ex-
pectativas. Perceberiam que as diferencas e os
desacordos conjugais sdo naturais, importantes
para o desenvolvimento da conjugalidade e sem-
pre existirdo, apesar de gerar, muitas vezes, des-
conforto, magoa e culminar em separacgao.

Consideragoes Finais

Por meio dos estudos revisados, identificou-
-se que os motivos dos conflitos ndo tém sido
foco expressivo de investigagdo, possivelmente,
por se compreender que sdo fatores secundarios
a resolugdo dos problemas. Nessa perspectiva,
variaveis como sexo, caracteristicas individuais,
tempo de unido e processos interacionais estive-
ram associadas as situacoes de conflito e as es-
tratégias de resolucao.

Quanto a variavel tempo de unido, analisar
as diferentes fases do ciclo vital conjugal pode ser
um tema de investigacdo relevante e oportuno. A
avaliag@o dessa variavel pode fornecer indicati-
vos de como planejar intervengdes que possam
prevenir certas expressoes de conflito e dificul-
dades no inicio do relacionamento amoroso.

Percebe-se, através destes resultados, que os
conflitos conjugais e as estratégias de resolugdo

nao encerram em si a compreensdo das dinami-
cas conjugais. A inter-relacdo entre as caracte-
risticas pessoais dos conjuges ¢ a qualidade do
processo interacional, influenciado por questdes
individuais e pelo movimento antecipado ou tar-
dio de resolugdo dos conflitos, culminara em um
ambiente conjugal mais positivo ou mais nega-
tivo. O desenvolvimento de modelos explicati-
vos poderia integrar as varidveis encontradas e
apontar outras possiveis compreensdes sobre a
tematica investigada.

Por decisdes metodologicas, ndo foi pos-
sivel discutir os dados das pesquisas de forma
quantitativa. Estudos de revisao sistematica po-
dem analisar os artigos encontrados noutra pers-
pectiva, propondo diferentes discussoes e refle-
x0es sobre os conflitos conjugais e as estratégias
de resolugdo. Ressalta-se que apenas um estudo
nacional compde esta revisdo, indicando a ne-
cessidade premente de pesquisas dentro desse
contexto, para que clinicos e outros pesquisado-
res tenham evidéncias empiricas que subsidiem
a teoria e a pratica profissional com base em re-
sultados ajustados as idiossincrasias da cultura
brasileira.
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