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A RELEVANCIA DO PROBLEMA

Oestudod i izacional, em instituiges priblicas, &
1, pois ele é preditor P rota-

© Os estudos aqui relatados foram planejados, os seus instrumentos desenvolvidos ou adap-
tados ¢ os seus dados coletados e analisados enquanto o autor era Pesquisador 11l no
Departamento de Recursos Humanos - DRH da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
- EMBRAPA, embora j& colaborasse com o Instituto de Psicologia da Universidade de Brasiia
- UnB, como docente eventual e orientador de estigios e de pds-graduagdo. A equipe de
pesquisa do DRH, da qual o autor era membro , foi responsével pela coleta de dados na
EMBRAPA. Os dados colhidos na Superintendéncia de Desenvolvimento do Centro-Oeste -
SUDECO (extinta em 1990 pelo Governo Collor) foram obtidos pela PsicSloga Maria do
Carmo de Barros Gongalves, servidora piblica naquele 6rgao, como atividade de pesquisa
do Mestrado em Psicologia da Unb. A dispersio provocado pelo fim repentino ¢ e
da SUDECO du que o autor locali ferida psical 3
para que ela pudesse participar das fases posteriores da pesquisa. O presente texto foi
redigido quando o autor ji estava em seu novo papel ocupacional, como Professor Titular em
Dedicagio Exlusiva no Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do Instituto de
Psicologia da UnB. O autor agradece a Célia Maia, ex-servidora da SUDECO, o auxilio na
identificagdo de algumas siglas referentes a este Grgio, trds anos apGs sua extingdo. Sem este
auxilio, ndo teria sido possivel realizar boa parte das andlises comparativas aqui descritas.
Este artigo faz parte de um conjunto de cinco textos sobre comprometimento organizacional,
todos incluidos na presente publicagéo. Uma introdugdo geral, aplicavel a estes textos, &
Sprsalich 0 b sk Sl P geral sobre a relevéncia do proble-
ma ¢ sobre a utilizadas no
conjunto dos artigos, sugere-se ao leitor que consulte o primeiro deles.
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E, portanto, vari i i coma

lidade de tomd-las
Além disto, a disposicao para defender a organizagio e o compartilhamento de
bietis H i) ; R

metimento.
I.nveshgar n ia 0 primeiro passo, no caso

ettt i sugerea pesquisa realizada por Chelte  Tausky

(1987), com gerentes, blue-collar,
menteas mesmas varidveis. antecedems
Nas instituigdes publicas brasileira issionais de recursos huma-
nos e d p tém exp d P pagoes, no
q e progressivo distanci meioe fim destas
izacbes, Entenderse o hgiale o 4
0 dos obj da instituigao, seja em ionais (por exemplo,
et d G

zncmmls (por exemplu, pmfessores trabalhando exclusivamente na reitoria de
L exem-

plo, anahslas de s:srema em empresas de mtm-manm) ou es!é loudo em setores

(p P

quisa) p d aod Db]ehvos

Estudos realizados recentemente (Borges-Andrade, Xavier e Afanasieff,
1992; Soares, 1992), P aspectos psi iais, ddo su-
porte a: daquel i is. E p
d i ioe fim dei piiblic \pard
los, paraq plancja des quel conta possiveis dife
rengas entre os. con)umos dessas varidveis.

lho, tentando perseguir bjeti di

os achados de pesquisas realizadas na l:mpmsn Brasllelru de Pesquisa

(EMBRAPA) e na Superi S
tro-Oeste (SUDECO). No caso da EMBRAPA, comoos msu]hdos jé foram divulga-
dos por Borges-Andrade, Cameschi e Silva ¥ e por Borges-Andrade, Cameschi e
Xavier (1990) 0 rlato delesserd somente sntetizado, na préxima segao. Nocaso
daSUDECO, inda na et

Borges-Andrade, ].E; Cameschi, C.E. e Silva, MS. Preditores de comprometimento organi-
zacional em instituigoes de pesquisa. Trabalho apresentado durante a XIX Reunido Anual da
Sociedade de Psicologia de Ribeirdo Preto, 1989,
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uma analise descritiva dos dados feita por Gongalves ¥, eles serio detalhadamen-
te apresentados, mais adiante. Na seg3o final,os resultados das duas pesdquisas
Serao vis

O CASO DA EMBRAPA

Orelato de Borges -Andrade, LAmeschl e Snlvn refer&se auma andlise de

preditores d inch da EMBRAPA
q i i a pesquisa foi reali-
zada. O objeti d delodep i

fim da mesma insti Em ambos foi usadaa

base de dados da amostra de 672 sujeitos obtida na EMBRAPA.

METODOLOGIA
(¢} iondrio enviado aos resp por i i

com uma carga a i des de p i titu

idod A SR e Y e

A Dl sonais relati S de coleta de dados podem ser
d Borg pleta e reduzida, ', fveis no primeiro dos
Alémdos d; a leta d XQ"

Questionnaire), o instrumento continha outras perguntas envolvendo aspectos
pessoais, de papel organizacional, de grupo de trabalho, organizacionais e de

Uma descs da de todas elas e dos pa-
ebecte respostasobtidos fi feita por Borges-Andrade, Xavier e Afanasieff (1992).
0 uma cada su]em), de

q {ad, el d o
strati i d: d h da instituigdo. Os <u)enms,

portanto, snblam queera posslvel |dennﬁca los. Na carta enviada, eram dadas

P ﬁ“‘ =]
b del 1d

Para atingir
metimento organizacional ¢ de comparar modelos de predlcau obtidos nos seg—
mentos

delohipotético geral testariod Figural,

© Gongalves, M.C.B. Pesquisa sobre comprometimento organizacional. Relatorio final de disci-
plina Pesquisa I. Mestrado em Psicologia Social e da Personalidade. Instituto de Psicologia,
UnB, 1989. Ver, também, nota de roda-pé 1.
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i i laatioxatoas daitiod
(méd:a de5.23 Ia de1a7) como varidvel
critério e, como provéveis antecedentes, 59 indicadores relativos as varidveis

listadas na Figura 1. Nos i stepuise a varidvel
teentrava inici deloitestadn sep<0 15 ensle ia definitiva-
mentese p<0.05.

dade, Cameschie Siva reali d

sao. Barges Andrade, ‘Cameschi e Xavier (1990) ﬁzernm quatroanalises de: regreﬂ-

(respectivamente pessoa] de apoio a pesquisa e pesqulsndores) e duas para
50 - S e ; :

P P
da administragao central ou sede da Empresa e unidades descentralizadas ou
centros de pesquisa).

RESULTADOS

e i i o ol bR
por Borges Andrade, Cameschi e Silva est apresentado na Figura 2. Verifica-se
que 16 varidveis, das 59 hipotetizadas, explicam 40% (R m=040) da variancia de

1. Este valordeR evidi idade d
investigar mais 0 assunto, pois mais da metade da variancia de comprometimento
ainda ficou por ser explicada.

Varidvei i fas defi Figura 1 permane-
ceram no modelo de prediao da Figura 2. Entretanto, a categoria de varidveis
organizacionais detém muito melhor poder preditivo. Dentre las,estdo as trés
com maior poder p
viduo, que sioas percepdes de que:

* existe um sistema justo de promogdes na instituicio (R pAO 05) e
* ainstituicao exerce grande influéncia no pafs (R p=0,04).
Ainda,segundoa Figura.

laci dos d i EMBRAFAséo:
o safisfiuRi i 1 istribuiciod fas;
* percepgao de di (pessoal) para i na 5
« percepio de relagi Fcac bid, balh 1
. liaga fas atividad

* menor escolaridade;

* maior idade;

* mais tempo de servicoe
. e alieraak
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Figura 2 - Modelo que melhor prediz comprometimento organizacional na EMBRAPA
(R'm=040; p=0,0001; g.1.=619)

el [ e —
u....-......—m e

W —— o

Emretanm, estas duas dltimas podem ser também entendidas como

literatura internaciona. Algumas outras pod.em ser mierpretadns como correlatos
enio

satisfagdo.
Osresultad que é possivel prescrever estratégias p
taro comprometi d d dados. Q aschaves
para fazé-lo:
e bolitas LA
Tsvilad LIRS RS
* ustcarna distrbuighode tarefas erecompensas,
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Qued Borges-Andrade, C hi e Xavier (1990), dosel
s0as dife fim?

Coms3 das dandlises realizadas (meio = pessoal e apoio; fim = pesqisa-

doresou ltaga modelos que ex-
pl d "‘% da idncia d i Nas
d i valor foi de i 70%.
Com excegao dos resultados obtidos nestas ltimas, parece que ainda existe ra-
zodvel predil Contudo, j&
podem ser feitas al, 5 icas para os g daEm-
presa.
d ioe fim foram definid > d
d 5ek8 e el croaditiors o § Sl
treo pessoal de apoioa pesquisa (meio) foram, em ordem decrescente:
* percepgaod i d i ira e s
30 de um di O
P
. d d
e
* percepgao d a de influé no Pais.
Tintia s (Em), P ;
deop profissio-
nal;
« satisfacao com a distribuigao de tarefas e
B P
(ore) e
nais, i di i 1, meio, for
¢ sod i
percep P P
nal e

« interesse despertado pelas atividades de trabalho e
« percepgio de que foi dificil ingressar na instituicao (estes dois ltimos

empatados).
i (fim),
pio d instituiga i ia no Pais;

¥ i ded 5

percep P

nale

o< hatack Jogas (oo Q =

dos).
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Nosa ; I i tio

listadas as varidveis significati i que obti R'p mais

levad i delos si i i

) = ot Rdmr

to por Borges-Andrade, Cameschi e Xavier (1990). De modo geral, que diferengas
o e fim s id sisaionés?

d i d

Do ponto de vista organizaci j P p
unidades d izadas (fim) mostra-se bem mais intricado
doque nas centrais (meio). Além dele se relacionar com aspectos motivacionais

como no segmento meio, as seguintes varidveis sao lambém bas-
i i grupo, osistema d

ficios pi iais (afeiga ) pregadoe o grau de

investimento pessoal feno por este individuo na empresa.
As dif meio e fim, do ponto de vista ocupaci-
onal, parecem localizar-se principalmente nas varidveis pessoais, de papel or-
edep G0 de ambi . Poucas di existem
entre as varidveis de gmpu de uabalhu e organizacionais. As caracteristicas
pessums edos pﬂpéls i is ndo pnrecem unpommtes

"Em ambos os segmentos, trés vanévels sdo preditoras it podemsus.

sistema de p des justo, op idad e

status i Sal disti idveis de per-

cepgao de ambi ignificati i com compro-

metimento nos dms segmenms Emreo pesml de apoio a pesquisa (ocupagao

meio), a i p negnhva»

positivas com ias por izagoes al ivas que ofé estabi-

lidade e gozem de bom conceito.

Algumas varidveis significativas, ao invés d

tos, 03 unem, pois elas estio neles muito presentes, seja quando estes sio i

nidos em termos i ou ocup As duas mais imp

por estarem i nos q 1 btidos e por serem

p is pelas majores des d dod do comp
i sdo justi d 5 i ded. 1

vimento ocllpaclonal Outros aspectos, que quase sempre estdo positivamente
comRip mais deingres-

s50na empresa, status da mesma, satisfacal o i

colegas einteresse pelas atividades realizadas.
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O CASO DA SUDECO

Gongalves fez.um relato da pesquisa realizada na SUDECO), mas s est-
do se limitou descritiva.O coma

trar um modelo de predigio para esta instituigao, realizou uma andliseinferencial
que seré aqui relatada pela primeira vez. Evidentemente, foi usadaa mesma base
de dados: uma amostra de 76 servidores.

METODOLOGIA
plicagao d iondrio foi simil feitana EMBRAPA, que foi
Enviadoaos su]eltos juntamente com uma carta e um envelope de devolugo ja
1°grau
campleto, o que mclmu lodas as categorias. funcmnms de nivel supenor, mais
Agen! icagao Social, Agentes
deCi icrofil Operadores - Dj itad Te-
lefoni pantes de funcdes de DAS que nio tinham emprego
Fe Juid i disposiciod gaos (Gongalves, 1989).
A s dadevclncand fondri
isticas di a igo d i publica-

dos. importante registrar que, no caso da SU DECO, dez questionirios foram

do, evidenciando que algumas pessoas, apesar de todas as garantias de
confidencialidade oferecidas, prefeiram o searriscar.As refridas observagdes

tiveram que ser de dados, pois na
i o i d
SHRE SR L e 5
Deacord Ives, 60%da amostra tinha for completo,
40% nunca tinha feito trei pela SUDECO e 4 ia al, d
chefia. A idade média era de 37 anos e tempo de servigo de 8 anos. A amostra se
dividiu praticamentena metade, noq Totagao em uni

cionais meio e fim. Nao foi possivel separar os cargos, em termos de ocupagdes
meioe fim.
Dentre as varidveis de papéis organizacionais e grupo de trabalho, no
relato dessa autora, destacaram-se com médias muito baixas:
« frequéncia de condiges de trabalho insalubres;
 existéncia de competigionolocal de trabalho e
. realizar atividad,
E com médias muitoaltas:
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« satisfaga lega

% - dos cbjeti ¥k cas atividad

* clareza na definigio das atividades.

Conti descrever isticas da amostra, ainda com base no

Jatodaant fvel trds Ses de aspectos darional

com médias muito baixas:

* existéncia de sistema dc pmmogoes justo;

* existéncia d i ional e

. mﬂuencla da mshhnqao em sua drea, no Pafs.

O 1

organizagio para mhahr, seus sujeitos prefeririam prioritariamente uma que

e e e il e ol

q
ces de salubridade.
E Gid

dadlospoderiain estas foclioe &

q P

i @38 lade 1a7) obtido 1aSUDECO?
Para tentar respondera esta pergunta,

fim de realizar quela que foi feita com os da

EMBRAPA,( i i 1 heslado foi muito simil nudn Figura 1,56

Equlvalenc\a entre as duas organizagdes, como por. exemplo; regido do Pais, recebi-

mento de bolsa de pos-graduagio,local da pos Ges por seguro de

vida, por previ de satid

eporp
organizagao. Com estas pequenas d.:ferenca:, o modelo hipotético da SUDECO
ficou reduzido a 52 provaveis antecedentes, ao invés das 59 utilizadas no da
EMBRAPA.

Considerando-se o tamanho reduzido da amostra de servidores da

SUDECO), decidi dereali-
zar a anilise de regressio miltipla. Para isto, des (R de
P i izaci aridveis. Com base
no critério de p<0,05, foram ifi 19 varidveis ificati

lizadas as andlises de regressio.
Trés ana].lses foram lems sendo uma para a amostra global, uma para o

segmento orgnmu e outra para o segn -fim. Os
S ey = 5 e o
lizads dados da EMBRAPA, p! texto.
Ja quea SUDECOna is, d 1 ltados seguintes, rela-
tivosaos preditores d i po passado dos verbos.
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RESULTADOS

Omodelo geral de prediio i SUDECO, incluindo
todas as vari i i
seguinte (Rm =0,60; p=0,0001; g.1 = 60; com todas as estimativas de pardmetros
positivas):

. Percepc-m deinfluéncia da organizagio no Pais (R

nal (R’p 0,15y
» Clareza percebida na definigao das atividades que executa (R*
* Ter, no passado, ocupado posicao gerencial na organizacio (R'p=0,04

Alem de incluir poucas varid ldep p
P aSUDECC P d
como send: is ou de papéis organizacionais (ver Figura 1), sendo
que s primeiros tém muito maior poder preditivo.
As chaves para aumentar i do servidor daquele 6rga

além do fato de este ter anteriormente tido um papel gerencial, eram no global:
* promogio de uma bon image instituicional;
* uma politica d d

mento ocupacional;
* um plano de cargos e uma gestio de desempenhos que definisse com
precisio os pap servidores na instituica
Como se comportam essas varidveis, quando so tomados em considera-

G0 0 segmentos meio e fim?

que p cresci

Com o segmento meio (servidores lotad idad
masdistantes da consecugio dos objetivos finas da SUDECO), obteve-se o se-
de predicao, incluindo-se todasas =0,

p=0,0001; §.1.=27; com todas as estimativas de parimetros f positivas):
« Ter, no passado, ocupado posigio gerencial na organizagio (R'p=0,37)
* Grau deaumm)mla percebxdn no trabalho (R'p=0,17)

* Percep P des (R'p=0,10).

P b o]
SUDECO, no seu segmento-meio. Servidores que i i iano
trabalho e mais justianosistema de Ges também eram p i
das.

Todos os preditores izaci btidos no seg-

mentoorganizacianal-fim, foram (Rien=0,73; p=0,0001; §.1.~32; com tods as esti-
mativas da pardmetros B positivas):
Qs 4

q upervisa ida (R2p=0,43)
* Percepgio de influéncia d. izagio no pafs (R2p=0,19)
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« Ter, no passado, ial na izagao (R'p=0,06)
* Clareza percebida na defmcac das atividades que executa (R'p=0,05).
preditor é
a i na literatura i i isfaca o gerente. Além
disto, d i f i i
e 3 s o 2 fries

S pap
Parece que os segmentos meio e fim eram bastante diferenciados na
SUDECO, g idvei i iy i

cional. De Jles, s6 havia o fato de q igos ge mais
idos. M im, esta varidvel era o predi d 2
T 4 fim. Além disto, 1
‘mento o que era rel ia ejustica, enq g0

supervisdo gerencial, status e clareza de papéis.
CONCLUSAO

Os modelos de predica P i izacional obtidos para

aSUDECOsa i is simples d da EMBRAPA, em termos

doniimero de varidveis que incluem, mas tém um poder preditivo quase sempre
maior. Uma razao estatistica para isto pode ser a diferenca nos tamanhos das
amostras.

E preciso lembrar que tod h tém limitagoes d
do fato de que na ‘maior variedade de tipos di izago
publicas,d itas medid idvei a0 relativas a percep-
g lad 34 : PR
tes 1.-.,{‘4 titudinais. Além disto, doi it depesqui-
safoid Sia5s s iacd 2
que pode tornar dtica a inferéncia &
Tend A = o
emambos i aridveis relativas a
cnlegunx denummadn nrgumz.mum] apresentada na Figura 1. Também em am-
bos, preditora
nai a
lmgemexmmndaorgamucuo
Asdemais 5 e
*na EMBRAPA, izagio da f A0 anterior, justica na distribuica

* na SUDECO, clareza de papéis e experiéncia gerencial anterior.
Cuand Alises sio fei a o

2 Bdslos predit e F)
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st it de papel estd 3
d. p i JDECOei EMBRAFP 1l
dono ests descrita anteri pois o R*p foi muito peq mb

Pa pi i S T
hiq gistrar q idades-meio d SUDE(_()avanavel]usncanoslsfb
made o ignil i qt da EMBRAPA foi
atinica queelanaoap Tod i is q no

delo preditivo desta Empresa na daSUDECO.

Entre fim das duas instituico mais similari-
dades. As varidveis status d iizagio e experié gera\cm.l anterior (resulta-
SreEe T = el

t bos. As demais vari disti

Naose podem comparar os dados relahvns 2 segmenios capacionais

sivel fazer i IDEC(

Finalizando, nota-se munu n\mordnferenca entre os modelos predmvns
dos io e fim d: anrn qu da EMBRAPA. Nesta lti-
ma, apesar das dife tre seus emergiu um eixo co-

idveis preditivas rdade, faz uma
Sao elas percepcno de justica no sistema de p des e de oportunidades de
upacional. Talvezsej i d It ;
cional unificada Es a

ter se evidenciado quando a pesquisa foi feita na SUDECO.
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