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INTRODUGAO
_ Em 1965, quando Katz e Kahn publicaram o livro The Scil Peyclology of
ions, traduzido para o p Social das Orga-
‘nizagdes (1978), i dos dedicados a investigar

o envolvunmm d.o mdlviduo com um slshema de h'aba]}w ea m(emahucm de
metas

P!

e promover sua efetividade.
o 8 Jadel porKatze Kahn (1978)
osseuvalores.

Ofirme prop d do s
cas daligagdo entabulada entre um individt izagio q prega, faz
emergir i s iZACil

No Brasil sao aind; po {eacBes sobs p 4 5
nizacional, tend dos sobr
dos em quatro wniversidades fedmxs Dada a existéncia de resultados empiricos
obtidos por alguns p Federalde Uberlindis, que se
dedicaram a i iy i i

g

@ Este 6 o tltimo, de um conjunto de cinco textos, acerca do tema comprometimento organiza-
cional. Sugere-se ao leitor que consulte o primeiro artigo desta série, denominado “Conceitu-
agio e Mensuragéo de Comprometimento Organizacional”, onde poderd encontrar uma
breve revisfo da literatura, o que facilitaré sua compreensdo do presente texto.

Depto, de Psicologia Social e Educacional

Endereco para correspondéncia:

Av. Maranhio, 2312 - CEP 38.405-381 - Uberlandia, MG

Temas em Psicologia (1994), N* 1



64

ooy balh e s o
tuigo de ensino.

OS ESTUDOS REALIZADOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA

O
pesquisadores da Universidade Federal de Uberlandia datam de 1991. Neste ano
for laborad. S e

Gioem A De ‘Humanos.
Um del i (1991), objetivava verificar
isd A izacional diferenciados. A amostra foi com-
posta por funciondrios de uma instituicin de ensino superior, de ambos 08 sexos,
'] 4 b S e P
¢éo variando de1a 25 anos.
T e T 5 @ alidado por Sou-
22(1972), 0 qual questd dod, i idade de afiliaci
o Itad, 1d: X fpsio d s
dos trés motivos para cada respondente.
 Para mensurar izacional foi utilizado o O
C 0QQ), i 1‘1'74)e
% 4 Ak ¥
S e Andrade, C i e Xavier, 1990). Contendo 15 ftens,
esaala distribui-se 20 longo de sete pontos (1 =
s Bty 49% (n=49) d possu-
P realizagio, 21 (.\.13) filiagao, 1,6%
(n=1) para pod q 1%(n5) uvmm d i
Ao 4 lizaao e afili i izacional
deated aoap dif ignificativa (t=-0,18; p . Estes
Itad ‘mais uma foi ressal i i
(Ferrise A iew e Zajac, 1990), q ? is sioante-
Biascanido avidd piri ab d mais com-

@ Borges-Andrade, | E; Afanasieff, RS. e Silva, MS. Mensuraio de comprometimento organi-
zacional em instiuigSes publicas. Trabalho apresentado durante a XIX Reunido Anual de
Sociedade de Psicologia de Ribeirdo Preto, 1989.
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lati litica d Salvador (1991) rea-

: 5 oodiint 5
ds i inis H instituigac ja haviam sid
duas vezes a0 d dod carreira.
Destes sujeitos, aa%mmdouxosmnmesmdosmmmhno,wmmde
de5a15anos egraude

i i leto e 2° pl
0 . spnddeg, foi avaliad
d G da uma com e do, dentre
alas,umawmm.
Acadaquesta lada era atribuido um ponto, podendo
A escala utilizada paru mensurar cnmpmmenmmw organizacional foi o
Q (Porter et al., 1974), j4 descrito
anteriormente.
stk v : " =
liagiod. is d i izacional, foi utilizado o
rdeP j (r=-004;p=0, laga
dos pelnuutom(Sllvador,lWl ia dofatod doop
1p specto da vida funcional q ios para
1d q balhador possa ter ouna
comosistema emp:

regador.
O terceioestudo, desenvolvido o Pelzer (199),tratou de analisar um

ids d
docivi), papel nrgumnuum.l (tempo de servigona empresa), grupo de trabalho
P P P

o el S

sad A0 civil na qual hé ci io, em média, todos
tendo pelo menos 1 grau completo, sendo 60767% homens 39,24% mulheres, com
ia de 31 anos, di 5,80% d 45,20% solteiros.

Oinstrumento tilizado pela autora (elzer 1991) dividi-seem téspartes.

A primeirainclufa

desenvolvido por Porte et al. 1974) e uma questdo sobre o ptesﬁgw daempresa.

Todosos a

mente;7 Na egunda

fac Jaci I idnsd Ind
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pontos (1 Adltima
questoes relativas a dados pessosis o funcionais dos sujitos (sexo, mde, estado

ivil,

bt N ’ " e
) trés - sexo, idad i A i
colegas - poderiam
nal, cuja varidncia explicada (ol de 21,29% (Rm* = 0,2129; p<0,01;
&1=90). A idade dos respondentes contribuiu com 12,49% (Rp? =0,1249; t = 3,91;
P<0,01), 0 sex0 com 442% (Rp? = 0,0442; t= 2,25; p<0,05) e a satisfagiono relaciona-

‘mento com os colegas de trabalho explicou 4,38% (Rp? = 0,0438; t=2,71; p<0,01).
Ot seaaltion i s tixo e et : . .

cional. Enquanto os seus resultados nponhm 05ex0 e dade dos trabalhadores

trangeiros, apds estudos empiricos (Ferris ¢ Aranya, 1983) e revisges de lteratura
(Mathiew e Zajac, 1990) a natureza fraca dest alertam
para o fato de que elas pouco contribuem para explicar niveis diversificados de
comprometimento com a organizagdo. Williams e Hazer (1986), por exemplo, de-
AT h . 2 ot S

am que, por sua
mento organizacional.
Lo, LSS ; da Uni-
SRR R S e R e
Jinior - real do, ainda néo publi istas isar um mode-
onal como um antecedenteatitudinal.
Osciiloniid 5 q d
; Sepe e
| s ) a =
Osautores l de que os dad i
d Al = T Hitstond
de saidad: 0 que, enta naintengio
derotatividade.
d d dell Ses pii
i 4 d i
ércio.Os demb de3l I
dadeentre1® I i leto, di e
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e h e : 2

ol 3 Fesialins

cional (Porer e, 1974) o confibiidade obtida o ala (Alpha de Cronbach =

0,86); uma escalad aspectos do

trabalho, elaborada pela primei d d

sealta (Alpha de Cronbach . A escala de satisfagéo de trabalho continha sete

alternativas de resposta (1 = insatisfeito; 7 = isfeito). As

s gt i e

pontos (1 = nada; 2 = pouco; 3 = sim). As tltimas seis questdes do instrumento
i ; e i

Utilizands s de andli et e

bjetivo de analisar a cadeia de i éncia entre as 19 varidveis inclufd:
del. R s
dosna Tabela l(ver pégina 62).
na Tabela 1, 1

(COA), e s regressor das trés cognigdes de safda da organizagao.
Sua participagio como elemento atitudinal no modelo superou a da varidvel
satisfagio no trabalho (STB). Por outro lado, constatorr-se que as mesmas
variaveis itid:
zacional (avaliages das promoges e da empresa) foram também aquelas ca-
pazes de explicar variagaes significatvas de saisfagao no rabalho.

q bi analisar um
umdelu ditivo de intenga ividade, nele incluind
to organizacional como um dos seus antecedentes a tudinais, e que o presente
artigo tem o p:
elaborou-se uma ubel- Gibeh Tt pon i e e it
timento e as varidveis inclufdas no modelo de rotatividade.

Os dados da Tabela 2 indicam que existem correlagdes positivas signi-
ficativas entre o constructo ora discutido e satisfagio no trabalho, avaliagdes
da tarefa, da chefia, do salério, das promogdes, da empresa, e também com o
estado civil, revelando que os casados sio mais comprometidos do que os sol-
s ricd frabet = 2

bem como com duas cogniges de safda da organiza-
d

Gio- mhmcuesdeynm_u.m pregoed p
Os resul do, no qp participagéo d P
como um itudinal em delos de ro-
tatividade, vém confirmar estudos realizados por pesquisad:
Michacls e Spector (1982) idéncias da capaci predlhvn
i sobre i do de dei

enquanto Willians e Hazer (1986) confirmaram que este constructo tinha efei-
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tos mais imp br igBes de safda d isfagdo no trabalho.

Tabela 1. Resultados das anslises de regressio mltipla (Stepwise)

Variveis | Regressores |  Rop Rm | Porcentagem
dependentes da varidncia
explicada
IPE 036695
1-IR ITE 009056 | 046457 4646
PAM 0,00706
2-IPE COA 0,12003 0,12003 12,00
3-ITE coa 0,16970 0,19512 19,51
STB 0,02542
4-PAM coa 000983 | 000983 098
5-COA AEM 0,13213 0,15734 15,73
APR 0,02521
6-STB APR 0,10157 0,12349 12,35
AEM 002192
7 - ADE ESCO 0,10927 0,10927 10,93
8- AEM ESCO 00632 | 00632 632
9-ATA ESCO 0,02975 0,02975 2,98
10- ACO ESCO 002927 | 002927 293

Nota: IR = intengdo de rotatividade; IPE = intengdo de procurar novo emprego; ITE
= intencéo de trocar de empresa; PAM = percepgdo de alternativas de emprego no
mercado; COA = comprometimento organizacional afetivo; STB = satisfagdo no
trabalho; AEM = avaliagdes da empresa; APR = avaliages das promogdes;
ATA = avaliagbes da tarefa; ACO = avaliagSes dos colegas; ADE = avaliagSes de
possibilidades de demissdo; ESCO = nivel de escolaridade; R?, = proporgdo da vari-
avel dependente explicada pelo regressor; K%, = propor¢io da varisncia da varid-
vel dependente explicada pelo modelo.

Consi q doqt dois realizados pelos
pesquisadores americanos utilizaram a escala de Porter et al. (1974) para medi-
da do constructo e que ela inclui ftens referentes a desejos de permanecer na
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preditiva do

real capaci
cognibes de satda e ouintenciio de retirada 30 bl

sobre

Tabela 2. Coeficientes de Correlagio (r de Pearson) entre comprometimento organizacio-

nal e as 18 varidveis i P intengdo de
Varidveis Vll?,rﬁ der de ——
earson

Intengdo de rotatividade 037 0,000
Intengdo de procurar novo emprego 039 0,000
Intengdo de trocar de empresa 033 0,000
Percepgio de alternativas de emprego 00 0,813
no mercado

Satisfagio no trabalho 052 0,000
Avaliagdes da tarefa 021 0,008
Avaliagdes dos colegas 015 0,054
AvaliagBes da chefia 02 0,003
Avaliagdes do saldrio 021 0,007
Avaliagbes das promogdes 033 0,000
Avaliagoes da empresa 0325 0,001
Avaliagdes da possibilidade de -0,08 0307
demissio

Tempo de servico na empresa 0,01 0,89
Tempo de servigo no cargo atual 0,02 0,811
Sexo 0,06 0,431
Idade 0,00 0977
Estado Civil 021 0,005
Escolaridade 0,09 0,230

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os estudos aqui relatados nao elucidaram todas as questdes que circun-
- g o ey :

buica SN

Federal de Uberléndia ao
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to, no mei ileiro, das ligacd idos pelos trabx
coma organizagio.

pesquisas trazem
iros, tais como:

a posigio ida das varidveis i
s ! ;

Ges de safda;a alta i da escala de Porter et al (1974
icices de confiabilidade siperiores:a 080 ¢ & posicho de corvelato stribuida s
satisfagdo no trabalho.
Sabe-se que estes poucos estud

Diante d

oinfcio de uma longa linha
R d

que idéncias empiri intes questdes: qt

S cals ey e H Ges significaticas do vincu-
lo, pe_muhndu a aplicagiio destes achados nas polfucus orgamuc:onms das em-
presas brasi Serd qs compro-

Seré que a capacidade preditiva do gnigdes de safda
mn se. deve ao contetido cogmnvn da escala de Porter el al. (1974), que mr_lm

P Seria
P > Sk

o obiis s . et

ra deste trabalho. Além de incluir comprometimento Drglmuumul afetivo e

g P P organi-

AidipedEa Jiaad & e 4
junto ao Programa de Doutorado da Universidade de Brasflia, estio sendo
construfdas e validadas duas escalas para as duas modalidades do constructo,

emreal

Ads v &

el Jitae
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