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INTRODUGAO
Na Ges piblicas brasil dod tosefaz
p Tai des sa pela
30 pibli | 4 :
pinido p q
papel dentro da realidade social e econdmica do pai
toma-se claraa idadedeap nossa compre-
o obee S i i » b -
percepgio desta relaca diges efetivas para uma maior refle-
a0 sob o surgi d modelos de gestao apoiados nesse
novo constructo.
doassi principal d jidentificar na EMATER-
MG - Empresade ia Técnica e Extensio Rural de Mi q
nizagao.
Paraa 30 deste objeti ituimos um modelo de andlise do

comprometimento organizacional apmadn em achados que a literatura sobre o
assunto vem apontando.

por Borges-Andrad

Este artigo ¢ uma sintese da Disscrtagao de Mestrado de DIAS, JM.G. (1993) e faz parte de
um conjunto de einco textos sobre Comprometimento Organizacional, todos incluidos na
presente publicagio, Uma introdugo geral, aplicdvel a estes textos, 6 apresentada no primei-
10 deles, de autoria de BORGES-ANDRADE, |.E. Portanto, para uma visio geral sobre a
relevincia do problema e sobre a conceituagdo @ mensuragdo do Comprometimento Organi-
zacional, utilizadas no conjunto dos artigos, sugere-se ao leitor que consulte o primeiro
deles.
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etal. (1990) que buscou diagnosti p lentre os
da EMBRAPA, Instituiio de pesquisa agropecuria federal
Foram i dels i ido d dialkio e d
conte et ek ddezaticlacio) xtraldasdomadelotic
da tarefa de Hackman e Oldham (1975), orig ilizad

nivel

p:
das tarefas e, onivel de qualidade de vida no
trabalho. Na figural apresentamos o modelo tedrico utilizado na condugio da

quep
a0 comprometimento organizacional.

Figura 1 - Modelo tedrico de pesquisa
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METODOLOGIA

CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O presente estudo pode ser i itativo-d
Seu propésito principal é descrever as relages qllanmatwas entre as varidveis
especificadas,afim de responder  questoes propostas pelas pesquisa:

* Dosci quais deles posstem relades signif
vas com i izaci itivas? Quais
a ivas? C ltad param com os A obtidas no Brasil e
exieriur?
di ignificativas entre os perfis técni
noqueserei&re&svnnavms I das com i
nal? 1, regionais e locais da i 40 estudada?
POPULAGAO
R pamaatie 4 i Aoates
ini da empresa de Assisténcia Técnica e Extensio Rural de Mi-
nas Gerais - EMATER-MG, que possu idade minima de 2° grau com-
pleto, distribuid APt nfoele estrubarais di : Escritério Central, Escri-
térios Regionais e Escritorios L Ih
idade minima de 2° grau j o fatod nesta catego-
i cercs o 8% ok e ri fo-aplick
DEFINICAO DA AMOSTRA
Atécnica utilizada foiad ificacio q
de 24 3 i Seelll] & e
Escnmnaunhn]nolmEscnmnus" gionai d pectivos Escri-
térios Locais, fund deq izagio pesquisada estd estru-
turada em trés niveis: Escritorios Central, Escritorios Regionais e Escritorios Lo-
cais.
INSTRUMENTOS
§ iondrio utilizado para colher os dad

tes, de muiltipla escolha, sendo que nas partes 2, 3, 4 e 5 utilizamos esmlns de
respostas tipo Likert, de1a 7 pontos.
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Na 1* parte foram agrupados os dados referentes as varidveis pessoais e
funcionais, a saber: lade, fun-
cionais (t ds ico, unidade d lotagio, d
atividades profissionais e remuneragao).

Na 2" e 3" partes foram agrupados os dados referentes as varidveis de
contetido do trabalho, resultantes do JOB DIAGNOSTIC SURVEY (JDS), elaborado
por Hackman e Oldham (1975), traduzido e adaptado por Moraes et. al. (1989)
para o contexto brasllelm Estas varidveis lomm citadas por varios aumres como

interna, natureza das

fortes preditor tarefa do indi
organizagio (Mowday ef . 1982; Mottaz, 1988): variedade de habilidade, identida-
de da tarefa, significado da tarefa, feedback do
trabalho e feedback dmcnlegas
Na 4" parte do i a escala de
organizacional. A escala foi adaptada € traduzida para seu uso o Bra
de et al. mmm Aindanesta p: id: 5
b istema de p aojusto, oferta de
treinamento e sistema de beneficios.
AS* e dltima parte dog frioagrup taveis relaty ra
todo trabalh i ém do "JDS", considerad d
RS 2 ok KT
R TSR P facd & i erast.

ment;

RO S sapeviss
fagao com eqiiidade salarial externa.

PROCEDIMENTO PARA A COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados em junho de 1992 através de um questiondrio,
e, R inte forma:. Paeritéeios Central: fo-
5!

d

b dos resp Regionais e Locais: fo-
plicad GORAE R R gonali
todo o Estado de Minas Gerais. Para li lote da emp
sapara remeter onirios. Estes f iados para os E: Regio-
nais, da di peao a0s seus respectis os Lo-
cais.

Dos 73 G e TP AeVChacho e S2670 Inin:
presenta um , acima doq ido obtidono Brasil, em pesquisas
desta natureza.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para atingir o objetivo deste estudo fo utilizada a andlise de regressio

miltipla, P P T
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o il ibiat podem explicar o comp:
‘metimento.

AMOSTRA GLOBAL

el i fradobatd doed

P!
presa pesquisada.

A atuagio conjunta de 7 varidveis explica 41% do grau de comp
mento organizacional.

O grupo categorizado como contexto do trabalho, através de 5 varidv
explicou conj 40% do grau d i mentea varidvel
"Satisfagdo com as possibilidades de cresci " responde, i for
29,02% desta variagao (ver figura 2).

Figura 2 - Modelo explicativo do comprometimento organizacional na amostra global
(R},=0.41; GL=609; P=0.0001)

araue

Obs: 1. Todas as varidveis entraram no modelo com nivel de significancia de 10%
2. As relages diretas (Valores f=+) estio indicadas por linhas continuas « relagbes inversas
(Valores =-) estao indicadas por linhas traccjadas.

3. As proporgbes de variagao da varidvel dependente explicadas pelas varidveis indepen-

dentes estao indicadas por K%, (Modelo) e R, (Pacial).
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i a i ‘maior compromi pesquisas
de Rhods eSteers citados por Mowday efal. (1982).
PERFISTECNICO EADMINISTRATIVO
Q lisa o perfil técnico ds izaga odelo. A atua-
junta de dvaridveis explica 4% d ; ekl Os Kl
Jam que ex Joi i i Assim,
‘mutior idade s idos. Talvez, uma
também, mai pectati i pod -atendidas p
A Saitod Lot : 2o ioed e sitiatacs 4
A" que, sozinha, explica 28,38%da vari i Cabe aqui escl
recerq \p a isfagio d paga-
mentos, benefici fviocomp izagao (ver Figura 3).

Figura 3 - Modelo explicativo do comprometimento organizacional no perfil téenico

Obs: 1. Todas as varidveis entraram no modelo com nivel de significancia de 10%.
2. As relagdes diretas (Valores fi=+) estdo indicadas por linhas continuas e relagoes
(Valores p=-) estdo indicadas por linhas tracejadas.
3. As proporcoes de variagao da varidvel dependente explicadas pelas varidveis indepen-
dentes estao indicadas por RY, (Modelo) e R, (Parcial).

wersas
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No perfil administrativo aparece um dos modelos

‘mente trés varidvei: p grupo

\promet com varidvel "nivel de satisfaca
bilidades de crescimento, respondendo 33,81% desta variandia.

2% L W £}
com seguranga”. N P i P pela expli-
cagao total di i i Iguns achados da literatura. A
explicagdo pode estar relacionada ao perfil do grupo, que possui tarefas menos
lexas. De tzioni (1961) um'" i lculi

fa" com a organizagio, ou seja, estes empregados possuem um relacionamento
menos i amesma. Tal basei um sistema de tro-
cas, isto idos por terem lagao benéfi-

o d
seus servigos (ver fig. 4).

Figura 4 - Modelo explicativo do i ional no perfil

GRAUDE.

- am
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= st

#oun

Todas as varidveis entraram no modelo com nivel de significincia de 10%.

2. As relagdes diretas (Valores i=+) estio indicadas por linhas continuias e relagbes inversas
(Valores p=-) estdo indicadas por linhas tracejadas.

3. As proporgdes de variagao da variavel dependente explicadas pelas varidveis indepen-
dentes estao indicadas por RY,, (Modelo) e R', (Parcial).
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NIVEIS HIERARQUICOS

No Escrit6rio Central concentram-se os empregados que ddo suporte &
toda a empresa. Neste nivel aparece 0 modelo mais complexo ¢ de maior poder

Sl ek por 69% da varincia do comprome Aqui, tam
/a exp T
as varidveis.

Duas varidveis pessoaisintegram o modelo,em uma relagio inversa. A

p e,a"idade’ 4,95%.
As pesquisa 1 idad p uma relagio di j
is velho mai Os resultad d far est
RS s idad Jarid,
dena empresa. Quanto maiora idade, maiora escolaridade, que éinversamente
Dentreas varid p
uma relaga prometi dendo por2,15% (ver figura5).

Figura 5 - Modelo explicativo do comprometimento organizacional no escritério central
69; GL=48; F=13.20; P=0.0001)
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Obs: 1, Todas as varidveis entraram no modelo com nivel de significancia de 10%.
2. As relagdes diretas (Valores fi=4) estio indicadas por linhas continuas e relages inversas
(Valores p=-) estio indicadas por linhas tracejadas.
3. As proporcoes de variagio da varidvel dependente explicadas pelas varidveis indepen-
dentes estio indicadas por R, (Modelo) e K, (Parcial).
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Entreas varidvei i p duas q i
v S d queé paraa"oferta
& o 28,62% desta explicagio, ik
queap ,91%. Por ser o tlti pressupde-se q jan
: - e Sty
loadt, s importineia d iavel - d
50.C¢ pode-s investi i
ot doBocrisbeo Lo
53%d i Jlicado pel B dor A
s i i 4grupos. Apenas o grupoc a iexch
id d 4 lo. "Sistema
na" com 2,54%e "identidade da tarefa” com 3,51% doqr ilis

comrelagioinversa. (ver figura 6).

Figura 6 - Modelo explicativo do comprometimento organizacional no escritério central
(RY=053; GL=72; F=12.22;
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Obs: 1. Todas as varidveis entraram no modelo com nivel de significancia de 10%.
2. As relagbes diretas (Valores P=+) estao indicadas por linhas continuas e relagdes inversas
(Valores p=-) estao indicadas por linhas tracejadas.
3. As proporgoes de variagho da varidvel dependente explicadas pelas varidveis indepen-
dentes estao indicadas por R, (Modelo) e R, (Parcial).
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R e e i =
s S R
tar ionadaa um p ds 30 por i ousea, p
dos podem ndo perceber resultados concretos de seu trabalho, acarretando menor
i 3 varidveis d do trabalho, o "nivel” de “satisfacio
a0 explicaa maior parcela de variagao d i 51%),
ioria, el p ja varidvel p ém foi
esta).
is "satisfaca ibilidades d " e com “eqiiidade
salarial intena’, is de explicaca 9% e 2,12%, respecti-
‘vamente.
Os Escritorios Locais sio responsiveis pela execugo do trabalho junto aos
liente 'l d i d: i A
Quanto aos d itdrios Locais a explicagao é da ordem de
44%,sendo 8 varidvei is por sua variaco. (ver figura 7).

Figura 7 - Modelo explicativo do comprometimento organizacional no escritorio central
.44; GL=487; F=47.06; P=0.0001)
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Obs: 1. Todas as varidveis entraram no modelo com nivel de significancia de 10%
2. As relages diretas (Valores fi=+) estdo indicadas por linhas continuas e relages inversas
(Valores fi=-) estio indicadas por linhas traccjadas.
3. As proporgbes de variagdo da varidvel dependente explicadas pelas varidveis indepen-
dentes estdo indicadas por RY,, (Modelo) e K, (Parcial).
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A varidvel "escolaridade aparece com uma relagao inversa da ordem de
1,29%.

‘feedback dc trabalho" e "fztdback dos mlegas

Tho, diferindo-o dos demais

promisso d t iados a supervisd is lexiveis. O sups
di p uas fungdes,
aumentaa responsabllldnde sentida por les.
iste uma maior ia na exe-
r e e
doaos empregados.
o d :
aumenta i medida 1 de satisfaca possibilidades d
i seguranca e eqiii ialinterna
O maior destaque é para o “nivel de satisfagio com s possibilidades de
" que, i xplica 29,87% da vari p
CONCLUSOES

Os resultados obtidos neste trabalho indicaram impactos significativos
dos Faton it i d i

lisar tanto os fatores i como do serem os
Algumas varidveis, ao invés de distingui trato:
unem, conforme constatado em outras pesquisas (Borges- -Andrade et al, 1990).
Merecem mengioas varidveis "cresc progresso ,
“eatisfaci ibili d i
o, quesed i er explicativod
empresa.
Quand, os perfi percebe-seq
no perfil administrati inagao do comp i 1
‘mente em fungio d fletind

teristicas deste grupo. A pouca cumplexldude das fungdes direcionam o grupo
para um envolvimento “calculista” com a organizagio, baseado num relaciona-
mento de trocas.

No perfil técni i é idod mais com-
plexa, com i d aspectos sua inagio, tais
ira, i grupos, -y d pes isa i énci

na execugio do trabalho.
it iy dife significa-
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do o iltimoivel daestrutura (Escrittrio Central) élevad i
ragdo. Neste nivel, dod. i desloca para as varidveis

izaciona idoem fungio da percepgiode op
nidades de trei possibil de cresci na carreira e relaciona-
mento com grupos.

Embora ap I lagdo, as varidvei (pesso-
ais, i is) t i a0 d P i suge-
rindo uma relagio indireta, mediada pela ago de outras varidveis.

5 g i e o i
das isas simil lizadas no Brasil i ibuem para uma
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