ENSINAR, PESQUISAR E FAZER EXTENSAO
UNIVERSITARIA: MISSAO (IM)POSSIVEL

SONIA REGINA FIORIM ENUMO
Universidade Federal do Espirito Santo'"

Ha vérias formas de se d:scrzver e anallsar condlqﬁes envolvidas na
5 d

professor i acomu-
nidade, de i Paraevitar o simples rell
to descrmvo de uma snua;so pamcular pame necessino adom alguns

tamento operante, proposta por Skinner, a partir de 1953 (197s 1993), pode ser
uhhzada para tal fim, pois fornece um esquema geral para identificar as condi-
ces ou ndo da éncia e do em
questio, a exemplo do trabalho feito por Greespoon (1991), em relagdo ao
ensino superior nos Estados Unidos.
Nesta andlise comportamental, aplicada ao contexto educacional, foi
milizado o conceito de “metacontingéncias”, definida por Glenn (1988) como:
..uma unidade de andlise relncwnada a pralwn cullwal em todas as suas

varlagdes, e P ."(p.168)No
caso, refere- e reslllmdos i a0 i dos

reseda i i i

tes, ao | dot El mudangas mais graduais d

podem ocorrer no comportamento dos membros de um dado grupo cultural
(Greenspoon, 1991).

Tendo por base conceitos como esse, que permitem andlise mais ampla,
podemos, de inicio, descrever o professor universitério como profissional da
educagdio com repertorio comportamental também amplo, que inclui basica-
mente as habilidades de: a) ensinar, deﬁmdo como wmpomamenws emitidos
pelo professor que facilitam e maxi por
parte dos alunos, b) pesquisar, ) realizar servigos administrativos especificos

S ]
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dad démica e, d) prestar servi idade. Em sintese, a conhecid:
triade: ensino-pesquisa-extensio.

xistea dauma ili emitida- e seu
grau aria, em nivel macro, d st iversi

ela pode estar voltada mais para o ensino, para a pesquisa e/ou para a extensdo.
Seu perfil particular depende também de condigdes remotas e amplas, como a
historia da instituicdo desde sua fundagdo, as demandas da sociedade local, as
contingéncias estabelecidas pelos érgdos federais da drea da educagdo, assim
como aquelas especificas dos érgdos de fomento e financiamento de pesquisa
(CAPES ¢ CNPq, por exemplo), ou os projetos de extensdo financiados por
empresas privadas e 6rgaos do governo local.

Ha também outras contingéncias que afetam o desempenho do docente
universitario, umalmenw bem vlslve|s. como as mc:m:s avn]lax;ncs da fungiio s0-
ciale o piiblico,

AAanAlE i S d fode-
rais, em especial, em relagdo asua produgo cientifica, além do trabalho académi-
m Algumns delas chegam a consldenu que existe uma mﬂm;ﬂn de mestres,

com paises de imeil No geral, dad istic isolad
dos sem anlise das condigdes historicas, econdmicas, politicas ¢ sociais do pais e,
; B ey S . -
sem considerar as especificidades de cada drea de i ficando assim
izados e sujeitos a apreciagdes erraneas.

Pode ocorrer aqui uma contradigdo entre as metacontingéncias da
universidade e as da sociedade em geral ou da comunidade local, por ndo se
considerar o perfil especifico de cada instituigao. Esse perfil pode no facilitara
emissdo de comportamentos relacionados aos objetivos institucionais e aos
colocados pela sociedade, gerando conflitos para o docente e/ou dificultando
seu c avaliagdo, Por exemplo, as pessoas que
trabalham 40 horas semanais em empresas privadas podem considerar que a
carga horiria diditica minima de oito horas semanais, para um professor

itario, ¢ um abuso. Por do tempo e tipos de comporta-
mentos requeridos para desempenhar o comportamento final de “dar aula”,
e/ou por nio valorizar as atividades de pesquisa realizadas pelos docentes,
passam a pressionar os responsaveis pelo controle politico das universidades
para alterar essa “frouxidio” do sistema trabalhista nas universidades.

Ainda, em relagao ao perfil geral da instituigdo, podem ocorrer mudan-
¢as nas metacontingéncias, ao longo do tempo, acarretando alteragdes nesse
perfil geradas pela exigéncia de que seja voltada também & pesquisa e ndo so-
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. Tem-se aqui uma f
locais, i por falta de ionais com repertorio

tal, que atenda a essa demanda logo de imediato. Nesse caso, a Instituigdo de
Ensino Superior (IES) terd de planejar politicas de médio e longo prazos para
capacitagdo do docente, de forma que ele se adegiic aos seus novos objetivos.
Contudo, a curto prazo, a pressio para mudangas no padrdo comportamental
dos docentes que ndo possuem habilidades de pesquisa passa a ser aversiva ¢
contraproducente.

De outro lado, exigir que se faga pesquisa sem fornecer condigdes mini-
mas - materiais, financeiras e de tempo - para sua execugdo, novamente cria
uma situagiio de conflito. E, na falta de habilidade para fazer uma analise mais
globalizada, o docente pode colocar toda a responsabilidade pelo seu fraco
desempenho em suas caracteristicas pessoais, com sérias conseqiiéncias emo-
nmnms Em outros termos, o estabelecimento de cummgenmas ¢ uma coisa;

digdes que viio em sua diregéio é outra 1991).

Dn mesma forma, pesquisar e ter di para publicar, princi| na
drea das ciéncias humanas, funciona como punigdo para o pesquisador.

A faltad i a ifica, somadaa fortes pressdes

paraque timero de publi inci e de

Ih i <2

metacontingéncias académicas de TESs que tém um perfil tipicamente de

ensino. Tantoa valorizar a ativi-

dade de pesquisa que, nogeral, adocéncia. ta-se, assim,

probabilidade do docente pesquisador ser avaliado de modo negativo ou ter
dificultado seu desempenho.

Essa pressio para que s aumente a produgéo cientifica também é confli-
tante com as condigdes de trabalho rotineiras da maior parte das 1ESs, pois estas
sobrecarregam os docentes, diante da impossibilidade de contratagio de
pessoal. Nesse contexto, a realizagdo de pesquisa exige uma dedicagio muito
além daquela r:stlpllluds o contrato de trabalho, gerando estresse, perda de
férias, de fi lazer, alés
interpessoal, diante das dlferencss individuais, entre os docentes que s6 ensi-
nam e aqueles que também realizam atividades de pesquisa e extensdo.

Outra metacontingéncia forte existente na maior parte das universidade

Estas tém sido tradicionalmente desvalorizadas pelos docentes ¢ pela adminis-
tragdo, quando wmpnmdns com o ensino e a pesquisa, em especial, recebendo
assim A presenta-se sob vérias for-
mas. Hi que que suas disciplinas no tém cardter de
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aplicagdio, apesar dos servigos da comunidade o estarem ligados a uma disci-
plina em particular. Esses servios costumam exigir tempo e esforgo, e os pro-
fessores preferem usar o tempo com suas atividades junto 4 instituigao. As
comissdes internas ligadas & extensdo universitéria so vistas como menos
sérias ou menos exigentes em relagdo & avaliagdo dos projetos e relatdrios, ¢
podem comportar-se como ml Por outro ludu. professores pouco :ompmmeu-
dos com a atividad

realizando, ao longo de sua carreira, somente atividades de extensdo, como
forma de complementar sua carga horéria semanal. Tais docentes tém, assim,
atribuidas 20 horas semanais para essas atividades, sem sofrerem muitas
cobrangas. Sem um contracontrole departamental, essa situagdo cria conflitos
com os pesquisadores que, normalmente, estdo sujeitos a contingéncias muito
mais complexas e com custo de resposta alto.

Também, de forma contraditdria, a sociedade cria uma pressio grande
para que a [ES desenvolva trabalhos com caracteristicas de prestagéo de servi-
o, cobrados em nome da necessaria insergdo da universidade na comunidade
local, ou para que a universidade saia do seu “isolamento” histérico. £ 6bvio
que, por traz dessa demanda, quando gerada por érgdos governamentais que
adotam a politica de ndio contratagdo de pessoal quahﬁcado, hé interesse em

atender as i da sem i e
=ncnrgos iros, ou seja, Vi gui de-obra barata ou gratuita
agios. A parceria, , tem de ser bem definida e op

cionalizada, de forma eqilitativa para ambas as partes.

Mesmo com essa parceria, ainda restam conflitos entre as metacontin-
géncias da sociedade e as da IES, pois a primeira ndo discrimina ou difi-
cilmente aceita o fato de a universidade ndo atender a todos os problemas e
necessidades da populagéio nas dreas de satide ¢ educagdo, em particular. Cabe
ressaltar que resolver é um dos objetivos institucionais d:
universidades.

De outro lado, o caréter remediativo das intervengdes solicitadas a uni-
versidade por parte da comunidade, especialmente na drca das ciéncias huma-
nas, ndo atende as exp dos docentes de trabalhos
inovadores. Estes gostariam de realizar trabalhos que implicam, no geral, em
mudangas, o que ndo ¢ desejado pela comunidade, ji que ela costuma ser con-
trolada por contingéncias que se opdem a mudangas.

s S <

emesmo

visando obter recursos externos, o reitor ¢ sua administrago podem criar pres-
saes para maior -ealnza;io de trabalhos de cxlenslo supervalorizando projetos
humanas, por exemplo).
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Outro tipo de conflito de condigdes, agora em nivel local, dentro dos de-
gerador de di no poderd
ocorrer quandn houver um inio de d icas “cosmo-
politas™ ou “localistas”. Os “cosmopulms” foram definidos por Gouldner, se-
undo Bastos (1994), como .. profissionais com baixalealdade & organizagdo
e i , tendo um gripo
referéncia (padrdes d idade de d
tes locahsus furam wnuuuados como tendo “... alto compmmznmemo coma
fissdo, tendo um grupo interno
comoreferéncia..”. (p.75) Seja qual oro perfil predominante, poderd scr afeta-
4

Ainda no plano das dlvcrgcncms inieras,no qu s refer a0 funciona-
mento de um i
ladas pela histria passada, um professor pode ou no apresentar hx.blhdndes

S s = s

ou

des ndo serem reforgadoras para ele. Do mesmo modo, h aqueles que néio
S Sl 545 e i

B
além daqueles que s comportam apenas como politicos.
Analisando as conseqiiéncias existentes para o comportamento do

docente, pod que o “reforgador izado” principal é o salé-
rio pago ao final de cada més.

Diante da situaga ica do pai i ificasda4
da educagio, é desnecessario dnscormr snbm suu pouca forga motivacional, a
qual, inclusive, ira. Ha também o

agravante de que esse “reforgador” ndo ¢ contingente ao desempenho de cada
professor em particular, podendo mesmo reforgar comportamentos que néo
atendem s exlgenclns trabalhistas (fala de dedlcacao exclusiva, nio cumpri-
exemplo).

A estabilidade no emprego, assim como a aposentadoria integral, nas
universidade federais, em especial, sdo as principais condigdes, a longo prazo,
para a manutengdo dos docentes, mesmo recebendo baixos saldrios. A simples
mengdo de retirada desse tipo de reforgador por parte do governo tem levado a
‘muitas aposentadorias precoces, com prejuizos em todos os niveis: departamen-
to, universidade, centros de pesquisa ¢ a produgdo cientifica, em certas drea.

Nesse aspecto particular de “motivago” (condicdes reforgadoras) dos

| superior, i
organizacional”, hé estudos nacionais da rea da Psicologia das Organizagdes
(Borges-Andrade, 1994a; 1994b; Siqueira, 1994; Bastos, 1994; Dias e Moraes,
1994) mostrando que outros aspectos controlam o desempenho do professor,
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além do dinheiro. Esses estudc i ito de
i como preditor de desempenho e, apesar de estarem baseados
em outra metodologia, fornecem subsidios a uma analise comportamental. Por
exemplo, Favoreto, segundo Siqueira (1994), encontrou um predominio da
“necessidade de realizagdo”, seguida da “necessidade de afiliagio”, em contra-
posigio 4 “necessidade de poder”, em pesquisa realizada na Universidade
Federal de Uberlandia.
Embora as menores médias de comprometimento organizacional scjam
piblicos e funci
Borges-Andrade  (1994b) realizou uma pesquisa com profissionais da
EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria, mostrando que hd,
para aqueles que realizam atividades de pesquisa, uma correlagdo maior entre
“comprometimento organizacional” e um ‘.. sistema de promogies justo,
P i de i ional e status externo da instituicdo
[além] da satisfagdo: com o relacionamento com colegas e interesse pelas
atividades realizadas"".
Hi também diferengas no comprometimento organizacional entre
funciondrios de institui¢des do setor piiblico e do setor privado, com maior
comprometimento entre o pessoal técnico de nivel superior, que trabalha em
empresas privadas. Estes “... tém seu nivel de comprometimento determinado
sobretudo pelas politicas organizacionais, pelo escopo de trabalho e pelo
conjunto de valores rzlanvm ao trabalho” (Ess(us, 1994, p. 86).
0 baixo i dos docentes universitarios ¢
bé és d " dadedi Jusivalestipe
lada em contrato. Certas dreas de conhecimento permitem a realizagdes de inter-
vengdes bem especificas e de interesse para a comunidade local (medicina,
odontologia, engenharia, psicologia, direito, economia, por exemplo), facilitan-
d de ativi ionai ralel.

rem com as atividades académicas. Parece obvio que o aumento no “reforgador
generalizado” (dinheiro) é o principal motivo para essa condigdo, em termos de
controle de comportamento, e ndio os motivos relatados pelos docentes sobre a
importancia de se ter uma prética profissional para melhor ensinar, uma vez que
ha formas de realizar essa prética sem infringir as regras commuans
agora certas énci docent

feitas pelos al federais, ob: Itad -
ba tendo uma fungdo punitiva, pois raramente ¢ feita cum base em comporta-
‘mentos mslmenlc emitidos pelo duceme mas apoia-se em fatores como
por exemplo. Dessa forma,
aumenta a pmhnbllldade de professores “sedutores™, com boa habilidade ver-
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bal ou artistica, serem avaliados mais positivamente pelos alunos, afetando,
assim, o processo de progressio funcional do docent sem essas habilidades.
Essa ser m
Deis, que, s sk wes Aletaino desempenho geral do docente nela inserido.
A compl:mlvxdade upma do ambiente universitario, e de pesquisa em
especial, € outr ter outras
fontes de reforgamento, externas ao ambiente de trabalho, para se manterem na
situagdo, especialmente aquelas com baixa resisténcia a frustragdo. E, contradi-
toriamente, sobra pouco tempo para que o pesquisador realize atividades fora
do contexto ou do grupo social de trabalho.
Diante do exposto, vé-se que o do professor
rio estd sujeito a muitas contingéncias fortes e, no geral, conflitantes, tendo alta
ambigiiidade, conflitos e sobrecarga de papéis e alto nivel de estresse; contin-
géncias essas que nem sempre aumentam a probabilidade de que ele se com-

porte como um pesquisador. Alis, poucos de
o de atividade d asioatend

dos nesse caso em particular. Pode-se identificar someme os. sm:m:dcnle
ligados & variedade e & interdependéncia de tarefas, lideranga participativa e
percepgio de competéncia pessoal, apontados na meta-andlise feita por
Mowrer, Porter e Steers, segundo Borges-Andrade (1994a).

Nesse contexto, podc se constatar que, na maioria das universidades, a
realizagio de pesquisas ¢ uma possibilidade nem sempre assumida pelos
docentes de graduagio.

Caberia agora discutir as condigoes efetvas de trabalho do professor

i0, a0 se fazer uma anili favorecem oundoa
atividade de pesquisa, para possiveis solugdes para essa situagdo de baixa
produgdo cientifica.

Analisando-se agora as contingéncias mais proximas do professor de
graduagdo, deveriam ser mnsxdemdos alguns fatores n-.lacmnados A existéncia,

freqiiéncia entreeles:

encargos tamanho do niimero de turmas e de
alunos, ni de tendidos:; b) otipo de fc a démica dos docen-
tes- A de conhecir ) o perfil do da institui¢do - volta-

dos mais a0 ensino ¢ 4 extensdo e/ou & pesquisa, vinculagio a programa de pos-
eraduagdo, predominancia de alguma teoria. Tome-se como exemplo o curso de
graduagdio em Psicologia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
Contudo, antes de falar sobre o curso de psicologia, mantendo a linha de
se analisar os fatores que influenciam a produgao cientifica do professor, sera
descrito o perfil desta IES. A UFES foi criada pelo governo do Estado do Espiri-
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to Santo em 05/05/1954, tendo sido federalizada em 30/01/1961, pela Lei n°
3.868, el reslmmrada em 08/11/1968, pelo Decreto n° 63.577 (UFES, 1995¢),
pitulo], Art, 5° de seu Estatuto:
“... @) ministrar ensino para formagdo de quadros

destinados as atividades técnicas e culturais; b) realizar
pesquisa e estimular criagdes que enriquecam o acervo de
conhecimento e técnicas nos setores abrangidos; c)
estender G comunidade, sob a forma de cursos e servigos
especiais, o exercicio das funcdes de ensino e pesquisa”.
(UFES, 1992, pp. 6-7)

Localizando esses dados no plano mais geral da IES, em 1994, a UFES
contava com um corpo docente total de 1.100 professores, estando cerca de
70% deles trabalhando em regime de dedicagdo exclusiva (UFES, 1993a;
1994a). Estavam lotados em nove centros, compostos por 48 departamentos,
distribuidos em quatro campi universitrios (dois em pontos extremos do
Estado). Atendiam a cerca de 8.500 alunos em 34 cursos de graduagdo, e 815
alunos de pés-graduagio (equivalente a cerca de oito alunos/docente). A

tinha um de 573 (52%) habi para
pesquisa, sendo 143 doutores (13%) ¢ 430 mestres (39%), e havia 60 docentes
afastados em programas de doutorado.

Em relagdio 4 pesquisa ¢ pés-graduagdo, no primeiro semestre de 1995,
havia dez cursos de mestrados e dois de doutorado, criados entre 1988 e 1995
(UFES, 1994a; 1995b). Contudo, analisando os ultimos dados de produgdo
cientifica, relativos ao ano de 1992, apenas 33,5% (168) dos docentes fitulados
idades de pesquisa, equivalente  média de 1,3 pesqui-
sa/docente (213 pesquisas em curso), tendo estes produzido 350 citagdes de
resumos e artigos publicados em revistas nacionais e estrangeiras, segundo o
Catalogo da Produgio Cientifica (UFES, 1993b). Os departamentos com maior
niimero de docentes titulados e também maior produgdo cientifica da universi-
dade eram o Ceniro Biomédico e os dois Departamentos de Psicologia. Estes
Gltimos apenas um na época ¢ iram 71
resumos e artigos, nesse periodo.

Analisando agora a participagdo de alunos em atividades de pesquisa,
vemos que era também baixa: em 1993, 41 dos 8.500 alunos (menos de 1%)
matriculados nos 34 cursos de graduagio estavam envolvidos em pesquisas,
recebendo as 41 bolsas de Iniciagdo Cientifica (UFES, 1993a). Havia também
110 bolsas de monitoria e 50 bolsistas de extensio (nove eram da Psicologia-
18%).
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Comosevé, o perfil desta [ES era tipicamente de ensino, apesar de contar
com mais da metade de seu corpo docente qualificado para realizar atividades

de pesquisa.
0 Curso de Psicologi ja també

apesquisa: 61% com l|mla@io(4lprofcssorcs,sendol()domor:s 2439%-¢ 21

mestres - 51,22% -, sendo nove lotados em dois

(Psicologia- DPSI,com 24 professores,  Picologia Social e do Desenvolvimen-
to-DPSD, com 17
vinculados a0 Programa de Pés-Graduago em Psicologia, em funcionamento
desde 1992, reconhecido pela CAPES, com avaliagdo “B”, em 1995.

Esses docentes eram responsdveis por 66 disciplinas, atendendo a 96
turmas, com cerca de 25 alunos cada, num total de mais de 2.000 alunos,
equivalendo a uma carga didtica semanal de 435 horas (292 horas-aulas
tebricas ¢ 143 horas praticas), ou a 10,61 horas-aulas/docente (o minimo
exigido é de oito horas-aulas semanais/docente).

Analisando-se a produgo dos docentes da graduagdo em psicologia,
apresentada nas publicagdes sobre o X1l ¢ XIII Semindrio Interno de Pesquisa

(UFES, 1994b; 1995a), que exi detod de pesquisas
¢ extenso dessa IES, observa-se que 60% dos 25 trabalhos eram de pesquisa.
Contudo, 33,33% das pesqui leénr.as com contetido clinico - psicana-
litico, - 33,33% referi e trés trabalhos

utilizavam método experimental, sendo que dols deles com animais. Apenas
um dos dez trabalhos de extensdo universitria tinha carater de intervengdo
psicolégica (atendimento da demanda com produgéo de conhecimento). Apés
dois anos (UFES, 1995a), o perfil aqui apresentado pouco mudou, apesar do
aumento numérico da produgdo.

Vejamos em que condigdes essas pesquisas foram produzidas, especifi-
cando os dados sobre um dos dois departamentos de psicologia, o Departa-
mento de Psicologia Social ¢ do Desenvolvimento (DPSD), que pode ser
analisado com mais propriedade dada minha vinculagdo.

A grande maioria dos docentes desse departamento (10 em 17) tinham
fitulagio méxima (doutorado) e atuavam também no Curso de Mestrado em

e Sociais do C Este
respondia por 40% da carga diditica do curso de psicologia e de outros sete
cursos (cerca de 25 disciplinas, sendo divididas entre os docentes aquelas rela-
cionadas & pesquisa; dois estégios supervisionados, com oito bolsistas, e dois
projetos de extenséo com mais de 20 alunos). Esses docentes coordenavam as
atividades de praticamente todos os bolsistas de pesquisa e extensdo (quatro
o d 2 dungs d
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sao universitéria, mais de 20 bolsas de Iniciagdo Cientifica/CNPg, 12 bolsas do
Programa Especial de Tlemnmemn— PET/CAPES). Compondo cinco Grupos
de Pesquisa regi d

trado (11 dissertagdes defendldas até 1996) ¢ 23 pesquisas na gmiuagso. reali-
zaram mais de 21 pesquisas individuais sem carga hordria (no geral, ndo
regisiradas na Pr-Reitoria de Pesquisa),  cinco pesquisas com carga hordriac
Além disso, assumiam
encargos administrativos de chefia de de curso ¢
d d 4 Loiacrd

Grgaos superiores de ensino, pesquisa ¢ extensao, ouvidoria da universidade,
tutoria do Programa Especial de Treinamento (PET) da CAPES, vice-coorde-
nagdo de centro, reitoria da UFES, em 1996, assessoria ad hoc interna, para o
(CNPq, a CAPES e para o Centro Municipal de Ciéncia e Tecnologia de Vitéria
(CMCT), e também consultoria para revistas cientificas (Teoria e Pesquisa, da
UNB, por exemplo) Cabe esclarecer que, exceto  carga horiria administrativa
e aquela relativa ao ensino, tod: = 5

ificaeram inci das40h i

dedi I

sem qualquer tra (somente quatro profes-
sores eram pesquisadores do CNPq).

Mesmo sem um reforgador bésico como o dinheiro, este era o segundo
departamento mais produtivo da universidade, em termos de apresentagio de
trabalhos em congressos ¢ em publicagdes, tendo recebido os prémios ¢
mengdes honrosas em Jornadas de Iniciagdo Cientifica do CNPg, na drea de
Ciéncias Humanas, por quatro vezes nos ilimos anos.

Como se vé,
nizacional, com um perfl misto de Dosmnpchla“ e “localista” (Bastos, 1994),

é napesquisa o per-
fil de cnsmo dx mslltmfjn) emllmdo uma alm dwersnd.sdc de funcocs, com

digdes arroladas anteriormente, como pres:nl:s no contexto universitario.

P que, com tod aintervengio
deservicos i i ta com maior rigor e controle, permitindo
a obtengdio de dados relevantes ao conhecimento da area.

Contudo, mesmo com este perfil voltado a pesquisa, néo vinculado as
ireas tradicionais da psicologia, como a psicanlise ou a atuago clinica, ou por
causa deste perﬁl, haviauma recusa por parte damaioria destes docentes em rea-

% coma Justa, alegacio
de falta de tempo um trabalho que integre si oensi-
(estagi ional: apesquisa (produg@o de i aexten-
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sd0 universitari i a i Parece que o desafio desta
integragio, d: icologi: dos fa dificuls i it

A realizagdo de pesquisa :oncommme 4 prestagdo de servigo, porém,
oferece ganhos para a quali ional do aluno, cujo
melhora em rigor metodoldgico e ético. Também a drea de conhecimento ¢
favorecida com a produgdo de um conhecimento oriundo de uma realidade
localizada no tempo ¢ no espago.

Para esses docentes, quando se fala em metodologia de pesquisa e inter-
vengdio, considera-se que esta ndo estd descontextualizada do processo scio-
histérico em que estd inserida. Isto significa que a instrumentagio metodologi-
ca é condigdo necessaria, mas ndo sufi cuenu, para o aprimoramento da forma-

¢io ional ¢ a produgiio de Nesse sentido, a0 serem
pmposms atividades de m!ervcnvso em psicologia, por exemplo, niio se estd
lientela, através da apli

oo de técnicase i da psicologia. A i oo st peicologind,
entendida como o a:end-memu de uma dcmanda especil‘c& cuncomlmnl:-
‘mente & produgdio de a0 saber ji

na drea, Isto implica preocupagio-com a fommcin ética, a compreensdo dos
fatores histdricos e os problemas sociais, com os quais a psmologm pode contri-
buir. Nessa & comum projetos
de extensdo universitaria com essas isticas de i vinculada &
produgiio de conhecimento. Da mesma forma, esse cardter formativo e ndo
apenas instrumental também estd presente nas atividades de pesquisa.

Apesar do contexto dificultador apontado anteriormente, o desafio de
integragdo foi aceito por alguns docentes desse departamento de psicologia,
que, com essa perspectiva de intervengio descrita acima, tem sido oferecido
estagio profissionalizante a alunos de psicologia, através do Grupo de Estudos
¢ Pesquisa em Comportamento ¢ Saide. Nesse estigio sio realizadas nterven-

local, com cariter d
visando maior integragdo com a universidade.
et b /g

1l sido
encontradas para a realizago de pesquisa nesse contexto e também a validade
social das intervenges ¢ sua mserpso t:oncn sho discutidas a seguir.

ligada
a esse grupo tem sido :nnduzldn por Tnndade (1994)“’, através de projeto de
extensdo e estdgio em psicologia junto ao Servio de Aconselhamento
Genético (SAG) da UFES, desde 1989. Da mesma forma que outras atividades

(2) Trindade, Z.A. (1994) A &
venglo psicossocial. Mesa-redonda apresentada na 46" Reunido Anual da SBPC, no publicado.
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ds it i carga horéria oficial para
a pmfessom em questio, que er também coordenadora do mestrado até 1995.
inicio com d thecera cliente-

la atendida e encontrar subsidios para uma proposta de intervengdo, a partir da
tese da professora em questio sobre a representagdo social da paternidade da
clientela atendida no SAG (Trindade, 1991a).

Desde aquela data, o projeto foi integrado por dois alunos de mestrado
em psicologia e dez alunos da graduagdo, que procuraram atingir os objetivos
assim propostos pela coordenadora: a) junto 4 clientela - contribuir para a

discussio formas de lidar com o
problema, para a (re)estruturago da vida familiar a partir do dimensionamento
do problema e de suas conseqiiéncias concrems. e para a (re)esu-umraca::
pessaal, o que diz espeito pec-

4o biobleniait); S
préticas atuais e as conseqiiéncias dessas praticas junto & populapin atendida,
permitindo pensar novos modelos e/un mmmemar 0s ji existentes.

Esse tipodei 5 . por exceléncia, num campo ampl
e aberto & produgdo de i psicologia, i por ter um
cardter interdisciplinar, com questdes novas e complexas, que exigem investi-
gagiio permanente, segundo avaliagio de Trindade (1994). Exemplos desse
potencial podem ser visto nas dissertagdes de mestrado com temas gerados

nesse os efeitos do diagn6 na dindmica
fam:llar de portadores de dlstml'as (Menmdm 1995), e outra, em andamento,
as ial utilizado pela clientela do SAG,

especificando o papel da religiio (Trindade e Andrade Jr., 1993a),

Agora, qual foi a contingéncia estabelecida para a realizagio de todas
estas atividades?

Neste caso, adotou-se como norma a exigéncia de a0 menos uma comu-
nicagdo de pesquisa para cada estagidrio do projeto, ao longo de um ano de
participagdo. Assim, a0 mesmo tempo que seguem as rotinas de atendimento,
devem, simultaneamente, coletar dados sobre algum aspecto do tema. Esta
exigéncia para o aluno de graduagio gerou, por exemplo, 0 tema para mestrado
sobre o suporte social, citado anteriormente, além de apresentages de traba-
Ihos em locais, i is (Trindade, 1991b; 1993;
Trindade e Menandro, 1992; Trindade e Andrade Jr., 1993b; Trindade, Borlote
Nunes, 1995; Trindade e Enumo, 1996; Menandro e Trindade, 1996).

Dy d i if

das, inclusive aquelas relativas & infra-estrutura fisica (local, mobiliArio, funcio-
nérios, por exemplo). A receptividade da equipe médica, por outro lado, facilitou

Temas em Psicologia (1996), n°1



91

a proposigdo ¢ permanéncia do projeto, do mesmo modo que a produgdo dos
i 3 e ;

Em termos metodolégicos, seria de se esperar que, em situago de aten-
dimento, a qualidade ¢ a quantidade de dados poderiam estar prejudicadas.
Contudo, a clareza de objetivos, seja para o atendimento como para a pesquisa,

i e ; i

sentagdio social, ¢ a operacionalizagio dos objetivos em procedimentos de
pesquisa bem definidos garantiram o produto final: a prestagdo de um servigo
de qualidade 4 comunidade e a produgdo continua de conhecimento.

Esse procedimento tem produzido resultados para a drea do aconselha-
mento genético e da psicologia, cuja interrelagdo ¢ nova, em nosso pais em
especial, ¢ permitido expandir o atendimento & populagio, especialmente as
pessoas carentes, por ser um servico da universidade.

Outras dreas de atuagdo do Grupo de Estudos e Pesquisa em Comporta-
mento ¢ Saiide incluem a formagdo de grupos de pais, ainda deniro do primeiro
projeto descrito, e a criangas com o de é
mental, que serdo descritas a seguir.

Este segundo projeto foi também derivado de uma tese de doutorado
(Enumo, 1993). Foi proposto considerando que a prevengdo priméria, que visa
evitar a ocoréncia do problema, bem como a prevensao secundiria, que

nsist sdo mais
vantajosas do que a reabilitagio ou prevengo terciria, (Enumo e Kerbauy,
1994; Enumo e Batista, 1996; Enumo, 1996). A partir dessa teoria de pre-
vengdo, deduz-se que uma medida preventiva possivel, em termos de interven-
¢do psil i precoce. junto a servi
UFES, seria a proposigdo de atividades de avaliaco do desenvolvimento
infantil e de orientagio da familia, na drea de estimulagio precoce (Enumo,
Goes, Nonato, Martins e Frmclsco 1995)

0 proJem foi pmposm naf d i ionali: aluno:
psxcologxa, de bé aberto

K

aoutrosal jte hm’ d
(6° semestre). Desde agosto de 1994, participaram do projeto dez alunas (duas
bolsistas), que atenderam sete familias de portadores de Sindrome de Down,
intervengdo esta que também gerou apresentagdo de trabalhos em congressos
nacionais e internacionais (Enumo, Santiago, Rocha, Santos, Afonso,
Francisco, Medeiros, 1995; 1996; Enumo, 1997).

Além das atividades descritas, o grupo de pesquisa fazia reunides
integradas de estudo, quinzenais, com todos os alunos de graduacdo e pés-
graduagio e professores que realizavam atividades de estagio, pesquisa e/ou
extensio na drea de satide, chegando a congregar cerca de 30 pessoas.
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 Contudo, analisando a experiéncia do segundo projeto deserito, foi
izar um projeto

integrado de pesqui as habilidades exigidas
e aquelas apresentadas por eles, como, por exemplo, saber aplicar escalas de
desenvolvimento infantil, redigir relnlénos de aplicagdo de testes e de sintese
de casos, ter tido algi i ter conduzido
atendimento em pslmdmgnosnco saber elaborar um projeto de pesquisa,
conhecer 0 princpios bsicos e Andlise Experimental do Comportamento o
saberelnhurareexecu-
taruma de ensi i de obj sua
lizago, regisro e avaliagdo). Diante da falta de_capacitagdo dos alunos, oi
necessario gastarum
uma escala de i ca de relatérios, e
clientela aos casos com sindrome de Down, por ser mais conhecida ¢ mais
freqiiente.

Uma segunda dificuldade estava na estruturagdo curricular, na qual a
realizagio de estigios, que demanda mais tempo do aluno, era concomitante &
realizagio de outras disciplinas tedricas, que ja deveriam ter sido cursadas

anteriormente. Da parte do professor, a falta de carga hordria docente para o

proj
cada aluno.

Na falta de apoio institucional, em termos de aquisi¢do de material e de
prover um local especifico para o atendimento e para a supervisio em grupo,
residia o outro entrave para um projeto integrado. Dmn(c dessas dificuldades,

por restringir riade 0a3 anos,
a qual poderia ser avaliada com o material que havia dlspomvel Jia falta de
espago fisico adequado apressou a introdug@o de uma modalidade de atendi-
‘mento, prevista para outra fase do projeto: o Btcnduncnlu em situagdo natural,

napropnacasadosuj to. Apesardas ior garantia
de da i mudangas no padrio de
interagio anga, por exemplo), i deord i

ocorreram, como a necessidade de maior tempo para o estagio e os gastos
pessoais do aluno com transporte.

Mesmo com essas dificuldades, foi possivel implantar o projeto que,
como o anterior, continha a proposta de exigir dos alunos a elaboragéo de um
trabalho para ser congresso, a0 seu aprendi-
zado e ao atendimento a clientela.

Diante desses dois exemplos de tentativas de integracéo das atividades
de pesquisa, ensino e extensio, vé-se que, & condigio necesséria, mas néio
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suficiente, a ad d linha tedrica definida na it engdo, assim como o
rigor ico na conduga i isa, sea capaci
dosalunos do projeto. A lacuna de conh

mentos tera de ser suprida durante o processo, onerando o projeto em termos de
t:mpo e qualldsdc

que nﬁo garante a continuidade da prestagdo de servigo, pois nada obriga o
aluno a optar por esses estagios, gerando uma possivel descontinuidade ou
mesmo cancelamento dos projetos.

A falta de carga horﬁm oficial e real para projctOS dcss: pom. que

exigem uma gmnd: de tempo, ¢é outra também
pode impedir i otipode i G ,Esucon-
digio decorre do excesso de atribuigdes docentes, que, por sua vez, advém do
ho do d ioindo sol d d
Tdstcide d 5 i ionai por politicas
internasda do MEC, politi Bmi ividade dos salari

Entretanto, as dificuld: em termos ionais ou de

infra-estrutura para o funcionamento de projetos como esses poderiam néo
ocorrer se a universidade almejasse ser a linha-de-ponta ou um exemplo de
exceléncia de qualidade no atendimento & comunidade.
izando, fica aqui um regis
culdades encontradas em experiéncias reais, de propostas de realizar servigos
de atendimento 4 comunidade com qualidade, a0 mesmo tempo que se procura
produzir conhecimento em psicologia e capacitar os futuros profissionais da
drea - uma missdo quase impossivel.

difi.
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