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Desenvolvimento interpessoal e educagao escolar: o enfogue das habilidades sociais'
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Resumo
0 campo tebrico-pritico das Habil

dades Sociais vem sendo progressivamente explorado no dmbito da

geral. No

da escola, os estudos remetem a questdes

conceituais, m:mdo]ogu:as ¢ empiricas associadas tanto & andlise  melhoria do processo de ensino-a-
Al d

examinadas neste trabalho, apresentando-se estudos sob trés vertentes: a) a relagdo entre as enihaades
: - I : L8 . : Sl

P P
b) as habilidades sociais dos alunos, como objetivos de uma educagdo comprometida com a formagdo de
cidadania e a preparagio para a vida social; c) o papel das habilidades sociais ¢ da competéncia social como
correlato ou fator de aprendizagem académica. o apresentados alguns resultados de pesquisas prévias ¢
novas questdes de pesquisa sob cada uma dessas vertentes.

Palawias-chave: treinamento de habilidades sociais, ensino-aprendizagem, curriculo escolar.

Interpersonal development and school education: the social skills training approach

Summary

The theoretical-practical field of the Social Skills Training has being more and more explored in the educa-
tonal context and pocesses. n the specificcasc of th school, the studicslad t conceptual, methodological

and empirical ted to the analysis and i ofthe teachi process as well
as 1o the d|scuss|un of the school products or aims. Some of these questions are exsmmed in this paper by
the teacher

skills and the learning social conditions he/she establishes in classroom; b) the students' social skills while
aims of an education committed wm. the citizenship formation and thepreparation fo th socia if; ) the
function of
leaning. It is pointed out some n:sulls of previous researches and new questions under enctind ot s
guidelines.

Keywords: social skills training, teaching-leaming, school curriculum.

0 amplificado reconhecimento da dimensio
social dos processos de desenvolvimento e de apren-
dizagem tem colocado em evidéncia o papel das

um foco de pesquisa e de intervengdo bastante
pertinente a tais preocupagdes.
O desenvolvimento interpessoal, entendido
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pode-se situar o desenvolvimento interpessoal como
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demandas, é objeto de uma rea de investigagio ¢
aplicagdo do conhecimento psicolégico denominada
Treinamento de Habilidades Sociais, ou mais
simplesmente Habilidades Sociais. Entre outras
questdes, essa drea busca identificar, definir e avaliar
as habilidades sociais ¢ os demais fatores associados
a0 julgamento da competéncia social do individuo,
examinar a sua associagdo com diferentes quadros
ctapas de desenvolvimento natural e suas
possibilidades de promogdo através de programas
estruturados.

Além das aplicagdes clinicas ¢ sociais (mais
conhecidas) do campo terico-prético das Habilida-
des Sociais a diferentes problemas e clientelas (Del
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familiar, emocional, pedagégica e social, que so
adquirem sentido quando referidos ds relagdes ¢
interagdes do sujeito com o seu meio, inclusive, ¢
sobretudo o escolar” (Almeida et al. 1995, p. 122). E
nesta linha de raciocinio que se pode situar os estudos
sobre as relagdes entre as dificuldades de aprendi-
zagem (DA) ¢ o desempenho interpessoal. Os
déficits nesse desempenho poderiam, entdo, ser
vistos como mais um dentre os possiveis fatores ou
correlatos do fracasso escolar.

Embora o significado do termo dificuldades
de i ndo possa ser equi a
“ d " (learning
ou LD), é na literatura deste tltimo quadro que se
encontram mais estudos sobre as relagdes entre

Prette e Del Prette,1996), obs 3
uma crescente quantidade de estudos dessa drea
direcionados para questdes educacionais em
com:xms escolares e ndo escolares. Dada a

rf Sociaise
Educacao este estudo restringe-se a algumas das

aplicages e questies de pesquisa em trés subdreas:

a)ada ia social dos

sociais e Algumas asso-
ciagdes americanas chegam a propor (Gresham,
1992; Swanson ¢ Malone, 1992) que os déficits de
habilidades sociais sejam considerados como uma
das dreas especificas das LD ou como uma de suas

ou fator de aprendizagem académica; b) a das
habilidades sociais como objetivos de uma cducagio
(regular e especial) comprometida com a formagao
de cidadania ¢ com a preparagdo para a vida social e
¢) a das condigdes sociais de ensino em suas
implicagdes sobre o repertério de habilidades
interpessoais profissionais do professor.

Habilidades sociais e dificuldades de aprendizagem

Os probl i i Tate

LD.
Sem dcsconsxderar a polémica em tomo de

questdes i

nos estudos sobre habll:dades sociais e LD, estes

podem servir de referéncia para a andlise dos déficits
interpessoais de criangas com DA, na medida em que
(Del Prette ¢ Del Prette, 1998): a) DA e LD se repor-
tam a problemas tipicos da escolarizagdo inicial (lei-
tura, escrita e raciocinio matematico) na auséncia de
comprometimentos motores, sensoriais ou mentais;
b)os concel(os de DA e LD incluem, entre os fatores

aspectos do cogni-
tivo, ainda que tais processos sejam associados a
fatores intraindividuais ¢ nosolégicos no caso de LD

asdi i 30 b: th

ea is no caso de DA; ¢) na maioria dos

cidos em nossomeio. Reagindo a tradicional redugao
nosolégica do problema, muitos estudos tém
A : e

tudos empiricos, a populagdo estudada é caracteri-
zada em itens da definigio de LD que so aplicéveis
também aos casos de DA (discrepincia enire as

processo de ensino e i as

émicas e o potencial estimado de

dificuldades de aprendizagem como uma “sindrome
psicossocial” (Marturano, Linhares e Parreira,
1993), ou seja, como efeito de “uma constelagio de
fatores (internos e externos) de ordem pessoal,

de “déficits de proces-
samento cognitivo” e nfio comprometimento motor,
sensorial ou mental), omitindo-se referéncias &
presenga de entidades nosoldgicas ¢ & auséncia de
fat is (que definem a F0LD).




Essa possibilidade ¢ reforgada pelas evidéncias de
que os alunos com LD e DA sdo bastante seme-
Thantes em habilidades sociais (Haager e Vaughn,
1995; Merrel, Merz, Johnson ¢ Ring., 1992) e até em
algumas habilidades cognitivas (Merrell e Shinn,
1990).

A literatura mostra que as dificuldades
interpessoais das criangas com LD incluem uma
tendéncia a apresentarem interagdes mais negativas
com companheiros e a serem mais agressivas, mais
imaturas, com mais de

w

Em nosso meio, ha poucos estudos comparativos
entre social e dend
citar Maluf e Bardelli (1991), moslmndo que os
professores atribuiam maior dificuldade de relacio-
namento a alunos com DA e referiam-se a eles como
inquietos, briguentos, inibidos e sem iniciativa, Em

uma andlise de prontudrios de criangas com difi-
culdades escolares, atendidas em ambulatério,
Marturano, Llnharcs: Parreira (1993, p. 171) identi-

ficaram, d o “funcio-

com menos comportamentos orientados para a tarefa
e com repert6rio mais restrito de comportamentos
interpessoais apropriados (Swanson e Malone,
1992). Em tarefas escolares, Romero (1995) destaca
que as criangas com DA apresentam-se mais
passivas, dependentes e menos assertivas obtendo
menor consideragio em suas opinides; em tarefas
ndo escolares revelam maior dificuldade na

namento expressas na di em
lidar com situagdes sociais e nas manifestagdes

e :
Embora grande parte dos estudos empiricos
saliente a maior probabilidade de sujeitos com LD
déficits em habili sociais

(Gresham ¢ Elliot, 1987; Haager e Vaughn, 1995;
Merrel, Merz, Johnson e Ring, 1992), hi muitas
érsias nessa drea. Alguns autores sugerem

30 e menor ividade,
‘menos e com maior imprecisdo.
Essa caracterizagdo negativa do desempenho
interpessoal de criangas com DA ou com LD aparece

que criangas com LD ndo sdo deficientes nesses
aspectos (Horowitz, 1981; Perimutter, 1983, Sater e
Frcnch 1989), outros questionam a inclusdo das

também nas pelos seus
Conforme Fad (1989), os professores de classe
regular tendiam a diferenciar as criangas de classes
especiais (sem especificar DA ou LD) em termos de
déficits nas habilidades de juntar-se a um grupo de
atividade, desenvolver e manter amizade, encerrar
conversagao, compartilhar brincadeiras e interagir
com colegas; além disso, avaliavam os estudantes
bem-sucedidos como mais habilidosos em expressar
raiva apropriadamente, lidar com insultos e reagir a
chacotas.

Em relagdo & avaliagio dos pais, Romero
(1995) cita estudos em que os filhos com DA eram
avaliados mais negativamente que os sem DA em as-
pectos como impulsividade, autocontrole, ansiedade,
dispersdo ¢ habilidades verbais. Haager ¢ Vaughn
(1995), comparando grupos de LD, baixo rendi

sociais entre os critérios de diagnéstico
das LD (Forness e Kavale, 1991) e outros reconhe-
cem que uma parcela de criangas com LD apresen-
tam niveis de competéncia social equivalentes aos
das criangas normais (Gresham, 1992; Swanson e
Malone, 1992). Vaughn e Hogan (1994) identifi-
caram alteragdes em sucessivas medidas de compe-
téncia social entre criangas com DA, chamando a
atengdo para a instabilidade ao longo do tempo que
poderia explicar parte dos resultados contraditérios
que vém sendo divulgados na literatura.

Por outro lado, nos estudos anteriormente
referidos, percebe-se que a identificagdo de déficits
no desempenho social de criangas com LD ou com
DA basela -se em uma diversidade de indicadores. A

e rendimento médio, encontraram que a avaliagdo
dos pais ndo diferenciava os grupos LD e baixo

a dos esses
dois grupos como menos habilidosos e com mais
problemas de comportamento e os companheiros
rejeitavam principalmente os de baixo rendimento.

do social e seus

diferentes niveis de andlise, nem sempre adequa-
damente contemplados em todos os estudos, geram
vérias questdes metodolégicas na andlise das
relagdes entre déficits interpessoais ¢ DA ou LD.
Emre essas questdes pode-se destacar: a) o tipo de
edei utilizados para a coleta
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de dados; b) a extensdo do periodo de avaliagdo ¢ ¢) a
natureza dos itens (se voltados para aspectos descri-
tivos ou funcionais das habilidades sociais ou para
aspectos mais molares como caracteristicas gerais de
aceitagdo-rejeigdo pelos pares, status social,
comportamentos adaptativos).

Em estudo recente junto auma amostrade 119
alunos com (DA) ¢ sem dificuldades de aprendiza-
gem (NDA) de segunda série de escolas piiblicas de
primeiro grau, Del Prette e Del Prette (1998) utiliza-
ram instrumentos equivalentes (mesmos itens
abordando caracteristicas gerais das criangas como
querido, disciplinado, perguntador, desinibido etc.)
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tais como fazer e responder perguntas em classe,
prestar atengdo a aula, seguir instrugdes/explica-
gdes ajudar os colegas e responder/agradecer
elogios de adultos. Aparentemente as criangas com
DA assimilam mais fortemente os esteredtipos que
Thes séo aplicados — especialmente aqueles que apre-
sentam mais relagdio com as habilidades requeridas
em sala de aula — mesmo que eles ndo se respaldem
em dificuldades especificas. A literatura mostra que

pelos professores (Elliot, Racine e Busse, 1995).

Esses resultados sio coerentes com a hipotese
de correlagdo entre dificuldades de aprendizagem e
déficits de habilidades sociais, confirmando estudos

em que as criangas com DA
foram avaliadas como menos desinibidas, contro-

juntoa colegase

apropria crianga). O: d de outros
ram que: a) s criangas DA se auto-avaliaram de

forma mais negativa em

¢ foram avaliadas também mais negativamente por
sus colegas ¢ pelos professores do que as criangas
NDA; b) apesar de as dife

ladas, isciplinadas ¢ queridas pelos
colegas e pela professora do que as criangas NDA.
Pode-se inferir dai maior dificuldade de participagio

08457 cAsoe!\Go orupbs DA IS NB AL forar o
semelhantes na auto-avaliagdo; c) a avaliagdo dos
colegas foi menos favorvel aos dois grupos quando

e icagdo ati iva das criangas DA nas
interagdes sociais de sala de aula.

Os déficits de habilidades sociais das criangas
com DA, embora nfo possam ser afirmados como

com as avali dos d)a de suas &
avaliagio dos foi mais dvel que ndo podem ser ignorads
as auto-avaliagdes das criangas DA e mais favoravel : o ibilidades de

do que as auto-avaliagdes das criangas NDA. Verifi-
cou-se, ainda, que os dados dos trés informantes
mantiveram um certo paralelismo em relagio &
maioria das caracteristicas estudadas. No entanto, ao
se processar uma analise mais refinada na avaliagio
por diferentes i b que o profes-
sor é o que mais diferencia as criangas DA e NDA em
caracteristicas interpessoais, seguido pela avaliagio
por pares (que possivelmente imitam tal discrimi-
nagdo em algum grau), e em iltimo lugar pela propria
crianga (auto-avaliagdo).
Quando os dados dessa auto-avaliagdo foram
s obtidos por meio de outro instru-
mento que focalizava di mais

p q
vimento no contexto escolar. Em termos metodol6-
gicos, pode-se afirmar a importancia de considerar
com cuidado o tipo e o conteiido do instrumento
(itens mais gerais ou mais especificos) de avaliagio
utilizado, bem como o tipo de informante. Trata-se,
portanto, de uma 4rea aberta 4 investigagio, com
‘muitas e instigantes questes conceituais, empiricas
e metodolégicas.

Habilidades sociais como objetivos da educacao escolar

de sua relago i
o ¢ i

verificou-se que, neste, néo houve diferenga signifi-
cativa entre as criangas DA e NDA, embora as crian-
vas DA tivessem consuicrado mais dificeis os itens

académica

coma
literatura intemacional aponta para uma crescente
com i leas
de i i como

@ educag@o escolar, tanto no

objetivos
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afetivos mais do que assertivos e competentes no

pela

especiais). Essa
de dreaa

desajustamento social, rejeigdo por colegas, retardo
‘mental, distirbios de aprendizagem, de atengdio e de
comportamento em geral (Gresham 1995), além de
outros problemas posteriores (Del Prette ¢ Del Prette,
1999). As propostas de desenvolvimento
interpessoal e sociopolitico, implicitas nos novos
paradigmas culturais e educacionais (Santos, 1996;
Del Prette, 1990, Del Prette e Del Prette, 1996),
parecem refletir também um zeirgeist favoravel a
inclusdo desses objetivos como parte da fungdo
social da escola.
A A i Nacional de Psicol

Escolares dos Estados Unidos publica

de situagdes i is criticas.

Com base nesses achados, pode-se supor a
existéncia de um contexto favorével a propostas de
desenvolvimento interpessoal na escola principal-
mente se, pelo menos se, em um primeiro momento,
elas contribuirem para que os professores tenham
classes mais trangiiilas e cooperativas. Embora isso
seja animador, os professores parecem carecer ainda
de uma compreensdo adequada ¢ ampla do conceito
de e de
sociais, de modo a no confundi-lo com uma nogdo
restritiva e simplista de disciplina em sala de aula.

A promogao de habilidades sociais no
contexto escolar pode ser implementada através de

as melhores praticas em Psicologia Escolar. Em
edigdo recente dedica dois capitulos sobre as praticas
de promogdio de habilidades sociais, um com pré-
escolares (Elliot, Racine e Busse, 1995) e outro com
escolares (Gresham, 1995). Publicagdes como essa e
a inclusio do desenvolvimento interpessoal como
objetivos curriculares em diversas escolas ameri-
canas e européias (Aréndiga e Tortosa, 1996; Aron e
Milicic, 1994; Campos, 1989; Goleman, 1996)
parecem de fato configurar uma tendéncia crescente
na educagdo, de se preocupar com as relagdes
interpessoais ndo apenas para diminuir os conflitos
entre os alunos ou para melhorar a aprendizagem
escolar, mas também como preparagio da crianca
para a vida em sociedade.

Em nosso pais, alguns estudos mostram que os
professores apresentam uma atitude favoravel &
inclusio de comportamentos sociais como objetivos
ou subprodutos desejaveis da educagdo escolar
(Roscoe, 1980, Del Prette, 1990; Del Prette, 1994).
Em um estudo recente, verificou-se (Del Prette e Del
Prette, 1998) que a quase totalidade de uma amostra
de 57 professores assinalou altos indices de necessi-

formais para subgrupos de
alunos fora da classe ou conduzidos com a classe
toda, integrados ao curriculo escolar. Outra alterna-
tiva possivel ¢ o uso de procedimentos de aprendi-
zagem incidental ou informal, aproveitando-se as
situagdes naturais da situagdo escolar que requerem
essas habilidades (Gresham, 1995).

A estrutura geral dos programas de Treina-
mento em Habilidades Sociais consta de quatro
etapas: a) avaliar o repertério inicial dos alunos de
modo a identificar necessidades ou dificuldades e as
varidveis a elas associadas; b) definir objetivos de
intervengdo em termos de habilidades especificas e
seus componentes comportamentais (verbais e ndo
verbais) ¢ cognitivo-afetivos; c) plancjar ¢

as sessoes de trei de acord
esses objetivos; d) avaliar a efetividade, a validade
social e a dos efeitos do trei

De um modo geral, os procedimentos bésicos
mais efetivos para o treino de habilidades sociais
com criangas combinam técnicas derivadas dos
modelos operante (ensaio oompommenml r:for;a-
mento, Jeedback), cog
mental (instrugdo e solugdo de problzmas) e da
aprendizagem social (modelagio). As situagdes
para a aplicagiio dessas técnicas podem

dade, e também de viabili do

interpessoal na escola, embora essa avaliagio

estivesse associada a expectativa de uma classe com
d corteses, i e

incluir vivéncias e atividades lidicas, com a explora-
¢do de estorias, musica, fantoches, desenhos e outros
recursos visuais, auditivos ou cinestésicos.
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Alguns autores (p.e. Gresham, 1995) estabele-
cem cmenos para definir os ubjenvos e selecionar as
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ciplina, de cardter optativo, cujo ementirio
contempla os principais t6picos do campo Habili-

tégias de intervengdo: a) a iagdo entre  dades Sociais € um Programa de Desenvolvimento
Profissional (PRODIP) focali o

denss AdTles b
de classes de sociais

Os déficits de aqmsncio requerem técnicas de ensino
comoai
tamental; quando sdo de desempenho, o rearranjo
dos antecedentes e conseqilentes do ambiente social
pode ser suficiente. Em ambos os casos, quando ha
problemas de comportamento, foma-se necessirio

em sua dimenséio funcional (efetividade) e topogri-
fica (componentes moleculares como contato visual,
expressdo facial, gesticulagdo, modulagao vocal
etc.), com especial atengdo 4 dimensdo ético-profis-
sional e cognitivo-afetiva desses desempenhos. A

associar técnicas de ial de
S -

Entre as criangas escolares, os objetivos de tais

programas incluem principalmente as habilidades de

liacio d experi-

e grupo (Del Prette, Del Prette ¢ Barreto,

1999), mostrou diferencas significativas favordveis

ao grupo participante (experimental) em vérias
da ia social.

@ emum

comunicagio (verbal ¢ ndo verbal),

O i intel da drea das habili-

assergdo, empatia ¢
(Elliot, Racine ¢ Busse, 1995). Na adolescéncia, os
programas preventivos ou remediativos de habili-

dades sociais vém sendo crescentemente aplicados
ainda no ensino especial, em particular no caso do

dades sociais podem focalizar as dif asso-
ciadas as relagdes afetivas com o sexo oposto ¢ is
demandas sexuais em geral, as pressdes de grupo, 4
ivéncia com as répidas modi do préprio
corpo que interferem nas relagdes sociais, 4 tomada
de decisdes sobre a propria profissio (geralmente
amparadas ou prejudicadas pelas relagdes com a
familia e com os pares), entre outras.
A literatura da drea de Habilidades Sociais
apresenta também alguns estudos voltados para a

avaliagio e promogdo do desenvolvimento interpes-

d iéncias sensoriais, hiperati-
vidade e autismo (Del Prette e Del Prette, 1999). A
Associagdo Americana de Retardo Mental
(Luck al., 1992 a
necessidade de um diagnostico funcional do retardo
que, ao lado do rebaixamento intelectual, deve
considerar, concomitantemente, as limitagoes em
duas ou mais de dez dreas de “habilidades adapta-
tivas”, dentre as quais a de habilidades sociais
(Luckasson ef al., 1992). Adicionalmente, pode-se
verificar que as demais (comunicagdo, autocuidado,
vida ds uso de recursos comunitdrios,

soal junto a em geral e a estudantes de
Psicologia em particular (Hidalgo e Abarca, 1992;
1990; Zea, Tyler ¢ Franco, 1991; Bryant e Trower,
1974). Ha alguns anos vimos defendendo a inclusdo
desses programas como parte do curriculo da
formagdo de terceiro grau (Del Prette, 1978; Del
Prette, Del Prette e Correia, 1992; Del Prette, Del
Prette e Castelo Branco, 1992), especialmente em
dreas de atuagdo onde a interagdo social constitui o
préprio niicleo da atividade profissional, como por

autodiregdo, saide e seguranga, funcionamento
académico, lazer e trabalho) incluem também muitos
dos componentes das habilidades sociais, tal como
esse conceito aparece na literatura da drea. Os
programas de habilidades sociais junto a essa
clientela visam principalmente a preparagdo para o
trabalho e para a vida social, com énfase nas habi-
lidades de comunicagdo e de relacionamento.
Considerando-se a importancia das habilida-

exemplo em Psicologia, Servigo Social,

outras profissdes ligadas 4 satide fisica e mental.
No Curso de Psicologia na Universidade

Federal de Sdo Carlos, foi introduzida uma dis-

esuas p
relagdes com as dificuldades de aprendizagem, uma
clientela que pode particularmente se beneficiar de
tais programas ¢ a das classes especiais. Além de
potencialmente contribuir para a aprendizagem



académica, o desenvolvimento interpessoal desta
clientela pode ser visto como um j dos

il

como uma necessidade diante da atratividade de
i mas crescente-

nem sempre

processos de i e inclusdo de
mentais na escola regular, enfatizados pelas atuais
politicas da 4rea, na medida em que amplia os
requisitos para a comunicagdo com os pares e para
um melhor aproveitamento das condigdes sociais de
desenvolvimento e de aprendizagem.

0O desenvolvimento interpessoal € a aquisigdo
de habilidades sociais especificas, embora coerentes
com a fungdo social da escola — de preparagdo para

mente i ivas, presentes nos contextos nao
escolares. Branco (1992) chama a atengdo para a
necessidade e viabilidade de transferir o conheci-
‘mento disponivel sobre a dimenséo social do desen-
volvimento para o contexto escolar, o que requer a
exploragdo efetiva das condigdes sociais de ensino e
de interagdes sociais educativas.

vida -, tém quase sempre um
esperado mais do que um objetivo plancjado para a
educagio escolar (Del Prette ¢ Del Prette, 1997).
Apesar de sua relevancia social e das questdes que

pde paraa por exemplo,
elaborar i de
sociais no contexto escolar e de integra-los aos
objetivos académicos tradicionais), trata-se de uma
subdrea ainda pouco explorada em nosso meio.

Condiges sociais de ensino em sala de aula

A escola ¢, em particular a sala de aula, é um
ambiente potencialmente rico de interagdes sociais
educativas que sio pouco exploradas para a apren-
dizagem ¢ o imento. A dissemi de

o ; e o i
comunicagdio entre os pares como parte do processo
d i paraa

anilise ¢ promogdo do repertério interpessoal profis-
sional dos professores. Ja ha cerca de vinte anos,
Argyle (1980) e Alberti e Emmons (1978) referiam-
se a algumas caracteristicas interpessoais do bom
professor que podem ser relacionadas & sua compe-
téncia social, tais como: entusiasmo, capacidade de

lidar com criticas, uso de aprovagdo social, explica-

pais, supervisores ¢ alunos. A literatura apresenta
alguns programas direcionados por essas premissas
(por exemplo, Arén e Milicic, 1994).

Em um estudo recente, Del Prettc ¢ Del Prette
(1997) claboraram ¢ avaliaram um Programa de
Desenvolvimento Interpessoal Profissional (PRODIP)

propostas pedagdgicas sociogenéticas e socioin-
teracionistas (Coll, 1984; Doise e Mugny, 1981;
Vygotsky, 1984; 1987; Vygotsky, Luria e Leontiev,
1988) aponta para uma concepgiio de ensino baseada
na participagdo ativa do aluno e viabilizada por
interagdes sociais construtivas entre professor e aluno

que foi conduzido em doze sessdes grupais de uma
hora e meia cada, ao longo de dois meses. As sessdes
foram estruturadas com objetivos de crescente
dificuldade, iniciando por habilidades interpessoais
mais bésicas como as de observagio de comporta-
mentos, descrigdo de situagdes interpessoais, apre-

40 de feedback, perguntas e el até chegar
a habili mais como as d dy

¢ entre alunos em torno do objeto de
A atuagio do professor id
mediar e participar dessas interagdes requer um
conjunto de habilidades interpessoais profissionais
(Del Prette e Del Prette, 1997) cujos déficits podem
explicar, em parte, o padro passivo e transmitivo-
receptivo ainda predominante nas salas de aula.

e organizar grupos de discussio em sala de aula,
mediar seqiiéncias mais longas de interagdio com os
alunos e responder diferencialmente as verbaliza-
¢Oes mais elaboradas dos alunos. Os professores
foram treinados também em alguns componentes
formais das habilidades sociais como contato visual,

Sejacom académi-
cas ou de desenvolvimento interpessoal mais amplo,
a reorganizago das condigdes de ensino se impoe

expressdo facial, o0 d: 1 dafala.
Aestrutura de cada sessdo incluia: a) uma fase
inicial de imento” (com vivénci ici




n

interpessoais de promogdo de habilidades bisicas) ¢
de avaliagdo das aquisigdes ¢ generalizagdes para a
sala de aula; b) uma parte central de exposigo ¢
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lidar com tais demandas que refletiam uma com-
preensio do manejo de contingénci
(por exemplo, prometer cnnsequenclas posmvas

discussa itual i d futuras afetona
sociais, excessivo a aversivas (queixas aos
iais de sala de aula, jal d pais, ameagas de diminuir os valores atribuidos 4

ensino, etc) e de i i

promogdo de habilidades mais complexas; ¢ ¢) uma
parte final de descontragio e coesdo de grupo (com
exercicios vivenciais variados como os de d

Thos ¢ verbais apés 0
Os dados deste estudo permitem supor que hi
is dos alunos e também dos

vimento da sensibilidade e da empatia) ¢ de atri-
buigio de tarefas ¢ avaliago da sessdo. A partir das
sessdes intermedidrias, foram introduzidas ativi-
dades de videofeedbac, ém que os professores eram
if analisar

professores e que estas também contribuem para
exacerbar os conflitos existentes. Além disso, fica
claro que a implantagdo do desenvolvimento inter-
pessoal na escola deve ser precedida por um treina-
mento ido de:

d aspectos positivos d
trechos de filmagens de sala de aula referentes a0
préprio desempenho ¢ ao desempenho dos colegas
em sala de aula.

Os resultados do programa (Del Prette ¢ Del
Prette, 1997; Del Prette, Del Prette, Garcia, Silva e
Puntel, 1998; Del Prette, Del Prette, Pontes e Torres,

199 mudan:

o papel das habilidades assertivas e expressivas para
o desempenho académico e também para a vida
social dos alunos; b) observar e avaliar de forma mais
precisa seus préprios comportamentos ¢ a relagdo
destes com os comportamentos dos alunos; ¢) ampliar
o repertério de habilidades sociais necessrias para

pet

promover o dos alunos,

TiO i i dos i eem
suas interagdes com os alunos, que permitiam inferir
uma maior efetividade do processo de ensino e
aprendizagem.
O repertério interpessoal do professor é usual-
suas bre o que
e como deve ensinar. Assim, a implantagio de
condigdes sociais de ensino na escola remete, tam-
bém, para as representagdes dos professores sobre as
condigdes que estabelecem para atingir objetivos
académicos ou sociais bem como para o papel das
habilidades sociais (préprias e dos alunos) como
parte ou requisito do processo de educagdo escolar.
Em um levantamento realizado por Del Prette
¢ Del Prette (1998), junto a uma amostra de 57 pro-
fessores de primeiro grau da rede piiblica de ensino
nos municipios paulistas de Sio Carlos e Ribeirdo
Preto, os relatos indicaram, entre outros aspectos: a)
a ocorréncia de uma variedade de conflitos bem
como de excessos e déficits interpessoais; b) a difi-
culdade dos professores em administré-los no coti-
diano de sala de aula; ) o uso de estratégias para

académica; d) utilizar procedimentos para promover
habilidades interpessoais de forma integrada &
promogio dos objetivos académicos usuais.

Concluindo...

O crescente processo de globalizagao da
cconomia em escala planetéria, o alinhamento quase
acritico das politicas governamentais aos dogmas do
neoliberalismo ¢ o esvaziamento de valores éticos/
morais até mesmo no plano discursivo vém
produzindo, além do desemprego ¢ da mudanga nas
relagdes de trabalho, um contingente populacional
cada vez maior que experiencia outras formas de
relagdes interpessoais guiadas por um novo
darwinismo social.

Embora se possa repetir que 0 mercado ndo é
um bom produtor de interagdes sociais orientadas
pelo respeito aos valores humanos, estamos ainda
longe de aquilatar as mudangas que estio se operando
na subjetividade e na pratica social cotidiana.



E certo que alguns sinais vdo se tornando
evidentes. O aumento dos conflitos i is, a

m

estas, de habilidades interpessoais profissionais que
k. e f démi

exposiciio da juventude s drogas, a

precoce da infancia pela televisio, o aumento da
jomnada de trabalho em um segundo emprego que
diminua os contatos dos pais com os filhos, a
violéncia gratuita etc. apontam para a necessidade de
reflexdio e posicionamentos.

Em vérios paiscs, esses ¢ outros problemas
vém sendo discutidos e, em decorréncia, intmeras
agdes is e movi i

Cria-se, entdo, I rculo d

intervengiio em qualquer um dos pontos pode,
positivamente, influenciar os demais.

O enfoque das habilidades sociais permite,
portanto, alguns encaminhamentos para a
compreensdo e intervengdo sobre os processos de

comunicagdo ¢ desenvolvimento da crianga em

comegam a ganhar visibilidade. No 4mbito da educa-
¢do, nos Estados Unidos e em outros paises da
Europa, a preocupagéo com o desenvolvimento
interpessoal contagia pais, diretores de escolas e
professores. Algumas propostas tém obtido maior
aceitag@io como, por exemplo, 0s programas estrutu-
rados, vinculados ou ndo ao curriculo escolar. Esses
programas visam desenvolver habilidades conside-
radas importantes diante das demandas préprias da
atualidade. Além disso, procuram, igualmente,
ensinar padrdes éticos nas relages com o outro.

As pesquisas conduzidas sob as trés vertentes
de estudos apresentadas, embora com preocupagdes

i i sdo i

A ampliagio das oportunidades e da qualidade da
comunicagdo e do desenvolvimento da crianga no
contexto educacional ndo pode prescindir de uma
andlise da fungdo social da escola, em termos de seus
objetivos, bem como dos processos necessérios para
a sua realizagio, Nesse sentido, pode-se afirmar que
os produtos desejaveis da escolarizagdo, hoje,
ultrapassam a aquisicdo de contetidos e compe-
téncias estritamente académicas para incluir outras
de natureza ética e social (Del Prette e Del Prette,
1996). Por outro lado, o reconhecimento da
dimensdo social do desenvolvimento e da aprendi-
zagem impulsiona a busca de estratégias de ensino
onde a icagdo i inci a

mediada pelo professor, assume um papel cada vez
mais central no processo educativo. Assim, pode-se
afirmar que o desenvolvimento interpessoal dos

alunos facilita esse processo embora dependa
bém daz condi ;

pelopr €

contexto mas impde também um
conjunto de questdes de pesquisa e de aplicagéio que
estdo a merecer maiores estudos. Além disso, no
ambito geral das reflexdes sobre os diferentes
contextos educacionais hoje disponiveis, sobre a
informatizago das relagdes cada vez mais virtuais ¢
sobre o cendrio politico econdmico globalizado em
que vivemos, a analise desses programas niio pode
prescindir de um repensar critico sobre a fungdo
social da escola na construgdo da subjetividade e dos
valores humanos.
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