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A teoria da acao racional nos comportamentos de saide’
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Resumo
A importancia da Teoria da Ago Racional no estudo das atitudes em geral é apresentada, assim como a sua
relevincia na explicagho de diversos tipos de comportamento. Seus pressupostos ¢ sua estrutura bisica sio
abordados, ¢ as varifveis do modelo sdo especificadas. A grande utilizagdo desta teoria na drea da satide ¢
ressaltada com exemplos de virias pesquisas brasileiras.
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The theory of reasoned action in healthy behaviors
Abstract

‘This paper presents the importance of the Theory of Reasoned Action i the study of general attitudes, as well
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asis elevance in the explanation of several types of behavior Iis assumptions and basicsiructure have been
d. Th

in the model h:

has b highlighted through examples of several B

this theory to the health area

ilian researches.
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Grande nimero de psicélogos tém buscado

uma comprovagdo da relagdo entre atitude e
P i i da

primeira um elemento de previsio do segundo.
Virios autores descrevem as diversas etapas por que
passou o estudo das atitudes (McGuire, 1986; Fazio e
Zanna, 1982; Shaffer e Tesser, 1990). Na sua fase
inicial, o interesse dos pesquisadores concentrou-se

e Fishbein, 1970; Ajzen 1973, 1977; Fishbein e
Ajzen, 1975). Segundo estes autores, é possivel
explicar ¢ predizer o compor- tamento humano,
usando apenas alguns conceitos, ligados entre si por
uma estrutura teérica de carater compreensivo,
denominada Teoria da Agdo Racional (Fishbein,
1980). De acordo com este modelo, na maior parte
dos casos, as pessoas agem de modo racional e

e
mudangas. Com o passar dos anos, o centro das
atengdes passou a ser a busca dos possiveis
mediadores da mudanga de atitudes, especialmente
os relativos as caracteristicas da mensagem ¢ de seu
emissor. A tendéncia mais recente no estudo das
atitudes, com inicio durante a década de 70, foi a de
pesquisar sua estrutura e seus determinantes.(Ajzen

voluntério, implicita ou

as i O di 7 como
insumo para as suas ; dsisges comportamentais. A
teoria ndo garante a exatiddo ou a veracidade das
informagdes usadas nas decistes; diz apenas que a
pessoa as utiliza quando acessiveis ¢ que as procura,
caso ndo estejam disponiveis (Ajzen e Fishbein,
1980)

1. Trabalho apresentado na Mesa redonda A contribuicdo dos modelos psicossociais para a explicagdo e predigao de
comportamentos de saiide, na XXIX Reunido Anual de Psicologia da Sociedade Brasileira de Psicologia, Campinas — SP,

outubro de 1999.

anta Clara, 298 apto. 904 ~ CEP 22041-010 Rio de Janeiro—RJ Fone/Fax (21)547-7098

e-mail: damorim@ax.ape.org.



Aspectos tedricos
O objetivo da Teoria da Agfio Racional ¢
¢ predizer o o que

exige uma definigio operacional deste. A teoria
assume como pressuposto que a maioria das
atividades humanas possui relevéncia social e estd
sob controle volitivo, considerando assim a intengdo
de realizar, ou ndo, uma atividade, como o melhor
previsor do comportamento fnmro cunclmndo que,

A 0'Amorim

importancia relativa de cada um destes dois
determinantes da intengdo varia segundo a pessoa ¢ 0
tipo de a ser realizado, d

assim, o cdlculo do peso de cada um destes fsxures,
uma questdio empirica. A atitude depende, por sua
vez, das crengas que o agente possua acerca da
probabilidade de ocorréncia de cada uma das
possiveis conseqiiéncias do comportamento,
chamadas de crengas comportamentais, A norma
sub_]cuva éo rtsullado da percepgdo, pelo agente, da

salvo quando fatores si a
pessoa se comporta de acordo com a sua intengdo.
Como uma teoria deve ultrapassar o nivel da predi-
4o dos fendmenos, para chegar & sua explicagdo,

arelevante. O conjunto dessas
pcmepgacs ¢ chamado de crengas normativas e as
pessoas em questdo, de referentes. Uma represen-
tagdio do modelo pode ser vista na Figura 1.

Crengas
comportamentais
AC

Atitudes.
(AT)

Comportamento
C

Figura 1. Elementos da Teoria da Agiio Racional adaptada de Fishbein (1980, p. 107)

toma-se necessério identificar os determinantes da
intengdo e, portanto, do comportamento (D’ Amorim,
1995),

Segundo a Teoria da Agdo Racional, a
intengdo de realizar uma agao, chamada de intengiio
comportamental, estd sob a influéncia de dois
determinantes basicos, um pessoal e o outro social.
O fator pessoal é a atitude em relagdo ao
comportamento. O fator social € a percepsdo, pela

Hierarquia das explicacdes

Segundo Fishbein (1980), o comportamento é
explicado, ao nivel global, pela intengdo compor-
tamental; em uma segunda aproximagdo, mais
elaborada, pela atitude e norma subjetiva e finalmente,
em maior detalhe, pelas crengas do individuo acerca
das consegiléncias pessoais e sociais de seu compor-
tamento. Estas crengas representam a informagéo por

ele a0 longo de sua experiéncia de vida,

pessoa, das
niode comportamentos especificos, sendo este fator
chamado de norma subjetiva. De modo geral, a
intengdo de realizar uma atividade, tal como fazer
exercicio, resulta de uma avaliagdo pessoal positiva
das possiveis conseqiiéncias desta agdo ¢ da
percepgio de que ela serd socialmente aprovada. A

em relagio dquele comportamento especifico, seja
esta informagdo correta ou incorreta, pertinente ou
irrelevante. Um maior conhecimento das crengas
ajuda na compreensiio das razdes para o compor-
tamento, mas ndo influencia 0 grau de sua previ-
sibilidade, j& que esta depende unicamente da
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intengdio; as demais varidveis atuam através dela, ndo
contribuindo diretamente para a previsio do com-

portamento.
As variiveis demogrificas ou de persona-
lidade s it

ao modelo, atuando na intengdo comportamental
através das crengas, atitude e norma subjetiva.
Segundo Fishbein (1980), uma pessoa ndo
realiza um comportamento por ser altruista ou
egoista, jovem ou velho, homem ou mulher, ¢ sim
porquecré que a sua performance lhe trard maior

cicios, ndio comer doces, usar alimentos dietéticos
etc., todos sob o controle volitivo do agente.

A categoria comportamental refere-se a um
conjunto de agdes e deve corresponder a uma
intengio que inclua estas varias agdes. Neste caso,
deve-se construir um indice intencional que corres-
ponda & categoria comportamental incluindo cada
uma das atividades consideradas relevantes..

O uso de crengas gerais ou pessoais influi na
previsio da intengdo. Assim, a crenga “fumar ¢
prejudicial  saide” ¢ diferente da que afirma “ao fumar

entre clas a aprovago de pessoas cuja opinifio consi.

estou preji a minha saide”, pois fumantes e
ndo fumantes concordariam com a primeira, porém
muitos  di: iam da segunda. Fishbein (1980),

derarelevante. As um
outro nivel de explicagdo do comportamento, ja que
i iam as crengas is ¢ norma-

tivas. Pessoas agrupadas segundo caracteristicas
demogréficas ou de personalidade podem apresentar
diferengas significativas em suas crengas, o que pode
explicar porque uma determinada variavel externa
esti relacionada com o comportamento estudado, e
ajuda a esclarecer algumas das inconsisténcias da
literatura sobre atitude-comportamento.

A Teoria da Agdo Racional, em seu modelo
bisico, estuda os comportamentos especificos
através de medidas de ato unico, podendo também
ser adaptada ao estudo de categorias compor-
tamentais, através de medidas de ato multiplo
(D’Amorim, 1996).

A medida de ato tnico envolve quatro
aspectos: aagdo em i, o objetivo para o qual esta s¢
dirige, I éreali
que ocorre. Cada um destes aspectos pode variar do
geral ao particular ¢ a correspondéncia do nivel de
especificidade nas medidas usadas para avaliar cada
uma das varidveis do modelo, especialmente entre a

descreve uma pesquisa sobre o comportamento
colocando as questdes em nivel geral e pessoal ¢
utilizando crengas acerca de fumar e de ndo fumar.

As crengas pessoais apresentam correlagdes
positivas mais altas com a intengdo diferencial (a de
fumar menos ¢ a de ndo fumar) do que as crengas
gerais. O autor concluiu que, para melhor compre-
ender ¢ prever a intengdo ¢ 0 comportamento em
dreas que implicam decisdes importantes, deve-se:
considerar as crengas, a atitude ¢ a intengfio acerca de
todas as possiveis alternativas e avaliar estas trés
varidveis em nivel pessoal.

A elaboragao de um instrumento de medida

Os autores da Teoria da Agdo Racional criaram

i da um dos com-

ponentes do modelo. A construgdo do instrumento

para o estudo de um comportamento especifico passa
por trés fases:

1. Usando um grupo de pessoas com as
i i omi do

intengdio ¢ 0 é avel para a
obtengdio de correlagdes significativas .entre as
varidveis. Agdes especificas sdo previsiveis com
base em intengdes também especificas, como
prometer seguir as prescrigoes médicas e caminhar
todos os dias.

Categorias comportamentais sdo as virias
atividades que visam um mesmo objetivo, mas que
sdo independentes entre si. Assim, perder peso é uma
categoria comportamental, pois inclui diversos
comportamentos especificos, tais como: fazer exer-

grupo visado, o pesquisador deve identificar,
através de enlrevls'a, crengas comportamentais do

questdio. Além
disso, deve indagar, 20 mesmo tempo, quais as
pessoas cuja opinido, acerca de realizar ou nio o
comportamento estudado, é importante para cada
um dos membros do grupo entrevistado. O nimero
de pessoas, neste estudo piloto, ¢ determinado

¢ s referentes, ndo aparecendo novos dados em
pelo menos trés entrevistas.



2. As crengas sofrem uma andlise de contetido ¢
si0 a seguir ordenadas pela freqiéncia. Serdo
utilizadas no questiondrio aquelas que aparecem,
no minimo, em 20% das entrevistas. O mesmo
critério é usado para os referentes.

3. O instrumento final usard escalas (-3 a +3 )
para todas as varidveis, sendo utilizados os
extremos provével e improvavel para o item da
intengdo, o item da norma subjetiva, cada um dos
itens das crengas normativas e comportamentais.
Um diferencial seméntico com trés ou quatro
dimensdes serd usado como medida direta da
atitude, com dimensdes adaptadas ao compor-
tamento estudado, sendo as mais comuns
bom-mau, itil-intil e agradavel-desagradavel.

Estudos recentes realizados na drea da saiide
com base nos conceitos da teoria da agao racional

1. Prevengio do cincer mamdrio

Trés estudos foram realizados pela autora
(D’Amorim, 1990; D’Amorim, 1993; D’Amorim,
Freitas e S4, 1992) a fim de avaliar o efeito de virios
fatores sociais ¢ psicolégicos sobre a intengao de
realizar o auto-exame da mama. Esses estudos visa-
ram obter um maior conhecimento das crengas
acerca do cancer mamario e de sua prevengdo. Sendo
as mulheres as agentes principais de detecgdo do
cincer da mama, é importante que conhegam e
saibam praticar o auto-exame, recebendo para isso o
treinamento adequado.

Alguns aspectos sécio-psicologicos tém sido
citados como fatores responséveis pela dificuldade
de implantar o comportamento de auto-exame da
‘mama, como o esquecimento devido 4 baixa fre-
qiiéncia do comportamento, a necessidade de apren-
der uma habilidade especifica ou a falta de reforgo
externo, dada a privaci deste
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que pode ter resultado agradavel (tudo normal) ou
levar a uma situagio temida (descoberta de um
nédulo), cujas conseqiiéncias, embora de gravidade
varidvel, apresentam-se sempre como desagra-
déveis. Visto como situagio de risco, o auto-exame
coloca uma vantagem a longo prazo (eventual
diagnostico precoce), em oposico a uma tensdo de
curta ici ‘mensal). Neste tipo de sit

o conteiido e a forma da mensagem recebida passam
a ser importantes.

Constata-se assim a necessidade de estudar os
antecedentes socio-psicolégicos desse compor-
tamento, ligando a fregiiéncia com que amulher fazo
auto-exame & sua confianga nele, como detector do

cancer, a seus sentimentos acerca do préprio nivel de
risco, e @ sua valorizagdo das praticas de saide
(Howe, 1981).

Num primeiro estudo, um grupo de mulheres
de Brasilia com idade variando de 18 a 60 anos
fornecen suas crengas favordveis e desfavordveis
acerca do auto-exame de mama, revelando também
as pessoas cuja opinido acerca deste comportamento
era importante para elas (referentes).

Um questiondrio foi construido usando as
nove crengas obtidas, e os cinco referentes encon-
trados, além das questdes ligadas a0 modelo teérico
acerca das atitudes, norma subjetiva e intengdo de
realizar o comportamento.

Uma regresséio miltipla foi calculada tendo a
intengéio como o varidvel dependente sendo obtida
uma varidncia explicada de 55,9 na intengdo
comportamental das respondentes.

Os resultados mostraram que as mulheres que
tém um companheiro, aquelas cuja educagio formal
& mais elevada e as que se preocupam com a opinido
de outras pessoas (médico, marido, familia), tém
uma maior intengdo de realizarem regularmente o

Um outro fator pode contribuir para a
resisténcia das mulheres para realizarem este com-
portamento. O auto-exame ndo previne o cancer, le
apenas o descobre cedo. Assim, 0 auto-exame
toma-se uma atividade de risco, criadora de tensdo,

da mama (D' Amorim, 1990).

0 segundo estudo, usando a mesma

metodologia com 179 mulheres, mostrou que a

intengo (25%) foi explicad:

pela norma subjetiva, as crengas normativas ¢ a
pritica anterior.
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O terceiro estudo, com 70 mulheres, usou, além
do questiondrio habitual, duas escalas psicologicas: a

maiorno grupo cantrole, seguido dos que reccberam

de Assmar ¢ Rodrigues (1989) medindo a dimensdo
reacionalidade — emocionalidade e a de Farias e
Carvalho (1987) sobre a auto-avaliagio do esquema
corporal.

Na regressdo miltipla calculada, para o total
das respondentes, tendo a intengdo como varidvel
dependente, apenas as crencas normativas e a pritica
anterior foram preditoras da intengdo, explicando
34% da variancia encontrada.

Os trés estudos mostram que a norma
subjetiva e as crengas que a sustentam constituem os
elementos mais importantes na explicagdo da

Siticia ObUUA N e el

a seguidos dos dois outros
grupos. O autor explicou a inversio como um efeito
de reatancia, reagdio a uma intervengdo considerada
pelo individuo como inadmissivel.

CONCLUSAD

A apresentagdio da Teoria da Ag@io Racional,
suamedida c utilizago, embora sumria, da ao Ieitor
uma visio de sua importancia no contexto de
psicologia social, seu grande valor heuristico e sua
aplicagdo aos problemas de satde. Atualmente
pesqu)sas estdo sendo realizadas na drea da AIDS

da mama.

2. Prevengiio da AIDS
Rique Dias (1996) realizou um estudo acerca

dap da AIDS, com d (1)testar
a adequagdo da Teoria da Agdo e
capacidade de prever a intengdo para adotar dois
comportamentos preventivos em relagiio 4 AIDS
(uso de preservativo e redugdo do numero de
is); (2) testara influé

de mensagens persuasivas (positiva, negativa e

ia de trés tipos

irrelevante) sobre a intengdo de adotar os dois
comportamentos preventivos acima citados.
Foram estabelecidos quatro grupos de 50
homens para cada um dos dois tipos de comporta-
mento, trés deles recebendo um dos tipos de comuni-
cagio e de um deles controle, sem comunicagdo.
Os ds

tebrico e
resultados obtidos pelos primeiros pesquisadores
que utilizaram a Teoria da Agéio Racional em estudos
sobre controle de natalidade, amamentagdo e pre-
vengdo de doengas onde o componente compor-
tamental é decisivo.
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