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Psicologia social,
Tepresentades sociais e métodos
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Este artigo visa contribuir para o debate sobre 10 estudo das
e i & udag e S cn peuiee e el ool AR R TR
idera-se as opges icas no estudo das as
TN EL il s WA T i it s ol o el sl quexlbes
como: objetividade, controle, interpretaglo ¢ explicagao Numa segunda parte, particular atengdo ¢ dada &
extual (eserito ou

sociais. Discute-se 0 estatuto do material textual no contexto da andlise do discurso. Conclui-se sobre a
pertinéncia das opgdes metodologicas consideradas atreladas ao nivel de conhecimento sobre a temdtica
estudada, & questio de pesquisa ¢ 4 sofisticagio do modelo tedrico utilizado.

Palavras-thave: representagdes sociais, método quantitativo, método qualitativo, analise textual,

Social psychology, social representation and methods
Abstract

The present article aims at contributing to the debate on altemative methods for the study of social
representation. First of all, different options on the study of social representation are described and the
qualitative and quantitative methods are differentiated. The discussion, including also social psychology
‘methods, deals with: objectivity, control, interpretation and explanation. In the second part, particular
attention is given to the usage of the textual material as an empirical indicator of social representation, and a
distinetion between the content analysis and discourse is presented. The appropriateness of cach
methodological choice must be seen as related to the level of knowledge the theme studied, to the research
goal and finally, to the complexity of the theoretical framework used.

Key words: social representation, quantitative method, qualitative method, textual analysis.

Esta primeira parte busca identificar os
diferentes enfoques metodolégicos utilizados nas
pesquisas em representagdes sociais assim como na
pesquisa em psicologia social em geral. Ha também
uma tentativa de caracterizar a dimenso psicosso-
cial situando a discusso dentro de um panorama da
ciéncia contemporanea.

e

Representacaes sociais e opgdes metodolgicas

Duas orientagdes se destacam quando buscamos
caracterizar as pesquisas e os estudos em representa-
¢Bes sociais: uma voltada para as questdes culturais e
histdricas, que busca compreender os processos que
‘geram e mantém 5

ivas nas interagdes
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entre os individuos e grupos sociais, e outra orientagio
‘mais voltada para as questdes estruturais das represen-
tagdes sociais, compartilhadas tanto em nivel cognitivo
quanto lingilistico.

C. M. Nascimento-Schulze ¢ B. V. Camargo

Em um artigo voltado para a teoria ¢ método
das representagdes sociais (Wagner e cols., 1999),
s¥o apresentados seis exemplos de pesquisa empirica

b Bes sociais que consi desdea

sugerem
déem conta seja d:

mais processuais seja das mais estruturais do objeto
em escrutinio. Assim, a orientagio voltada pam os
processos envolvidos na génese das

sociais, recorre a metodologias que permitam uma
descrigao de como tais processos se iniciam ¢ operam
num contexto especifico. Ja a orientagdo estrutural,
como por exemplo a teoria do niicleo central de Abric
(1994), se utiliza freqiientemente do método
experimental sempre que se faz necessério o deta-
Ihamento de alguma relagdo entre os conceitos ted-
ricos estudados.

Além dessas orientagdes, deve-se considerar o
nivel de dos
pela teoria das representagdes sociais. Busca-se dar
atengdo ao contexto do estudo, mas também & diversi-
dade de olhares e vozes que caracterizam 0s grupos
sociais relevantes para o estudo de determinadas
representagdes. Jodelet (1989a) defende a idéia de que
as escolhas metodologicas devam estar identificadas
com as condigdes sob as quais as representagdes
sociais emergem e funcionam. A escolha de uma
metodologia diversificada pode contribuir para cercar
a complexidade do fendmeno estudado.

Wagner (1998), define as representagdes
sociais como uma forma de enfrentamento simbélico,
que visa domesncar fatos. brutos da realidade com o

ivo de d familiar.
Sepinls aia representagdo social pode ser vista
como o ato de construir objetos sociais através da
interagdo social e, enquanto conceito, envolve tanto a
atividade discursiva quanto a atividade aberta e
expressa. Para o autor, agdo e fala sdo parte integral da
represcntacio embora ocorra freqiientemente que os

tem por estudar- 1 tos d:

Estas duas

161 até a i 40 de
laboratério:

1. Duveen e Lloyd, se utilizam do método
etnografico para descrever a ontogénese de
género com criangas da pré-escola e em fase
escolar. Concluem que a perspectiva das
representagdes sociais Thes permitiu caplumr a

do processo de
daidentidade de género nas criangas, sendo que
tal abordagem também lhes permitiu clarear
aspectos do processo de desenvolvimento das
proprias representagdes enquanto conceito.

L4

Jovehelovitch, se utilizou de entrevistas,
‘grupos focais e material da midia, para acessar
as representagdes sociais sobre a esfera
piiblica em espagos piiblicos. Tal abordagem
lhe permitiu chegar a categorias de andlise
produzidas pelos leigos e que contemplavam
estruturas culturais, sociais e historicas da
esfera piblica.

. Rose analisou a contribuigdo da midia, na
Inglaterra, na divulgagio de temas como a
loucura ¢ a doenga mental. Através de uma
estrutura de codificagdo, observou em detalhe
programas de televisdo, chegando 4 estrutura
e significado do objeto em questao. Discutiu o
papel central que os estudos de representagdes
sociais ocupam enquanto guias para a
elaboragdo de policias publicas.

4. Lorenzi-Cioldi, descreveu um estudo sobre as

concepgdes de androginia no cotidiano,

utilizando-se de um método de associagdo livre

de palavras. As respostas foram submetidas a

uma andlise de correspondéncia lexical. Este

fala ou do texto ao desenvolverem seus planos
‘metodolégicos. A investigagio de Jodelet (1989b)
sobre a loucura, pode ser mencionada como um
exemplo de estudo em que tanto o significado
transmitido pela fala quanto a agdo contextualizada
séo considerados ao analisar o fendmeno estudado.

das representagdes de androginia.

@

. Markova, apresentou um estudo sobre as
representagdes sociais da democracia, por
parte de cidaddos de paises que passaram pelo
regime comunista. O estudo se utilizou de
questiondrios mas também de entrevistas e



grupos de discussio na coleta de dados.
Utilizou-se de andlises do tipo quantitativo
envolvendo duas geragdes de sujcitos dentre os

it

da individualizagdo dos estilos de vida (Beck,1992).
Identifica-se que neste cstigio, as ciéncias sociais
abandonam as grandes narrativas buscando narrativas

2,600 O resultados As répidas mudangas
a contribuigao da teoria das o sociais e di dos estilos de vida (Giddens,
sociais no estudo de macro fend 1991) os i com novos

demonstrando uma forte relagdo entre as
- ; e

Ja presentes antes do dominio soviético.

6. Wagner, por sua vez, relatou um estudo expe-
rimental em que testou o uso de metéforas,
com sujeitos austriacos, na apresentagdo de

s 5 i

da concepgdo ¢ a interagio entre 0 Gvulo & o
espermatozéide. No delineamento expe-
rimental do fipo 2 X 2, as comparagdes mea-

contextos ¢ perspectivas de andlise dos fenémenos
sociais. Flick (2001) argumenta que os programas de
estudos sobre representagdes sociais podem auxiliar
os pesquisadores a identificar diferentes visdes e inter-
pretagdes da realidade social em mudanga, j4 que a
preocupagdio dos tedricos em representagdo com as
teorias do senso comum necessariamente voltam seus
olhares para os elementos da vida cotidiana comparti-
Thada.

Flick reconhece que os pesquisadores sdo

féricas foram cruzadas com duas d

com tépicos que sk
doqueos

em que variavam os atores 0s
resultados acusaram uma relagdo enire

para sbordi-los. A abordagem qualitativa desenvolve
icos que buscam ser

igoes de a0
z6ide e de feminilidade ao dvulo e o mvel de

suficientemente abertos para fazer justiga a
dos temas atuais. Nesta abordagem, os

nservadorismo dos sujeitos. Conclui
que 0 uso de metéforas num contexto experi-
mental evidenciou seu papel importante

fendmenos ndo sdo fragmentados em varidveis
simples mas sdo estudados na sua mwhdada Este
autor que tanto a j do

enquanto facili na de
conteidos cientificos por parte de leigos.

Os exemplos apresentados acima servem tanto
para ilustrar a diversidade de métodos utilizados no
estudo das representagdes sociais, como para
introduzir a idéia de que as pesquisas ma drea
apresentam um cariter inovador no que tange a
escolha e o de

pesquisador quanto daqueles que Shofeatutarion,
fazem parte do processo de pesquisa e nesta optica,
busca-se compreender o fendmeno no seu interior.
Cabe registrar aqui que se estamos de acordo
com alguns pressupostos da teoria das representagdes
sociais como: a ndo ruptura entre mundo intemo e
externo; a auséncia de separagdo entre 0s su)euns que

apropriadas a cada objeto especifico. Os quatro
primeiros estudos seguem

e o objeto
de inclusdo da visdo de mundo do pesq\usador na

consideradas como qualitativas, sendo que os trés
ltimos podem ser vistos como tendo uma orientagdo
que privilegia dados ¢

30 do objeto de pesquisa e o fato de ndo
vermos um  antagonismo entre a constatagio dos
dados empiricos observéveis ¢ a aceitagdo da

Flick (2001), em um livro demcado a S:rg:
, discute a no
St das Fepresciitagnss) 4b s, Semindo"cls,
Serge Moscovici inaugurou uma “psicologia social
interpretativa” ao longo de seu programa de estudos
sobre representagdes sociais.
A teoria das representagdes sociais surge num
estigio P

sociedade; também aceitamos o pressuposto de que os
dados das investigagdes sejam coletados  analisados
buscando-se uma objetividade.

Pelo préprio objetivo de desvendar o senso
comum, os trabalhos inspirados pela teoria das repre-
sentages sociais correm 0 isco de ter 05 pressupos-
tosdoii i
tagdes sociais dos grupos estudados. Assume -se que
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aobjetividade possa seralcancada através da discus-
sd0 aberta com os pares quando buscam-se explica-
gdes e interpretagdes alternativas.

Wallerstein e cols, (1996), auxiliam a posigio
aqui defendida quando afirmam que:

“0 fato de o conhecimento ser
socialmente construido significa também
que é socialmente possivel haver um

mais vilido. O

as bases sociais do conhecimento, em nada
contradiz o conceito de objetividade. Pelo
conirério, defendemos que a reestruturagio
das ciéncias sociais de que aqui falamos é
capaz de aumentar essa possibilidade, desde
que s¢ tome em consideragdo as criticas
feitas 4 pritica do passado e que erijam
estruturas mais autenticamente pluralistas ¢
universais” (p.132).

Métodos e psicologia social

O debate iniciado acima, no dmbito da
pesquisa em representagdes sociais, se estende a
grande drea da psicologia social ¢ nesta segio do
trabalho, traremos contribuigdes que nos auxiliario
a aprofundi-lo,

Uma das caracteristicas marcantes da psicolo-
giasocial tem sido a de fornecer micro-teorias que sio
instrumentais para a descrigdo e previsdo do compor-
tamento social. Como exemplos podemos mencionar
as teorias de atitudes, de tomada de decisdo, das mi-

e repi
gdes sociais, da atribuigdo de causalidade, da forma-
¢do de impressdes, da comparagdio social, de auto ca-
tegorizagdio, entre outras (Ver, Hewstone, Stroebe,
Codol, e Stephenson 1989; Moscovici1984; Secord e
Backman, 1964; Vala e Monteiro, 1993). Os psicélo-
g0s sociais responsdveis pelas teorias supra citadas
esforgaram-se em formul4-las o mais clara e explici-
tamente possivel, evitando explicar eventos seme-
Thantes através de principios contraditérios, e buscan-
do cobrir uma amplitude de fendmenos em vez de se
basear em diferentes explicagdes ad hoc. Busca-se

C. M. Nascimento-Schulze e B. V. Camargo

chegar a evidéncias que estejam abertas para a investi-
gagdo publica, possibilitando assim que os estudos
possam ser criticados e em alguns casos até replica-
dos. Desta forma, o desenvolvimento das teorias psi-

i i s
ricos. T no processo do d Iy
‘mento destas micro teorias, o psicologo social tem se
utilizado de evidéncias obtidas na experimentagio. O
termo “micro” ¢ utilizado no sentido de evidenciar o
escopo mais localizado de cada uma das teorias men-
cionadas. Dentre estas, a teoria das representagdes so-
ciais (Moscovici, 1976 ¢ 1981) e ateoria da identidade
social (Tajfel e Tumer, 1986), destacam-se como
exemplos de teorias integradoras, que s aproximam
de um nivel de andlise mais sociologico.

Considerando que a experimentagdo de
laboratério tem tradicionalmente sido o método
utilizado pelos psic6logos sociais na construgdo das
teorias acima mencionada, Tajfel, ao arrolar os
métodos mais usados na psicologia social da época,
organizou-os em tomo de uma dimensdo de controle
exercido pelo pesquisador (1978, p. 41).

Alto controle
Experimento de laboratorio
Experimento de campo
Experimento natural
Survey

Observagdo controlada
Observagdo participante
Baixo controle S

Quadro 1. Representagio esquemitica dos niveis de
controle na experimentagdo.

E importante enfatizar aqui que todos os
métodos levantados por Tajfel sdo métodos
empiricos, e assim, o experimento de laboratrio
seria uma sub-classe da categoria “pesquisa
empirica” e ndo um sinonimo da mesma, e tanto a
observagdo como a survey também podem ser
qualificadas como formas altemativas de pesquisa
empirica.
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Tajfel (1978) considera que essa dimensio do
controle exercido pelo pesquisador, relativa aos
métodos acima mencionados, estd dirctamente
relacionada com o qudo real a situagdo de estudo
parece a0 sujeito. O que parece ocorrer € que quanto
maior € o controle exercido pelo investigador na
escolha de uma metodologia, tanto mais artificial
serédasituagdo e menor serd “‘o impacto derealidade”
damesma. Por outro lado, quantomenor o controle
exercido pelo pesquisador sobre a situagdo, tanto
maior o “impacto de realidade” desta metodologia
sobre o ator em questdo e conseqiientemente, mais
espontaneamente ele estard agindo.

No caso do experimento, poderia ser consi-
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estudos com questiondrios e entrevistas, consideram
diferentes modalidades de textos assim como som e
imagem, enquanto fontes de dados.

Estes autores reconhecem quatro dimensdes
‘metodolégicas na pesquisa social e assumem que o
processo de pesquisa pode combinar elementos ao
longo destas dimensdes que seguem abaixo:

1. Os principios do delineamento da pesquisa,
onde incluem os estudos de caso, estudos
comparativos, levantamentos com
amostragem, experimentos, observagio
participante e etnografia.

©

A obtengdo de dados, onde consideram a

derado o método indicado por ia no
desenvolvimento de teorias que carecem do suporte
empirico, sendo adequado para o teste de hipéteses
‘mais refinadas, servindo como uma ferramenta que
auxilia no exame das relagdes entre conceitos
relevantes que podem refutar ou fortalecer uma
determinada teoria. Todavia, se aceitamos que o ator
social é consciente de sua participagio numa
determinada situagdo experimental e que pode
escolher alternativas de agdo, ele podera omitir
aspectos vitais para a compreensdo de um fendmeno.
Ou entdo, o préprio experimentador poderd estar
exercendo demandas ou pressdes que levam o ator a
buscar agradé-lo, e no a agir como normalmente o
faria.

A contribuigio para uma reflexdo sobre os
métodos corresponde auma época especifica em que
o ideal cientifico enfatizava a explicagdo dos
fendmenos sociais e 0 empreendimento central dos
pesquisadores era o de eriar teorias com um alto

8 os
grupos focais, filmes, videos, observagdo
sistemitica, coleta de documentos e gravagdo
de sons.
3. A andlise de dados, que se subdivide em andlise
formal e informal. A formal envolve os
: 6 S

informal envolve andlise de contetdo, a
indexagdo, a anlise semidtica, a andlise da
retérica ¢ a andlise do discurso.

4. 0 interesse do conhecimento, que se tefere as
tradigdes dos cientistas que podem ser
identificadas em trés categorias: controle ¢
predigio, construgdo de consenso e
emancipagdo ¢ poder (empowerment) (Bauer ¢
Gaskell, 2000).

Os autores admitem que muitas confusdes
ocorrem quando se busca distinguir entre pesquisa
qummauva e qualitativa. Isso ocorre porque as

poder expli muitos
sociais tém privilegiado, em seus trabalhos de
pesquisa, uma orientagdo mais qualitativa, que busca
do em i dos

a
estudados.

Bauer e Gaskell (2000) trazem uma importante
contribui¢do neste sentido, em um livro por eles
organizado, em que fazem uma revisdo bastante
atualizada dos métodos utilizados na pesquisa socml

de evocagdo e anilise de dados, sio
confundidas com o delineamento do estudo ¢ o
interesse de pesquisa.

Afirmam que é possivel conceber um delinea-
mento experimental que envolva uma entrevista
como forma de evocagdo dos dados. Ou entio um
estudo de caso, pode incorporar um questiondrio usa-
do em pesquisas do tipo survey e ainda envolver téc-
nicas de observago. O autores sugerem que as qua-

abordando ndio apenas as novidades
dentro do enfoque qualitativo, mas também o
quantitativo e as diferencas entre os dois. Além dos

tro sejam
d Ih: - &
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quasi-experimentais de campo, onde 4 linguagem

a

relativa ao delineamento da pesquisa ¢ aos interesses
da pesquisa.

Bauer e Gaskell (2000) ainda argumentam que
ndo podemos pensar em quantificar sem qualificar, ¢
que necessitamos ter uma nogdo prévia de distingdes
qualitativas entre categorias sociais antes de nos
propormos a medi-las. Além disso, as andlises
estatisticas carecem do processo da i

padronizado.

material textual nos estudos de representagdes sociaise

dois modos, de
andlise deste tipo de material que tém sido difundidos
recentemente entre nds (andlise de evocagdo e de
associagio de palavus e andlise hierdrquica

uma vez que os dados ndo falam por si mesmos
Se examinarmos cada um dos métodos consi-
derados acima (Tajfel, 1978, Bauer e Gaskell, 2000)
todos parecerdio adequados em alguns aspectos ¢ ina-
dequados em outros. Nio se trata de criticar um
determinado método em particular, mas sim de se
conmderar a sua pertinéncia e utilidade na busca de
respostas ou i dadas a
partir de um problema de pesquisa. Desta perspec-
tiva, nenhum método podera isoladamente resolver
todos os problemas relacionados & pesquisa em-
pirica. Diferentes pesquisas empiricas partem de
distintas posturas teéricas ou até mesmo da auséncia
de um marco teérico mais definido, e esses aspectos
devem ser levados em conta quando se faz uma
opsio metodolégica. Observagdes sdo mais ade-
quadas para se responder a questdes ingénuas e sem
suporte tedrico. Num outro extremo, a experimen-
tagdio parece ser a ferramenta mais adequada para se
testar afirmagdes ¢ relagdes conceptuais que buscam
explicar certos fenomenos. Concluindo, a forga ¢ a
da ia social

de texto). O termo
“indicador”, cmprcgadn no subtitulo para designar a
relagdo empil ica no estudo das

sociais, foi explicitado por Lazarsfeld (1965).

A natureza do fendmeno das RS e 0s recursos
tedricos que procuram apreendé-lo conferem limites
para a utilizagdo de material textual como indicador
desta produgdo simbélica coletiva. A teoria das RS
sociais ndo ignorou os desenvolvimentos teéricos no
campo da psicologia social da comunicagdo e das
interagdes sociais. O estudo fundador (Moscovici,
1961/1976) dedicou metade do seu volume a anilise
do cnmcudo e dos sm:mas dc comunicagdo
Franca
dos anos 50. No Brasil somente a outra metade deste
estudo foi traduzido (Moscovici, 1978), e a parte que
ficou sem tradugdo explica como as RS nascem, se
espalham e perecem, ou seja, detalha a teoria dos
sistemas de comunicagdo social (Camargo, 1997;
Rouquette, 1973).

‘Quando se trata de um estudo sobre RS, textos
provenientes das falas de individuos (em situagdo de

repousa ndo em um tinico método de pesquisa, mas
numa variedade de métodos disponiveis a serem
utilizados.

0 material textual como indicador de
representagdes sociais
Na segunda parte deste trabalho vamos consi-

derar aspectos metodolégicos, relativos 4 utilizagdo
da linguagem como indicador de

entrevista si: ounio, be situaglio
de exposigio oral), de cartas, didrios, redagdes ou
, poesiasetc.), pela

midia ounio; importam menos pelas suas qualidades
formais que pelo seu conteiido, sobretudo pela
possibilidade deste contetido indicar posigdes,
sentimentos, cognigdes e predisposigdes & ado;io de

dutas diante do referente, ds é

Nio podemos esquecer que a fala ou o texto de cuda
participante de uma dada pesquisa comunicam a
compreensdo deles sobre aquilo que ela ou ele
re-apresenta (o seu objeto, o seu referente).

A 2

sociais, que envolvem sobretudo os métodos de
survey, G e deli

condigdo basica 4 interagéio
social, possibilita que os mdmduos compartithem

seu bjetos, situagdes
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< problemas mais importantes do cotidiano. No
entanto, sob 0 termo “comunicagio” agrupa-se um
maior niimero de situagdes que interferem nas
interagdes sociais do que o termo “linguagem”.
Conforme Sapir (1921/1985), a linguagem &
um d itros. Diz
respeito a atribuigdo de sons convencionais,

83

analisamos e a implicagdo da adogdo destas
representagdes para as atividades e relagdes sociais
daqueles que as adotam.

A comunicagdo implica em influéncia social,
deste modo ndo podemos esquecer que os disposi-
tivos de coleta de material textual para o estudo das
RS envolvem, antes de tudo, uma interagdo social

C

ou um
desses sons, aos diversos elementos da nossa
experiéncia (p. 16).

Terwilliger (1974) precisa o significado da

sta interagdo vai incidir so-
Thidoel i 3

rial
considerar dispositivos para que haja diminuigdo ¢
certo controle desta influéneia, por isso a apresen-

linguagem para a Psicologia. Ela é um
complexo (ordenagdo de palavras e de sons de cariter
segilencial), um meio de comunicarmos idéias e
intengdes, regula nosso comportamento (¢ um
comportamento mediador), ¢ ¢ um organizador da
cognicdo (determina mancira de pensar ¢ as outras
formas de atividade mental).

Se ¢ verdade, conforme coloca Jakobson
(1963), que todos os outros sistemas si i

tagdo do © convite para a participagdo
na pesquisa e as instrugdes tém uma importancia
fundamental para compreendermos o material tex-
tual obtido. Em se tratando do uso de questionario ou
de entrevistas, as instrugdes fornecidas aos parti-
cipantes da p:squlsz deve ser o ponto de partida para

Mesmo
quando fazemos anilise de material lingiiistico

derivam da linguagem, no que diz respeito & comu-
nicagdo informativa, ndo ¢ menos verdade que,
segundo Durand (1981), esta iltima & um dos siste-
ma pela
doestudoid: i h

o i de da ima-
gem, do vestudrio, dos objetos, dos gestos, entre
outras.

Uma primeira conseqiiéncia em considerar
somente o material lingiiistico como indicador de RS
& enfatizar os aspectos informacionais ¢ cognitivos
das teorias do senso comum. Conforme Rougquette “a
representagdo social sempre ultrapassa as amostras
particulares da sua manifestagdo, sobretudo aquela
lingtiistica” (p. 170, 1994). Jodelet, ao tratar dos
estados ¢ processos representacionais, observa que o
estudo dos contetdos representativos envolve
diferentes suportes, tais como: linguagem falada,
documentos, priticas, dispositivos materiais; ¢ que
isto pode ser feito de um modo diretamente
observivel, embora a organizagdo latente deste
conteiido seja reconstruida pelo pesquisador (p. 55,
1989a). Para uma articulagio entre estes aspectos
cognitivos € outros aspectos, como o conativo, ¢
necessdria uma meta-analise, que nos permita a
articulagio entre as teorias do senso comum que

produzido para outros fins, que ndo
paraa pesquisa, como foi 0 aso do concurso derotei-
rosde p

contexto de uma campanha nacional francesa em
1993 (ver Camargo, 1998), o documento que origi-
nou este tipo de manifestagdo lingiiistica  grifica
deve ser tomado como elemento desencadeador
destas respostas.

Textos, falas ou discursos?

Outro problema, observado particularmente
10 Brasil, é o uso generalizado do termo “discurso”
para designar o material textual recolhido por algum
dispositivo de coleta de dados. “Discursu” ¢
diferente de “textu”, esta segunda palavra latina
indica as proprias palavras que se léem num autor,
num escrito (Séguier, 1960). O termo “texto”, na
pesquisa em Ciéncias Sociais, indica empiricamente
duas possibilidades: (a) ato da fala, que responde a
umassituagdo dada, transformado em material escrito
¢ (b) material produzido originalmente na forma
escrita e selecionado para ser analisado pelo
pesquisador. “Discursu” refere-se a uma pega
oratéria prépria para persuadir, mas também a
exposido de idéias (faladas ou escritas). No pri-
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meiro sentido, o termo discurso estd associado 4
retorica, refere-se & comunicagdo de um orador para
um piblico, neste caso temos uma forma da
linguagem enquanto tipo empirico verificével. No
segundo sentido “discursu” apresenta uma acepgio
mais ampla do que aquela que se refere a um tipo de
linguagem, a oratéria.

Greimas entende discurso como um nivel da
estruturagiio da significagdo; aquele onde se articulam
as unidades lexicais (p. 36, 1977). Embora o termo
discurso seja definido pela lingiistica como um

. . Nascimento Schule ¢ .V, Camargo

pertinente do que o contetido da fala para o entendi-
mento da significagdo, (b) nossas trocas lingiiisticas
sempre se ddo num terreno de disputa de interesse e a
significagdo da realidade ¢ ideolégica, ou seja, justi-
eadora destesi gé 5
tagdes sociais podem ser recuperadas ao nivel do
planejamento verbal (do curso do dlzer)

osuporte re-
presemapao social interessa ao psicologo social,
sobretudo, pela sua qualidade de referéncia ao objeto
real da representago, e secundariamente pela especi-

R SisEs

conjunto de enunciados, de mensagens faladas ou embora
escritas em 0posigdo a0 s:suma abstrato da lingua, ele é esta tiltima também scja um objeto real das sociedades

que,conforme Orlandi humana: P uma coisano lugar
(1983) no plano tedri a0 e e ? 1.0 que

texto, este sim uma realidade empirico-analitica.

Na década de 70 o termo “discurso”, no
contexto das criticas as conseqiéncias do positivismo
‘para as Ciéncias Sociais, passouaressaltar o “curso do
dizer”, a enunciagdo, no quadro de um paradigma
tedrico especifico do funcionamento social da
linguagem: o materialista-histérico (ver Vygotsky,
1979). Pécheux (1969), por exemplo, entendeu o
termo “discurso” como produgdo derivada de um
“sujeito”, da sua posigdo num espago social, entendida
enquanto relagdes de forga, caracteristica de uma
formagdo social historicamente dada (aquela da
exploragdo do trabalho pelo capital). Orlandi (1983)
observava que a significagdo do discurso transcendia
os limites das palavras e construgdes de linguagem,
residindo no lugar social dos mmlocumes
Chegou-sea
& confronto entre o singular (mdeue) € 0 conjunto
(sociedade) (Camargo, 1985).

Considerar discurso como sinénimo de fala,
embora tenha sido util para estudos lingiiisticos
reintegrarem a participagdo dos locutores na dind-
mica da lingua, pode ndo ser pertinente para uma
abordngcm psicossocial do fenomeno do conhe-
i , além de
remeter 4 oratoria (que ndo é o caso da maior parte
das comunicagdes subjacentes & produgdo de mate-
rial lingiiistico das pesquisas sobre representagdes
sociais), implica em convivermos com pressupostos
controversos da sociolingiistica critica dos anos 70,
tais como: () a enunciagio é um indicador mais

indica, em termos de representagio social, 0 material
lingiistico, senéio a relagiio cognitiva (um saber) e pri-
tica das pessoas e grupos com aspectos importantes da
sua vida cotidiana e do mundo que as cerca? A nature-
za do fenémeno das representagdes sociais remete &
precedéncia do contetdo na andlise do material lin-
gllistico, considerado indicador deste fendmeno. As

is 50 i de saber com conte-
lidos, estrutura e geradas por processos particulares
(Jodelet, 1989a). Negligenciar o contetido do fendme-
1o das representagdes sociais nos coloca no formalis-
mo da critica social, esvaziando assim o que ¢ central
para uma teoria que se propds explici-lo, a saber: o
fato desta forma de conhecimento ser considerada
construgdo de uma sociedade pensante no contexto da
dinamica das mudangas do cotidiano contempordnco
(Moscovici, 1981).

Segundo, nem toda representagdo social é
ideologica, se entendermos ideologia como um saber
que objetive legitimar lugares ou praticas sociais de
quem os detém ou os utilize. Godelier (1984), ao
precisar as fungdes do pensamento social e das suas
representagdes, pontua a relagéo entre representagdes
e ideologia. A primeira fungdo da representagdo ¢
apresentar uma dada realidade a0 pensamento, a
segunda (indissocidvel da primeira) ¢ interpreti-la, a
terceira fungdo é permitir ao pensamento organizar as
relagdes dos homens entre si e com a natureza, ¢ a
quarta se refere ao fato das representagdes
legitimarem ou ndo estas relagdes. As interpretagdes
podem ser ilusérias ou ndo, as primeiras remetem &
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fungao ideolégica das representagoes,  a segundas
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homélogo a0 material lingiistico produzido pelo

sdo indicadas p junto d
constituem o que Lévi-Strauss chamou de citncla do
concreto” (Godelier, 1984, p. 202).

Terceiro, as falas e os textos dos individuos
indicam R.S., porém estas dltimas ndo penenczm a0s
individuos, mas sdo adotadas ou

sobretudo no momento da interpretagio
dos dados. Embora estes textos sejam interpretagdes
dos participantes sobre um aspecto da realidade, estas
interpretagdes passam a ser objeto de anlise e de
mmpmmpao do psqmsndm No :mnntn 0 estatuto

por
eles com os seus grupos de referéncia ou de participa-
¢io. Dai a impertinéncia de indicadores formais dos
elementos lingiiisticos a0 nivel do planejamento verbal
deste tipo de troca. Conforme Bemstein (1978), o pla-
nejamento verbal indica a dimensao psicolégica das
trocas através desta forma de comunicagdo. O fend-
meno das representagdes sociais se situa num nivel
psicossociologico e sociolégico de andlise, e ndo
psicolégico. Doise (1992), a0 examinar o processo de
ancoragem, deixa claro que as representagdes sociais
ndo podem ser analisadas ao nivel psicolégico, na
medida em que a0 mencionar a ancoragem psicologica
fe i i d

3
nizagdes intra ¢ interindividuais. Embora os elementos
da enunciagdio possam ter um interesse particular para
0s estudos da dinamica e dos processos de representa-

dest tipos de , na medi-
da em que um opera no espago do conhecimento con-
sensual e o outro no espago do conhecimento especia-
lizado ou reificado (Moscovici, 1981).

Como ja colocamos, quando se utiliza material
lingilistico, ele pode ser recolhido de duas formas,
por escrito ou falado. O material falado, quando
sucinto ¢ anotado e quando mais extenso ¢ gravado
para posterior transcrigio. A anilise deste tipo de
‘material, na maior parte das vezes, incide sobre um
texto; independente deste texto ser resultado de
respostas orais a perguntas abertas ou respostas
escritas pelo participante da pesquisa.

O exame de uma representagio social emge

o detextos e
elementos lingilisticos (palavras) e das suas relﬂvbes
(estruturagio das palavras). As palavras, no plano

gdes sociais, a condicdo de que eles sejam
N0 grupo consi estes

empirico, aos de uma

processos
nais 56 podem ser compreendidos enquanto dindmica
de conteiidos estruturados. E mesmo quando nosso
interesse é 0 estudo dos processos que geram represen-
tagdes sociais (objetivagdo e ancoragem), podemos
também recupcrﬂ Ios descrevendo ¢ comparando os

lementc it dut
I

no plano teérico. Harré (1989) fala do
Iéxico enquanto vetor de representagdes sociais, para

ele o vocabulirio, o repertorio é um indicador

sobretudo o referente, tem uma importancia central
para esta teoria, muitas palavras do texto bruto, como
por exemplo: “estd” e “ta”, indicam a mesma coisa a0

evolutiva).

0s planos empirico-analitico e tedrico-metodoldgico

0 fato que queremos salientar ¢ que na andlise
de materiais lingilisticos como indicadores de
represemacaes sociais, muitas vezes produz-se uma

tre o pl piri litico ¢ 0 plano
tedrico-metodolégico da pcsqmsa sobre este fenome-
no. E isto prejudica a objetividade do conhecimento
produzido, na medida em que o material lingiistico

nivel ional. E ainda, uma série de palavras
ndo tem importincia alguma para este estudo,
enquanto que para uma andlise psicolégica ou
lingiiistica teriam, como: “ndo €”, “né”, “entendeu”,
“veja”, “olhe”, “dai” etc., indicadores faticos que
funcionam para manter a troca verbal no contexto do
didlogo entre o pesquisador ¢ o participante da
pesquisa. Na passagem do texto bruto para texto
relativo ao “corpus de andlise” (entendido aqui como
© conjunto de textos selecionados, no quadro de uma

pesquisa documental, ou transcrito, quando se tratar
de i e &
necessério um procedimento de depuragio destas
palavras que ndo contribuem para a significagdo do
abjeto focalizado pela pesquisa.




A construgdo do corpus da andlise deve
garantir a extensdo do material textual em fungio
dele representar os grupos considerados na anélise.
$6 podemos falar em representagdes sociais no caso
de saberes compartilhados, ¢ uma indicagdo de que
uma forma de compreensio de um dado objeto ¢
efetivamente social envolve a recorréncia de
elementos e da estruturagdo entre eles nos membros
identificados ou pertencentes a um grupo (seja ele
taxiondmico ou real). Entdo, na maior parte das
veze: iada i ici
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tre outros, atualmente muito empregados no estudo
das representagdes sociais.
O primeiro tipo de procedimento refere-se as

técnicas de evocagdo e associagdo de palavra<
do d d

da representagdo social. A andlise de evocagdes
consiste em uma espécie de andlise lexicogrfica,
onde o indice empirico: “palavra” corresponde ao
“indicador” elemento de uma representagdo social.
Sa (1996) ja descreveu em detalhe este tipo de
as suas diversas

estudos de representagdes sociais pode prejudicar a
qualificagdo de “social” a0 tipo de

técnicas. Ele mostra que as técnicas de evocagdo ¢ a
andlise da

estrutura de uma

ial. Elas levantam

estudado. Conforme Henry e i (1968)
temos dois planos interdependentes na anlise de
conteudo: o vertical (andlise das condigdes de
produgdo) e o horizontal (andlise dos textos). O
procedimento de analise dos textos ¢ determinado
pelo plano vertical (objetivos da analise, escolha do
material) e este Gltimo também ¢ determinado pelos
textos, na medida em que o textual deve as condigdes
de produgdo consideradas.

Andlise de evocacdes de palavras e andlise contextual de
conjuntos de segmentos de texto
No Brasil, a andlise sistemitica do conteido

do material textual, enquanto indicador de repre-
sentagdies sociais, ¢ bastante recente. O primeiro

seus possiveis elementos centrais, respectivamente,
com base em dois critérios: saliéncia e conexidade. A
saliéncia ¢ estudada através de questiondrios de
evocagio livre e da hierarquizagio dos itens
evocados. A conexidade ¢ estudada através da
andlise de similitude, o método mais empregado
consiste em solicitar que os sujeitos que fagam uma
lista de pares com as palavras ou expressdes que
parecem ter relagdo (anteriormente evocadas pela
técnica precedente).

As representagdes sociais, para este primeiro
tipo de procedimento, sio cancebidas como sistemas

pela

1 it

nos auxiliam nas operagdes preliminares do material
textual, apresentado sob a forma de listas de palavras

reflexo de uma parcela
res e estudantes brasileiros, que escreveram sobre
este fendmeno, foi 0 de fizé-lo no quadro de uma
istorica, a

ou 0EVOC (*
permettant 'analyse des évocations”) ¢ o SIMI
(“Analyse de similitude des questionnaires et de

empregar o que se denomina “andlise do discurso”,
como recurso para organizar os seus dados, com
todas aquelas decorréncias que jd apontamos na
primeira parte deste trabalho (Ver Spink, 1995). Se a
nogio chegou aqui em meados da década de 80, as
técnicas mais sistematizadas para a anilise de dados
representacionais tiveram maior difusdo 10 anos
mais tarde.

No sentido de ilustrar um esforgo de aprimo-
ramento ico no estudo das

données ") (Ver Vergés, 1999 e Verges,
Barbry, Scano e Zeliger, 1997).

Glady (1986) indica alguns problemas decor-
rentes do emprego um questiondrio de associagdo de
palavras. Segundo ele, um questiondrio deste tipo
propde uma tarefa cognitiva de associagdo, que
resulta em ligagdo de conceitos, ¢ esta ligagdo indica
uma social. Os grificos da
manipulagio de nogdes n.-fr:rcmcs a um objeto, por

e few

sociais, concluiremos este artigo com alguns
i bre dois tipos d den-

leti ito do mesmo. Cunfurmc
Glady, onde pressupomns identificar represemacees
sociais, estar
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m

do: icil raciocinar assim
o questiondrio de associagio poderia induzir uma
- 2

social ou ando existéncia dela pela facilidade ou difi-
culdade dos participantes em abstrair. Esta critica,
em certa medida ¢ pertinente, mas nio invalida este
tipo de procedimento, pois além da influéncia dos
tipos de tarefas sollcuados (de evucacio. de assocna-
do, de hi
textual produzido; os pesquxsadurcs levam em conta
este tipo de influéncia na preparagdo das condigdes
de produgdo (plano vertical) deste tipo conteiido
além de algumas vezes associarem este procedi-
‘mento metodolégico a outros.

O segundo tipo de procedimento, utiliza textos
produzidos de modo *“mais natural” (material escrito da
midia, falas durante uma entrevista, depoimentos,
relatos etc.), mas nem por isso menos imunes a
influéncia do plano vertical sobre o material (o plano
horizontal). Existem vérias técnicas de andlise
quantitativa de material textual cursivo, e a maior parte
delas estd informatizada (Ver Lebart e Salem, 1994).
No inicio de 1998 introduzimos no Brasil o programa
informtico ALCESTE (“dnalyse Lexicale par
Contexte d'un Ensemble de Segments de Texte”). Este
programa apresenta um interesse particular, pois além
de permitir uma analise lexicografica do material
textual, através de uma anilise hierdrquica descendente
oferece contextos textuais que sio caracterizados pelo
seu irio, e também por de textos qu
compartilham este vocabuldrio (Reinert, 1998).

O método de andlise formece uma divisdo
do corpus em sub-corpus ou classes (contexto-tipo),
que para Reinert indicam empiricamente quadros
perceptivo-cognitivos mais estdveis e coerentes,
constituindo um “mundo” onde ganha significagio
cada objeto. Estas classes de palavras ¢ de unidades de
itexto el ttar, ao nivel do
sdo compostas composta de vérias unidades de
contexto elementar (segmentos que constituem o
ambiente da palavra) em fungdo da classificagio
Ao nivel i
limites d:

stas classes podemn estar indicando represcatagdes
bre um dado

objeto (Veloz, Nt Camargo, 1999).
O que vai definir se elas indicam representagdes sociais
ou apenas uma representagdo social sdo os seus
contetidos e a relagdo deles, seja interna a cada classe
(sub-corpus), entre as classes e com os fatores ligados
a0 plano geral de cada pesquisa (geralmente expresso
na selegdo diferenciada dos participantes segundo sua
identificagdo ou afiliagdo grupal, suas praticas sociais
anteriores etc. Este procedimento apresenta interesse
namedida em que permite considerarmos a palavra no
seu contexto natural de uso, 0 que nos permite levar em
conta o aspecto polissémico desta unidade lingiistica
enquanto indice do elemento da representagdo social.
Concluindo, estes dois procedimentos forne-

cem critérios restritos, mas objetivos, para a andlise
de materiais textuais, enquanto indicadores de repre-

Conforme Reinert (1990), o fendmeno ling pod

ser descrito em 3 niveis: o da palavra, o do enunciado e
aquele além do textual (envolvendo os interlocutores e
a situagiio de comunicagfo). O contexto cognitivo se
refere, a dois aspectos, um é o ambiente de uma palavra
dentro do texto, operacionalizado pela nogao de
unidade de contexto; e outro em relagio ao uso da
mesma no corpus, operacionalizada pela nogio de
contexto-tipo (onde ocorre regularidades na
distribuigdo do vocabuldrio nestas unidades de
contexto). O primeiro aspecto remete a representagio
individual e o segundo a coletiva. O corpus indica um
universo referencial (um objeto) que interessa o

de modo neste tipo de

estudo.
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