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RESUMO

O presente artigo relata uma experiéncia de atendimento em um grupo de
acompanhamento familiar realizado em um CRAS da regido metropolitana de Sao
Paulo. Neste grupo a coordenadora utiliza da teoria e metodologia dos grupos
operativos de Pichon-Riviére, relacionando esse atendimento com os objetivos do PAIF
(Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias) de fortalecimento dos
vinculos comunitérios, desenvolvimento de potencialidades, autonomia e funcbes
protetivas das familias e individuos.
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ABSTRACT

THE ATTENDANCE IN THE CRAS OPERATING GROUP: REPORT OF
AN EXPERIENCE

The following article reports an assistance experience in a family support group
implanted on a Social Work Reference Center (in Portuguese, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, CRAS) located in the metropolitan region of Sao Paulo. In this
specific group, the coordinator uses the theory and the methodology of the Pichon-
Riviéere operating groups, associating the attendance with the Service of Protection and
Integral Assistance to Families (in Portuguese, Servico de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias, PAIF)’s goals of having community bonds strengthened,
potentials development, autonomy and protective functions of families and individuals.
Keywords: social assistance; psychoanalysis; group; families; operating groups

TRATAMIENTO EN GRUPO OPERATIVO EN LOS SERVICIOS DE CRAS:
INFORME DE UNA EXPERIENCIA.

RESUMEN

Resumen: el presente articulo reporta una experiencia de tratamiento en un grupo
de acompafiamiento familiar realizado en un Centro de Referencia de Asistencia Social
(en portugués, Centro de Referencia de Asistencia Social, CRAS) de la region
metropolitana de Sao Paulo. En este grupo, la coordinadora utiliza la teoria y
metodologia de los grupos operativos de Pichon-Riviére, relacionando ese servicio a los
objetivos del Servicio de Proteccion y Atencidn Integral a las Familias (en portugués,
Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias, PAIF) del fortalecimiento de
los lazos comunitarios, potencial de desarrollo, la autonomia y las funciones protectoras
de las familias e individuos.
Palabras clave: asistencia social; psicoanalisis; grupo; familias; grupo operativo.
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A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O ATENDIMENTO NO CRAS

A Politica de Assisténcia Social é recente, tendo surgido no Brasil no ano de
2004. Ela se tornou um direito do cidaddo, buscando romper com préticas
assistencialistas e de favores, 0s quais marcaram este tipo de atendimento por muitos
anos, onde a assisténcia aos menos favorecidos era ofertada por entidades e 6rgdos
religiosos especialmente. Para romper com essas praticas, surgiram leis e diretrizes de
oferta de Servicos continuos, que tem como objetivos promover a protecdo social das
familias através da oferta de bens materiais (programas de transferéncia de renda,
beneficios emergenciais e continuados) e Servicos que proporcionem 0
desenvolvimento da autonomia e protagonismo dos usuérios e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. De acordo com as diretrizes, € necessario ofertar
esses Servicos as pessoas que recebem programas e beneficios, posto que somente a
provisdo de bens materiais ndo suprem as necessidades subjetivas para o0
desenvolvimento da autonomia e fortalecimento de vinculos.

A Politica dividiu o atendimento em dois tipos: a Protecdo Social Basica e a
Protecdo Social Especial. A primeira relaciona-se ao atendimento preventivo as
situacOes de risco e violagOes de direitos e a referéncia de atendimento € o CRAS
(Centro de Referéncia da Assisténcia Social), e a Protecdo Especial se refere aos
atendimentos as familias em situacGes de risco e violacdes de direitos (situacOes de
violéncia, abandono, negligéncia e demais violagdes) e a referéncia de atendimento é o
CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social).

“O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia- PAIF consiste
no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢es das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de

acoes de carater preventivo, protetivo e proativo” (Orientagdes técnicas sobre o
PAIF, vol 1, MDS, 2012 pag. 12).

A fim de alcancar estes objetivos as diretrizes da Politica indicam a realizacdo de
atendimentos particularizados as familias, visitas domiciliares e o atendimento em
grupos (tanto os de carater continuado ou ndo e por meio de oficinas). Mas ao se pensar
nesses objetivos referentes a convivéncia, fortalecimentos de vinculos, autonomia,
desenvolvimento de potencialidades, acreditamos que um dos principais meios para se
alcanca-los seja através das acGes em grupo. Acredita-se que as acles coletivas
apresentam muitas qualidades que vdo de encontro a esses objetivos, tais como,
facilitam a reflexdo, pois ha a troca de experiéncias, davidas e visdes de mundo entre os
participantes; proporcionam a construcdo de vinculos entre os participantes e entre estes
e 0 Servico; proporcionam diferentes vivéncias, especialmente agquelas embasadas no
didlogo e na cooperacdo; provocam a participacdo dos usudrios, possibilitando o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo, dentre outros aspectos.

Por acreditar na importancia desse tipo de atendimento, apresento nesse artigo
considerac6es acerca do atendimento grupal no CRAS. Trabalhar com grupos ndo € tdo
simples quanto parece, por isso torna-se importante ao coordenador de grupos ter
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conhecimento sobre as teorias de grupo e aprimorar 0 seu manejo. Para isso foi utilizado
a teoria da Psicanalise, especialmente da Psicandlise das Configuracdes Vinculares, de
Pichon-Riviére.

A TEORIA DE PICHON-RIVIERE SOBRE GRUPOS OPERATIVOS

A Psicanélise coloca o desenvolvimento humano como sendo possivel e
marcado pela presenca de outro. E através dos cuidados de outro ser humano que vai se
formando o aparelho psiquico individual, as fantasias, surgindo os diversos mecanismos
de defesas. Avila (2016) coloca que a crianca que nasce ja havia nascido muito antes no
imaginario de seus pais, desde quando estes eram criancas e pelos pais de seus pais,
formando uma corrente transgeracional. Ja nascemos com as fantasias dos outros sobre
nés, que influenciam na dindmica familiar, ou seja, para a Psicanalise, o ser humano é
um ser relacional que ¢ “formado” psiquicamente pelos vinculos sociais.

A Psicanalise, através de Freud, teve inicio como uma teoria da psique humana
individual, mas foi se desenvolvendo através dos anos e de outros tedricos, buscando
responder e atuar frente a outras demandas que surgiam para além da neurose.
Especialmente quando tratamos da atuagdo em instituicdes, onde o nimero de pessoas
que procuram por atendimentos é grande, suas demandas e niveis de sofrimento sdo
diversos, entende-se que o atendimento em grupo tem fornecido boas respostas, de
acordo com diversos relatos de experiéncias e estudos. Ha varios autores psicanaliticos
que escreveram sobre o trabalho com grupos, cujas teorias contribuem com nossa
pratica no CRAS, mas o0 presente artigo se restringe na descricdo de uma experiéncia
com grupo operativo.

Pichon-Riviére (1982) construiu uma teoria das relagdes vinculares (Psicanalise
Vincular), onde diz que as primeiras relagdes sociais a que o individuo esta submetido
formam vinculos que sdo internalizados pelo sujeito, formando assim seu mundo
interno composto por estruturas vinculares internalizadas. Neste mundo interno os
objetos introjetados irdo se relacionar, por isso para ele, este mundo interno também é
um grupo. O ser humano vive em grupo e tem um grupo (de vinculos internos) dentro
de si, formado pelas representacfes de seu mundo externo. Esse “comjunto de
experiéncias, conhecimentos e afetos com os quais o individuo pensa e atua” (pag. 78)
e que € formado ao longo da vida do sujeito, Pichon deu o nome de Esquema
Referencial. Ele tem aspectos conscientes e principalmente inconscientes, que
interferem de forma crucial na leitura de mundo do individuo, fazendo muitas vezes
com que este mantenha comportamentos e sentimentos estereotipados.

Seus critérios de salde e doenca estdo relacionados com o grau de estereotipia e
flexibilidade que o individuo apresenta em suas relagdes internas e externas. Se a
relacdo com o mundo externo € rigida, estereotipada, reprodutora do mesmo padrédo de
entendimento e relacionamento dos vinculos primarios, gera dificuldade de aprendizado
e doenca. Ja, se o individuo consegue apreender novas formas de se vincular, de
apreender o objeto e de entrar em contato com este, ele se relaciona com a realidade de
forma mais saudavel, pois para Pichon, saide € movimento.
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Em relacdo a atuagdo com grupos, Pichon iniciou o método do grupo operativo,
sendo este “um conjunto de pessoas com um objetivo comum” (pag. 59). Através da
experiéncia em grupo, as pessoas tem a possibilidade de vivenciar novas experiéncias
de aprendizagem e de vinculagdo, visando o rompimento de estereGtipos, que geram
alienacdo. Ha no grupo uma tarefa que deve vir acompanhada de reflexdo: tarefa e
pensamento precisam andar juntos para que ndo haja alienagdo. Para o autor
aprendizagem € toda forma de mudanca de conduta, interna e externamente, que
enriquece a personalidade. Mas o rompimento dos esteredtipos de conduta gera
ansiedade, e por isso, gera resisténcia também, sendo que o coordenador do grupo deve
estar atento ao surgimento destas. A medida que o homem atua sobre a tarefa, esta se
modifica e ele também. No trabalho do grupo operativo busca-se revisar 0 Esquema
Referencial do sujeito, especialmente em seus aspectos inconscientes, buscando a
transformacéo das formas de ser estereotipadas e assim ampliando as possibilidades de
atuacdo do individuo. Essa transformagéo ocorre através da aprendizagem, que rompe
com a estereotipia, dando lugar as formas dinamicas e plasticas.

O conceito de tarefa em um grupo operativo esta simultaneamente ligado aos
seres humanos que a executam, pois 0 que importa € como estes a realizam e a
aprendizagem que é adquirida, atraves da analise do Esquema Referencial e de sua
progressiva modificaco.

Pichon descreve diversos tipos de ansiedades, que sdo desencadeadas pelo tema
ou tarefa no grupo. Séo elas: momento paranoide, momento fobico, momento contra
fobico, momento obsessivo, momento confusional, momento esquizoide, momento
depressivo e momento epileptoide. Para o autor, € preciso trabalhar com um nivel ideal
de ansiedade, que ndo seja muito intenso a ponto de paralisar o trabalho e nem muito
baixa ou ausente, a ponto de ndo elucidar o interesse das pessoas pela tarefa. Durante o
funcionamento do grupo, atraves da observacdo dos demais membros e da alternancia
de papéis entre as pessoas, estas encontram possibilidades de novas aprendizagens
através do rompimento com a estereotipia. “O grupo operativo que chega a se constituir
em equipe que aprende consegue implicitamente uma certa retificacdo de vinculos
estereotipados e, portanto, um certo grau de efeito terapéutico” (Bleger, 1980, pag. 70).

No caderno “Concepg¢ao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” (2012),
elaborado pelo MDS (Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome), encontramos
0 seguinte texto:

“De qualquer modo, a relevancia reside em reconhecer que na convivéncia
se constituem ligacdes/vinculos entre as pessoas e que estas Vvivéncias
determinam modos de se relacionar, e também, que algo se passa nestes
momentos, da natureza do intangivel, que ndo se pode controlar , mas que incide
na aprendizagem dos sujeitos que participam deste encontro. Portanto as
cristalizacdes também podem ser desarticuladas nas situacBes de convivéncia
resultando no estabelecimento de vinculos mais flexiveis. Ndo apenas repeticao,
mas também criacdo de novos modos de agir e de se relacionar” (Concepgdo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 2012, MDS, pag 21)

Assim, para se alcancar os objetivos do PAIF, é possivel entender que a
abordagem grupal € essencial, proporcionando a participacdo, no sentido de movimento
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e de compartilhar, em contraposicdo a passividade, muitas vezes vivenciada pelo
publico atendido. “S6 aquele que participa pode ser e sentir-se cidaddo” (Concepgéao de
Convivéncia e de Fortalecimento de Vinculos, pag. 22, citando Mufioz, 2004).

UM BREVE RELATO SOBRE O ATENDIMENTO EM GRUPO OPERATIVO
NO CRAS

No dia a dia do trabalho realizado em um CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social) da regido metropolitana de S&o Paulo, a equipe ja iniciou por
diversas vezes a oferta de grupos com familias, que normalmente mostram-se
esvaziados de pessoas e sem a continuidade de participacdo. Situagdo esta que gera
frustracdo e desanimo nos profissionais frente a este trabalho. Os modelos de grupos
formados, em sua maioria, sdo no formato de grupos tematicos, ou seja, com o0 objetivo
de discutir temas diversos com as familias, os quais tem relacdo com as situacfes de
vulnerabilidade que elas vivenciam, tais como 0 acesso aos direitos sociais (salde,
educacédo etc), questdes de género, relacGes familiares, violéncia doméstica, trabalho
infantil, dentre outros.

A oferta de somente um modelo de grupo, do tipo tematico, para discutir 0s
“problemas” das familias ndo se mostra suficiente para motivar a participagdo dos
usuarios nos encontros e nem para se alcangar todos os objetivos propostos pelo PAIF,
ja citados nesse texto. Ha a necessidade de se construir espacos diferenciados de
vinculagdo entre os usuarios do servico e a equipe de atendimento e entre 0s proprios
usuarios: espagos estes que tenham uma proposta integrativa e que se caracterizem
como espacos de convivéncia entre as familias, proporcionando bons encontros, onde as
pessoas tenham oportunidade de experienciar novas vivéncias, ressignificar seus
vinculos anteriores, atualizando-os frente a realidade, fortalecendo-os, promovendo a
reflexdo e um novo agir de rompimento com a subordinacdo. Assim é possivel criar
oportunidades de fortalecimento dos usuarios para o enfrentamento as situacdes de
conflito e exclusdo social em que vivem, para que estes consigam dar novas respostas e
ressignificar seus vinculos, dentro da familia e na comunidade.

Pensando assim, foi iniciado no CRAS, em agosto de 2016, outro tipo de grupo
com as familias utilizando-se do artesanato. O grupo comecgou com 4 (quatro) oficinas
de artesanato ofertado por uma professora contratada, com o acompanhamento da
psicologa do CRAS (coordenadora do grupo). Apds o final do contrato da professora o
grupo combinou de continuar se reunindo, sendo que as préprias participantes iriam
“ensinar” as técnicas artesanais. O grupo é aberto a entrada de novos participantes, que
podem ser tanto encaminhados pelos profissionais que atuam no CRAS como
convidados pelas usuérias. Ele acontece quinzenalmente e dura aproximadamente 2
horas. Até o momento tem participado uma média de 5 usuarias por encontro. Ha
pessoas frequentes e outras que participaram uma vez e ndo retornaram.

A metodologia do grupo consiste em unir a aprendizagem do artesanato com um
momento reflexivo, realizado com os participantes apds a confeccdo da peca. Nesse
momento realiza-se uma conversa sobre suas percepgdes e sentimentos sobre 0 processo
de fazer uma determinada peca artesanal. Durante alguns encontros foi possivel
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perceber que esse processo de aprendizagem repetia algumas sensacdes e vivéncias das
usuarias fora do grupo, como os sentimentos de inseguranca ao fazer algo novo, ddvida
na prépria capacidade de construir algo, dependéncia de outros para realizar algumas
acOes, comportamento passivo ou ativo. Tudo isso comecgou a ser conversado aos finais
de cada encontro, também relacionando-os com alguns aspectos da vida “fora” do
grupo. Abaixo encontram-se alguns exemplos de situagdes com os nomes das usuarias
alterados:

Em um dos encontros a Sr? Luiza demonstrou receio em utilizar a pistola de cola
quente, tendo sido incentivada pela coordenadora do grupo a experimentar. Ela resolveu
experimentar e continuou fazendo o artesanato. No final do encontro conversamos sobre
isso e relacionamos essa inseguranga com outras vivenciadas pelo grupo no dia a dia e
na importancia de enfrentarmos essas insegurangas para se conquistar o que deseja.

A Sr? Luiza sempre levava para os encontros seu filho Marcio de 11 anos. O
menino costumava tomar a frente de seus trabalhos diante da inseguranca da mae e ela
sentia-se dependente dele. Conversamos com ela sobre isso e sobre como essa
dependéncia estava prejudicando-o na escola, pois 0 menino faltava aulas para
acompanhar a mae em alguns compromissos seus. Ela relatou depender dele para sair de
casa pois sente-se insegura para sair sozinha. Conversamos sobre isso e a
encaminhamos para avaliagdo com o psicologo da UBS de referéncia, pois percebemos
que 0 rompimento com esse comportamento estereotipado de sempre sair acompanhada
por alguém gerava em Luiza muita ansiedade, sendo a mesma paciente psiquiatrica que
faz uso de medicamentos para depressao.

Durante os encontros, ao se fazer o artesanato, varios assuntos da vida das
usuarias do Servico vao vindo a tona e conversamos sobre eles. Muitos desses assuntos
sdo disparados pelo proprio ato de confeccionar alguma peca. Em um dos encontros em
que utilizamos retalhos, uma das participantes, a Sr? Nilda, ressaltou que a Sr? Sirlene
deveria estar com algum problema, pois estava utilizando retalhos de cor escura. Sirlene
comecou a falar sobre um problema que estava passando com a filha adolescente. O
grupo acolheu o relato de Sirlene e conversamos sobre isso. No final do encontro,
Sirlene relatou estar sentindo-se mais calma.

Durante os encontros percebemos que as mulheres se ajudam, sendo umas mais
proativas em solicitar ou proporcionar ajuda e outras mais passivas, mas todas se
mostram cooperativas. Conversamos sobre como € depender de alguém para alguma
coisa, que existem varios tipos de dependéncia e cada uma fala sobre como sente a
dependéncia em sua vida. Uma das participantes, a Sr? Jerusa fala em varios encontros
que o importante é aprender a fazer e ndo desistir, ndo importando se ficou feio o
trabalho.

Jerusa diz que sempre gosta de sentar perto de alguém que tem facilidade para fazer
artesanato e chama essa pessoa de “secretaria”, ou seja, alguém que vai ajuda-la e
encara isso com naturalidade, pois acredita nas relacdes colaborativas. No dia em que a
peca foi feita com costura (técnica que Jerusa conhece bem), ela quem “virou”
secretaria de outras usudrias, tendo invertido os papéis que estavam se estabelecendo.
Conversamos sobre isso e a coordenadora apontou que cada um tem as suas facilidades
e dificuldades e estas vao aparecer de acordo com as pecas e tecnicas utilizadas.
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Em outro encontro a Sr® Meire relata sua inseguranca ao dizer que dificilmente
fica satisfeita com seus trabalhos e relata sintomas fisicos de ansiedade. Ela diz que era
dependente “para tudo” de seu marido e quando este faleceu ela teve que aprender a
mexer em banco, enfim, a fazer tudo o que ele resolvia.

Ressaltamos que qualquer pessoa pode ensinar alguma técnica ou peca, mas até o
momento somente uma usudria, a Sr® Nilda, tem feito esse papel, pois as outras ainda
ndo se disponibilizaram a isso, algumas por inseguranga na vivéncia de um novo papel,
o de “ensinar”.

De forma geral, os relatos das usuérias ao final dos encontros normalmente séo de
satisfacdo e percebemos que elas se sentem capazes de construir algo, contribuindo no
desenvolvimento de potencialidades e sentimentos de gratificacdo e poténcia. Notamos
que muitas apresentam sentimentos de inseguranga em seus relatos e o grupo tem se
mostrado um espago propicio para compartilharem esses sentimentos e proporcionar
possibilidades da vivéncia de novas condutas ou aprendizagens, segundo Pichon.

Esses sdo relatos e recortes de alguns encontros, através dos quais se percebe o
grupo como um ambiente acolhedor, onde se pode socializar as experiéncias,
proporcionar novas vivéncias relacionais, fortalecer vinculos comunitarios, desenvolver
potencialidades e autonomia e também contribuir com a reestruturagio vincular. E um
espaco aberto a aprendizagem, como preconizou Pichon nos grupos operativos: por tras
do aprender artesanato esta a riqueza do aprendizado de um novo agir no mundo, da
reestruturacdo de novos vinculos internos e externos. Além disso, 0 grupo operativo se
torna um espaco de fortalecimentos dos vinculos comunitarios, de desenvolvimento de
potencialidades, autonomia e de fungdes protetivas (tais como a capacidade dialogica,
paciéncia, tolerancia, cooperacgéo etc).

CONSIDERACOES FINAIS

O grupo do artesanato é somente uma possibilidade, que também néo atrai a todos
0s usudrios, mas normalmente aqueles que tem algum interesse nesse tipo de atividade.
Portanto, diante da dificuldade de participacdo dos usuarios nos grupos e os objetivos
que devem ser alcancados pela Politica, propde-se a realizacdo de diversos tipos de
grupos operativos no CRAS: grupos com pessoas de varias faixas etarias e
intergeracionais, que fogquem na execucdo de uma tarefa prazerosa e concreta, tais
como, oficinas de artes, artesanatos, praticas corporais, audiovisual, literatura,
jardinagem etc. Assim, através do convivio e construcdo de vinculos os conteudos
latentes e dificuldades da comunidade poderdo ser manifestados, bem como a forma de
vinculacdo de cada membro abrindo-se a possibilidade de novas aprendizagens e a
ressignificacdo destes vinculos, utilizando-se para isso a teoria de Pichon-Riviére.
Assim, acredita-se que o modelo de grupo operativo oportuniza essas vivéncias e a
possibilidade de novas aprendizagens e retificacdo de seus vinculos e repertérios.

Enfim, para a concretizacdo deste trabalho, no sentido da ampliacdo e
diversificacdo dos grupos com familias, ficam como desafios a mudanca na dinamica do
setor, que vem por anos funcionando como um balcédo de programas e beneficios, sendo
visto pela comunidade, por alguns trabalhadores e gestores, como um local de
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atendimento pontual de oferta de bens materiais, orientacdes e encaminhamentos. Ainda
é preciso romper com o ato fundante e a historia da assisténcia social, que € a oferta
pontual de bens materiais. Para isso, é necessario transformar paulatinamente a funcéo
do setor como também um local de convivéncia e do atendimento através da formacao
de espagos de vinculagdo e desenvolvimento de potencialidades. Para essa construgédo
mostra-se necessario um alinhamento de entendimento entre as equipes e o0 gestor, que
deverd investir em educacao permanente para os trabalhadores, supervisfes, materiais e
recursos humanos necessarios para a realizagdo dos grupos.

Além desta questdo, conforme Bleger (1980) coloca, a instituicdo acaba por
apresentar a mesma estrutura e problema daquilo que ela se prontifica a atender. E
possivel perceber, neste municipio, que na Assisténcia Social os trabalhadores sentem-
se despotencializados, assim como 0s usudarios, sem recursos (fisicos, materiais e
humanos) ou com recursos precarios para atender a comunidade, tendo que se virar com
pequenas doacdes de materiais e comprando alimentos e materiais com seus proprios
recursos. A manutencdo da oferta do PAIF e sua qualidade séo sentidas como um favor
e ndo como um direito, sendo na pratica uma politica precéria para pobres. Por fim, toda
essa realidade também contribui para a ndo participacdo dos usuarios nos atendimentos,
que sdo vistos ainda como objetos de uma politica e ndo como seus sujeitos de direitos,
sendo a reorganizacdo dos modelos dos grupos do PAIF apenas uma hipdtese que néo
esgota a causa do esvaziamento da frequéncia das familias nos grupos, mas indica um
caminho a ser trilhado.
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