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“[...] o grupo familiar exerce uma profunda e decisiva importancia na estruturacéo do

psiquismo da criancga, logo na formacdo da personalidade do adulto”. (Zirmerman, D. E)

RESUMO

O presente trabalho propde uma reflexao sobre a atuacéo do psicélogo institucional no manejo
das familias e equipe de uma associacdo de autistas. Apresenta as dificuldades e os desafios
encontrados, como a profissional agiu e quais objetivos foram alcangados durante sua atuagéo.
Relata sua chegada a instituicdo, o processo de mudanca para abrigar o desconhecido até a
configuracdo do grupo de apoio as familias.

Palavras chaves: atendimento grupal; psicanalise; autismo; familia.

THE FOREGEING’S ARRIVAL: FAMILY GROUP - BULDING BRIDGES

ABSTRACT

This paper proposes a reflection about the performance of an institutional psychologist
in managing families and staff from an Autistic Association. It presents the difficulties and
challenges encountered, how the professional acted and which goals were reached during her
work in the institution. It also reports her arrival to the institution, the process of change to
shelter the unknown until the configuration of the support group for the families.

Key words: group service; psychoanalysis; autism; family.

LA LLEGADA DEL EXTRANJERO: GRUPO DE FAMILIA - CONSTRUCCION DE
PUENTES

RESUMEN
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El presente trabajo propone una reflexion sobre la actuacion del psicologo
institucional en el manejo de las familias y el equipo de una asociacidn de autistas. Presenta las
dificultades y los desafios encontrados, como la profesional actué y cudles objetivos se
alcanzaron durante su actuacion. Relata su llegada a la institucion, el proceso de cambio para
albergar lo desconocido hasta la configuracion del grupo de apoyo a las familias.

Palabras clave: servicio grupal; psicoanalisis; autismo; familia.

A chegada a instituicdo e o reconhecimento das familias

A instituicdo tem como foco trabalhar com criangas autistas e suas familias. Vem
construindo uma histéria ha mais de 30 anos tendo inicio com um grupo de pais, sendo que
alguns permanecem até hoje, porém, a instituicdo tomou vida prépria e vem fazendo pontes por
cada um que passou por ela ao longo de todos esses anos. Ao tentar construir uma identidade a
instituicdo vem passando por uma forte transformacao, apos grande periodo de intervencao
comportamental cléssica, busca na psicanalise a salva guarda para abrigar um simbolico, poder
nomear o inominavel, dar um significante possivel ao espectro autista. Porém, a propria
Psicanalise € como um estrangeiro que pode ser recebida com curiosidade e paixdo ou como
algo perigoso e ameacador. O pensar, sentir e 0 olhar psicanalitico precisam ser construidos.
Importante frisar que o programa educacional utilizado em sala de aula é de base
comportamental, seguindo evidéncias cientificas no trabalho com autistas. A instituicdo
trabalha em trés frentes: Assisténcia, educacdo e salde. Sendo assim a psicanalise vem atuando
no ambito de trabalho com as familias e equipe.

A profissional esta ha um ano e meio no local contratada como psicéloga institucional e
entre suas funcGes trabalhar com as familias € uma delas. “O primeiro grupo ao qual o ser
humano pertence é a familia, e uma de suas funcbGes € propiciar o desenvolvimento da
personalidade da crianca. O discurso da familia a maneira como as relagdes vinculares sdo
estruturadas e vivenciadas pelos seus componentes, além do momento historico-cultural,
influenciardo na formagao da personalidade do individuo”. (Levisky, (2003), p. 215). Por isso
a importancia de cuidar e oferecer suporte aos pais de criancas autistas.

O autismo por se tratar de um transtorno do neurodesenvolvimento exige uma total
participacdo dos pais no tratamento da crianca, muitos ao ocupar papéis de terapeutas e
pedagogos de seus filhos, acabam perdendo e se perdendo na sua funcio de méae e pai. E comum
0S pais buscarem cursos de capacitacdo e especializa¢do, e algumas terapias exigem o treino
parental, consumindo muitas horas da familia. Até conseguirem na justica um mediador para o

filho, alguns sdo convidados pela escola a desempenhar este papel dentro da instituicao, Unica
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forma da crianga ser aceita. Sendo o transtorno de origem precoce, ele acomete o sujeito ao
longo da vida, com prognostico incerto para muitos, causando um profundo estresse nas
familias de autistas.

Indubitavelmente, as familias que se encontram em circunstancias especiais,
promotoras de mudanca nas atividades de vida diaria e no funcionamento psiquico de
seus membros, deparam-se com uma sobrecarga de tarefas e exigéncias especiais, que
podem suscitar situacGes potencialmente indutoras de estresse e tensdo emocional
(Favero; Santos, (2015), p. 361).

Sendo assim, mais do que em muitas outras desordens infantis, o autismo causa um
profundo impacto na familia desde o emocional e social até o financeiro.

No inicio a psicologa descreve a experiéncia como a de um estrangeiro numa terra
desconhecida, mesmo sentimento compartilhado da psicanélise, ora vista com muita
curiosidade, sendo abrigada e bem recebida, ora sentida como alguém perigoso, uma ameaca
ao status quo ja existente. Estes sentimentos a fizeram refletir na prépria crianga autista, ou
seja, como a mesma é sentida pelos pais, professores e terapeutas, como se fosse um estrangeiro.
Normalmente as familias relatam as suas dificuldades em relagdo aos filhos ndo-verbais
impedindo os pais de saber o que os filhos pensam, e muitas vezes de entendé-los. Para os pais
€ como se estivessem diante de um enigma, um quebra cabeca. As estereotipias proprias da
maioria dos individuos autistas causam terriveis angustias e ansiedades nas familias.

Os pais se deparam com criancas que apresentam ainda um estado parecido com o de
um recém-nascido € ndo sabem como lidar com esta situag¢do. “Uma crianga recém-nascida
ainda ndo distingue o seu ego do mundo externo como fonte das sensacdes que fluem sobre
ela.” (Freud, (1996), p75). O mundo de sensacdes compromete a maior parte das criancas
autistas, embora ndo caibam generalizacGes, pois se sabe que o diagndstico, segundo 0 novo
manual psiquiatrico, considera hoje o autismo dentro de um espectro, como um degrade de
cores, cada um com suas particularidades.

Observou-se, entdo, que havia demandas emocionais intensas a espera de uma mente
gue pudessem abriga-las e decodifica-las, devolvendo-as sem intoxicacdo. Foi necessario que
a psicéloga oferecesse uma mente hospitaleira para abrigar identificacGes projetivas intensas
advindas de toda a instituicdo, para entdo poder desenvolver seu trabalho com grupo de apoio
as familias. “[...] A hospitalidade por parte do analista pode ser compreendida como a condic¢do
de receber identificacBes projetivas provenientes do analisando e também a condicdo de estar

em contato com o que se passa em si mesmo”. (Assis, (2010), p.2)
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Entretanto, o trabalho com grupos requer uma capacitacdo especifica para
instrumentalizar o psic6logo no manejo com os fendmenos grupais. “A formagao profissional
de um grupoterapeuta implica conhecimentos que vao além das teorias psicanaliticas ou de
outros enfoques terapéuticos. Requer estudos da &rea social e humanistica e mais do que € isso,
exige uma pratica intensa de dinamica grupal.” (Pinto, (1986), p32)

O trabalho de grupo com as familias ja existia ha muitos anos dentro da instituicdo, mas
tratava-se mais de um AGRUPAMENTO de pessoas; segundo Zimerman (1997), p 27)
entende-se por “agrupamento” um conjunto de pessoas que convive partilhando de um mesmo
espaco e que guardam entre si certa valéncia de inter-relacionamento e uma potencialidade em
virem a se constituir como um grupo propriamente dito.

Na fala dos pais era comum ouvir que as conversas do grupo e fora dele eram iguais, e a
constatacdo de que o que vinha sendo feito ndo era considerado grupo. Chegando entéo a
concluséo que o grupo realizado anteriormente estava sem objetivos claros, as familias néo
sabiam o que estavam fazendo ali, sobre o que podiam ou ndo conversar, se poderiam falar de
si mesmos ou apenas do seu filho.

Confundiam com uma psicoterapia individual, muitos buscando centrar a conversa sobre
si. [..]a diferenca entre a psicologia grupal e a individual € o fato o grupo oferecer um campo
de estudo para captar certos aspectos da psicologia individual mesmo quando, no grupo, a
participacdo de um individuo consiste em comportar-se como se ndo fizesse parte de nenhum
grupo.” (Zimerman, 2004 p.107).

Faltava também enquadre e definicdo de duracdo dos encontros, certa vez uma mae
chegou atrasada, ndo aguardou a explicacdo do funcionamento do grupo, assim como o
estabelecimento do contrato, negou a presenca dos outros participantes e disse que sé havia ido
para falar “rapidinho” de um problema que vivia com seu filho para que a psicologa a orientasse,
pois, necessitava retornar ao seu trabalho, apds a comunicacdo da psicologa sobre a funcdo do
grupo a mesma disse que ndo poderia ficar, foi embora e ndo mais retornou ao grupo. “Uma
importante recomendacdo de técnica grupalistica consiste no estabelecimento de um enquadre
e a necessidade de preservagdo do mesmo.” (Zimerman, 1997, p. 35).

Outra questdo trazida pelos pais foi sobre sigilo e confiabilidade, desejavam saber se
poderiam falar sobre as questBes institucionais vividas por eles e a garantia de que o que
falassem de fato ficaria no grupo. Um setting bem estabelecido configura-se como uma borda
protetora para estabelecer um espaco seguro e confidvel para os participantes poderem

experimentar e ressignificar suas experiéncias emocionais.
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Havia também um sentimento de ndo pertenca; o grupo ndo era sentido como algo deles,
era comum um pedido de desculpas apos faltas, como se o grupo fosse da psicéloga e a perda
apenas da mesma. Certo dia, duas maes olharam com surpresa para a psicéloga pelo fato dela
realizar o grupo com a presenca apenas de ambas. Perguntaram se haveria o grupo, ja que
estavam presentes apenas elas. Quando questionadas do porqué contaram que quando faltavam
muitas pessoas 0 grupo era cancelado, relataram também que acontecia uma oficina de
artesanato para as mées com a terapeuta ocupacional, que elas gostavam muito, mas a
profissional encerrou o grupo, devido a baixa adesdo das mées. Este foi o tema do encontro, e
diante da valorizacao da psicéloga/coordenadora a presenca delas, dizendo que elas eram muito
importantes, foi possivel vir a tona sentimentos de menos valia e baixa estima, estas duas mées
achavam-se desinteressantes perante as outras e encontraram no acolhimento da coordenadora
um espago para se expressar. “E somente sobre uma continuidade no existir que o sentido do
self, de se sentir real, de ser, pode finalmente vir a se estabelecer como uma caracteristica da
personalidade do individuo”. (Winnicott, 1999, p.5).

Ainda sobre o sentimento de ndo pertenca, ha um grupo de mées que no horario em que
0 grupo acontece, vao para o centro da cidade ou shopping fazer compras, e explicam que
encaram este tempo como um momento delas, para “descansar a cabega”. A psicologa mostrou
compreensdo, pois € na instituicdo que elas tém a possibilidade de ter amigas, porém, como ha
outro dia livre para este momento, houve uma roda de conversa na tentativa de reflexdo sobre
0s reais motivos desta escolha.

Observa-se neste grupo um movimento para evitar as angustias, relatam ndo gostar de
pensar no que vivem, por sentir “uma coisa ruim, uma depressao”. Ainda talvez nao tenham
percebido que o grupo sendo terapéutico ajuda na diminuicdo das angustias.

Foi observada a importancia do grupanalista/coordenador estar atento as diferentes
comunicacgdes de evasdo a verdade, consequentemente no comparecimento ao grupo, ou seja,
de ataques ao conhecimento, e buscar técnicas possiveis de enfrentamento. Bion aborda a
questdo da verdade, através dos vinculos K e — K em fun¢do do conhecimento. Ele refere-se
ao vinculo -k como um ataque ao vinculo do conhecimento quando o sujeito ndo pode ou nao
quer tomar conhecimento e ciéncia da existéncia de verdades penosas, tanto as externas, quanto
as internas, assim impedindo o desmascaramento, a percepcao e a correlacdo dessas
verdades intoleraveis.

A verdade, para Bion é fundamental para o crescimento mental do individuo.

(Zimerman, (2004), p. 224 e 225). Nota-se pela maior parte das familias uma dificuldade de
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contato mais profundo com a verdade, acredita-se que se trata de um mecanismo de defesa
diante de uma realidade dolorosa e muitas vezes insuportavel.

Freud disse em O Futuro de uma Ilusdo (1927 p.15) que: “[...] as pessoas experimentam
seu presente de forma ingénua, por assim dizer, sem serem capazes de fazer uma estimativa
sobre seu contetido; tem primeiro de se colocar a certa distancia dele: isto €, o presente tem de
se tornar o passado para que possa produzir pontos de observacéo a partir dos quais elas julgam
o futuro.”

Os pais pensam e falam muito sobre o futuro dos filhos e como serd se algum dia
acontecer alguma coisa com eles, mas ao mesmo tempo encontram dificuldades em agdes do

dia a dia para preparar este “futuro”. Assunto recorrente nos grupos.

CONFIGURANDO O GRUPO

Diante de tais questdes, como 0 grupo poderia operar como um agente de mudanca e
contribuir para melhorar a condi¢cdo emocional dos pais? A psicologa institucional em questédo
parte do pressuposto de que ndo se pode ir derrubando paredes sem construir um pilar. O
trabalho configurou-se, num primeiro momento, em receber e acolher o que existia ali para
entdo construir de fato um lugar pra se chamar de grupo. Numa escuta e observacdo empatica,
descobrir qual era a demanda: das familias e da propria instituicéo.

Levantou-se que a demanda institucional, buscava um fortalecimento da sua relagdo com
as familias, pois existia um lago, porém fragil, frouxo, nem sempre de colaboracdo. Era como
se ambas ndo trabalhassem juntas pela mesma causa. E a demanda da Familia, que buscava um
lugar onde ndo fosse julgada e criticada, que pudesse falar sem medo, garantia do sigilo e
orientacdo de como ajudar seus filhos.

Com as demandas mais claras a psicologa estabeleceu como objetivos compreender o
tipo de laco/vinculo era estabelecido entre a familia com a instituicdo, da instituicdo com a
familia; o vinculo dos pais, mais precisamente da mde com o filho, por serem maioria nos
grupos, e qual a relacdo e o vinculo entre a equipe.

E assim iniciou-se a construcdo de uma ponte, fazendo a passagem de um agrupamento
para um grupo estruturado e com interesses em comum. Ganhou-se um nome: Grupo de Apoio
Psicoldgico aos Familiares de Pacientes com TEA. Estendeu-se o conceito de familia, saindo
do modelo nuclear, comtemplando os mais diferentes tipos de organizacdo de relagdes e de
todos os individuos que participam ativamente nos cuidados dirios da crianca, incluindo avos,

padrasto, madrasta, irmaos e cuidadores. A configuragcdo do grupo se estabeleceu como aberto
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e semanal, com duracdo de 1 hora e 15 minutos. E os assuntos debatidos sdo trazidos
espontaneamente pelos participantes, que séo estimulados a compartilnarem experiéncias e

sentimentos com os demais integrantes do grupo.

O GRUPO: QUESTOES E DESAFIOS

A psicbloga foi questionada pelos pais, sobre sua capacitagdo/experiéncia com autistas,
0S pais queixavam-se constantemente de ndo encontrarem profissionais preparados para o
trabalho com os filhos, ou seja, com disponibilidade interna, mais do que com conhecimento
concreto e formal. Desejavam saber se ela ja conhecia a crianca e possiveis opinides sobre a
mesma, pois outra funcdo ocupada pela psicologa é a observagédo da crianca e orientacdo aos
professores. O desamparo e abandono sentido pelas familias apareceram em perguntas se a
profissional ndo iria deixa-los, pois relataram que se apegavam a pessoa e observa-se
rotatividade de profissionais dentro da instituicdo, aliada a varias experiéncias de profissionais
e escolas que desistem da crianca autista e consequentemente da familia. Mostraram cansaco
em repetir sempre a mesma historia, comunicando que tinham interesse em algo novo.

Outro desafio vivenciado e que vem sendo trabalhado até hoje é o de trazer os pais para
participar, as mées configuram a maioria sendo muito dificil desconstruir a ideia socialmente
aceita de que apenas elas tém a funcdo do cuidado dos filhos.

“Para Tunali e Power (1993) ¢ comum os achados das dificuldades das maes de
filhos autistas em prosseguir com sua carreira profissional devido ao tempo excessivo
da demanda de cuidados que a crianca e a falta de outros cuidadores. Segundo este
estudo, autores concluem que o papel central de satisfacdo e desempenho esta
relacionado ao fato de ser mde, enquanto a definicdo de bom cdnjuge, no caso dos pais
de criancas autistas ¢ de alguém provedor de suporte emocional e fisico.” (apud Favero;
Santos, 2015, p361).

A importancia de trazer os pais para participar tem como objetivos principais, além do
citado acima, o de fortalecer a relacdo do casal, relacdo que muitas vezes fica empobrecida e/ou
turbulenta, assim como fortalecer a relacdo do pai com seu filho, pois ficam mais no papel de
provedor financeiro e tém dificuldade de entrar na relacdo simbiotizada que as maes mantem
com seus os filhos.

A culpa é o sentimento mais enraizado nas maes, ou a busca de um culpado, seja ele

quem for: o médico, o tombo, a heranca genética do pai etc., como consequéncia vem a
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vitimizagdo quase como um virus. O des&nimo, cansago e o risco da desisténcia sdo 0s
sentimentos mais dificeis de suportar no grupo.

O processo de luto é complicado, as etapas estdo todas juntas e misturadas: negagéo,
revolta, barganha, depressdo e aceitagdo. Devido a todas as dificuldades encontradas pelas
familias ao longo do processo de crescimento dos filhos com Transtorno do Espectro Autista,
pois cada etapa hd um obstéaculo a se passar, &s vezes com grande turbuléncia, com sintomas de
alheamento, falta de controle dos esfincteres, transtorno do sono, auto e hetero-agressividade,
masturbacéo, intolerancia a frustragéo, etc.

Na medida em que a psicologa se ofereceu num modelo continente “[...] condi¢ao pela
qual a mae consegue ndo sé acolher e permitir que as cargas projetivas do filho penetrem dentro
dela, como ainda alude a outras fungdes que processam o destino dessas projecoes” (Zimerman,
2004, p231) observou-se um fortalecimento do vinculo entre a profissional e os pais, que “[...]
alude a alguma forma de ligacdo entre as partes, que estdo unidas e inseparadas, embora
claramente delimitadas entre si”, (Zimerman, 2004, p. 192) notou-Se que 0S Mesmos passaram
a depositar confianca e assim puderem falar de suas dores “quando ele fica assim (crise), me
faz lembrar sabe que ele é especial, que ele tem dificuldade, que é autista’; preocupacao com
o futuro: “me preocupo com o futuro... ndo sei o que vai ser se eu adoecer, morrer, ndo tem
ninguém pra cuidar dele”. falta de liberdade; falta de tempo para si, “eu ndo tenho tempo
pra nada, ndo consigo nem ir ao banheiro de porta fechada”, “Férias? Eu ndo sei 0 que é ter
férias”. autoestima e autoimagem tambem ficam prejudicadas pela falta de tempo para cuidar
de si, sdo comuns falas como: “to feia, gorda...”, “nao gosto de me olhar no espelho”.

Uma vez que este espaco foi criado, perceberam que ndo estavam mais sozinhos “aqui
no grupo é que tenho amigos, meus amigos sdo vocés”’; “‘estava com saudade”, passando, entdo

a compartilhar experiéncias e sentimentos.

“todo individuo € um grupo”, isto €, cada pessoa carrega dentro de si um grupo de
personagens introjetados, que interagem entre si conforme um certo SCRIPT. Esses
personagens do grupo interno, seguindo o roteiro do aludido enredo, determinam uma
grande e social de cada sujeito, na escolha de pessoas para conviver e no desempenho
de determinados papeis. (ZIMERMAN, 2000, p.192)

O grupo vem construindo uma parceria, 0s pais vém tomando lideranca em trazer novos
pais para 0 grupo, apresentando e explicando o contrato “o grupo é pra falar do que a gente

quiser, qualquer coisa, ndo precisa ser do filho somente... e a gente tenta se ajudar,..
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PR INT3

importante o que a gente conversa aqui, precisa ficar aqui, ndo poder ser falado ld fora.” “um
grupo sem nenhuma lideranga tende a dissolugdo” ( Zimerman, 2004 p.111)

Entretanto cabe ressaltar dificuldades de manejo como ataque a um membro do grupo ou a
prépria coordenadora. Houve relatos de pessoas que se sentiram atacadas, assim como a propria
psicdloga também pdde observar os ataques, mesmo que a pessoa ndo tenha se manifestado na
hora, necessitando da intervencdo da coordenadora “... é indispensavel que um grupoterapeuta
funcione como um continente adequado ao incessante e cruzado bombardeio de identificacbes
projetivas de uns nos outros” (Zimerman,1997, 112). Também houve o reconhecimento do
ataque com pedidos de desculpas. O ataque ao coordenador apareceu devido a expectativa do
grupo ndo ter sido contemplada, ou com relacdo a expectativa criada sobre um membro ou em
comunicacao indireta com faltas propositais ao grupo. “o 6dio aparece na relacao transferencial
ao coordenador quando 0 mesmo nédo corresponde a expectativa, quando ha a desiluséo a suas
ilusdes” (Zimerman,1997, p 227)

As resisténcias também se configuram como algo dificil de manejar. “A resisténcia que
aparece no processo psicanalitico, quer no trabalho, quer em grupo, é uma defesa do analisando
contra a tentativa do analista de penetrar nos territrios proibidos do inconsciente. E uma defesa
paradoxal, pois 0 analisando deseja equilibrar-se pela analise e, a0 mesmo tempo, procura fugir

e bloguear essa mesma busca sua”. (Burnier 2003 p, 174)

CONCLUSAO

Transformar dor, raiva, revolta, cansaco em motor de mudancas € um dos maiores
desafios no trabalho grupal de pais com filhos autistas, pela impoténcia frente a pequenas
evolucdes e a falta de reciprocidade dos mesmos. A condi¢cdo emocional dos pais reflete de
forma significativa em toda a instituicdo, pois devido a alta sensibilidade percebida nos autistas,
eles respondem rapidamente com comportamentos disruptivos: uma comunicacdo nao verbal
de algo sentido por eles, que ndo encontram representacdo pela palavra. Os professores tém
aléem da tarefa de ensinar o conhecimento formal, ajudar estas criancas e adolescentes a
construirem suas autonomias como pessoas, se prepararem para o futuro que esta reservado
para eles, atuando desde um desfralde tardio, a ajuda-los a utilizar de maneira correta os talheres
e habilidades sociais, etc. Tem também o papel de guia ao apoiar emocionalmente seus alunos,
colaborando para um conjunto de desenvolvimento de habilidades necessarias para a vida
cotidiana, ou seja, prepara-los no sentido emocional, e a instituicdo passa a ser um espago que

serve de base, um alicerce desse relacionamento.  Sendo assim observa-se que o trabalho de
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grupo de apoio psicoldgico as familias refletem positivamente em toda instituicdo, funcionando
como uma ponte entre os dois lados dos rios, margens que estdo paralelas, separadas e ao
mesmo tempo unidas pelas aguas que passam entre elas. Tem-se observado uma melhora dos
lacos institucionais com as familias, e vice-versa, com um olhar mais compreensivo e menos
julgador. Sabe-se da importancia que se tem um psicologo institucional, mas também das
resisténcias que ha na presenca do mesmo dentro das institui¢des, sendo assim o trabalho de
grupo com as familias abre um caminho possivel para a diminuicdo das resisténcias e através
delas chegar-se até a equipe.

O fato de o grupo de apoio aos pais ter sido finalmente estruturado contribui muito para
este processo. “Para Bleger (1984) a psicologia institucional se caracteriza como uma forma de
intervencao psicolégica com significado social, onde o psicdlogo ira voltar seu trabalho para as
instituicbes com o objetivo de promover a saude de seus integrantes da mesma, em sua
totalidade, a partir das relagdes pessoais e grupais.” (apud Lima, Silva, Santos, 2015. 1-5)

E um trabalho em construgdo que se vé ja estar colhendo bons frutos.
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