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Resumo: O emprego de praticas grupais tem sido descrito como um recurso Util para a atuagdo profissional de psicélogos e uma
alternativa qualificada nos servigos em saude. Nesse estudo, objetivou-se compreender como usuarios atendidos por psicologos, em
modalidades terapéuticas grupais em servicos do Sistema Unico de Satde (SUS), experienciam e significam o uso dessa ferramenta.
Vinte usuarios participaram da investigacdo e entrevistas individuais foram estratégias utilizadas para acessar suas experiéncias. A
participacdo em grupos terapéuticos, em equipamentos de Atengdo Primaria ou Secundaria, ha mais de um més, foram critérios para
inclusdo dos entrevistados. Os entrevistados relataram aprendizagens quando em grupos, legitimando atendimentos grupais como
facilitadores da construgdo de vinculos com seus pares e promotores de saude. Eles recuperaram o modelo de atendimento individual
como parametro de atengdo psicoldgica e apresentaram a questdo do sigilo como um desafio a ser trabalhado nas realidades grupais.
Novas pesquisas sobre experiéncias de usuarios de atendimento grupal psicolégico nos equipamentos de saude do SUS permitirdo
ampliagdo dos achados.

Palavras-chave: psicoterapia de grupo; servigos de saude publica; técnicas psicoterapéuticas.

Abstract: The use of group practices has been described as a useful resource for the professional work of psychologists and a qualified
alternative in health services. In this study, the objective was to understand how users cared for by psychologists, in group
psychotherapeutic interventions, offered in services of the Sistema Unico de Satde (SUS) in Brazil, experience and signify the use of
these devices. Twenty users participated in the investigation and individual interviews were strategies used to access their experiences.
Participation in therapeutic groups, in Primary or Secondary Care equipment, for more than a month, were criteria for inclusion of
respondents. Respondents reported learning when in groups, legitimizing group care as facilitators of building bonds with their peers
and as health promoters. They recovered the individual care model as a parameter of psychological care and presented the issue of
secrecy as a challenge to be worked on in group realities. New research on the experiences of users of psychological group care in SUS
health equipment will allow an expansion of the findings.

Keywords: group psychotherapy; public health services; psychotherapeutic techniques.

Resumen: El uso de practicas grupales se ha descrito como un recurso Util para la practica profesional de los psicélogos y una
alternativa calificada en los servicios de salud. En este estudio, el objetivo fue comprender cémo los usuarios atendidos por psicélogos,
en intervenciones psicoterapéuticas grupales, ofrecidas en los servicios del Sistema Unico de Satide (SUS) en Brasil, experimentan y
significan el uso de estos dispositivos. Veinte usuarios participaron de la investigacién y las entrevistas individuales fueron estrategias
utilizadas para acceder a sus experiencias. La participacion en grupos terapéuticos, en equipos de Atencidn Primaria o Secundaria,
durante mas de un mes, fueron criterios de inclusidn de los encuestados. Los encuestados informaron que aprendieron cuando estaban
en grupos, legitimando el cuidado grupal como facilitadores de la construccion de vinculos con sus pares y promotores de salud.
Recuperaron el modelo de atencién individual como parametro de la atencidn psicoldgica y presentaron el tema del secreto como un
desafio a trabajar en las realidades grupales. Una nueva investigacion sobre las experiencias de los usuarios de la atencidn psicoldgica
grupal en los establecimientos de salud del SUS permitird ampliar los hallazgos.
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Submissdo em: 17/07/2021
BY Aceite em: 05/04/2022

120


https://doi.org/10.32467/issn.19982-1492v19n1a2

ATENDIMENTO PSICOLOGICO GRUPAL: EXPERIENCIAS DE USUARIOS DE SERVICOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

Introducao

O estudo cientifico dos processos grupais representa uma poderosa ferramenta metodolégica, cada vez
mais necessaria no cotidiano dos profissionais que atuam nos campos da salde e instituicdes (Pereira &
Sawaia, 2020; Santeiro, Fernandes; & Fernandes, 2021). E o emprego de intervengdes psicoterapéuticas
grupais tem sido descrito como um recurso Util para a atuacdo de psicélogos, além de uma alternativa
gualificada nos servigos de saude publica (Aquino & Sei, 2020; Birck & Viana, 2018; Cruz, 2018; Sangioni, Patias,
& Pfitscher, 2020; Vitorino & Tardivo, 2019).

Ainda assim, a dicotomia entre o trabalho individual e em grupos se apresenta quando pensamos a
maneira como as intervencdes psicoldgicas podem acontecer no dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS)
(Melo, Miranda, Silva, & Limeira, 2018). Criticas as praticas da Psicologia no SUS costumam se referir a pouca
variedade de estratégias de tratamento, com atuacdo clinica individual e privatista, alinhada ao modelo
biomédico. Dificuldades de os profissionais transporem o modelo classico da Psicologia Clinica
(psicodiagndstico e psicoterapia individual) e a necessidade de processos de formacgao profissional voltados
para o trabalho no SUS e para o trabalho com grupos tém sido debatidos (Cintra & Bernardo, 2017; Conselho
Federal de Psicologia, 2019; Melo et al., 2018).

A observacdo de aspectos concretos e cotidianos de usuarios do SUS ajuda a compreender a
indissociabilidade entre politica publica, producdo de saude e producdo de subjetividades (Ferreira Neto &
Kind, 2017). Nesse sentido, acreditamos na importancia de ouvirmos usuarios do SUS e lhes darmos voz, para
expressarem como os recursos utilizados para atendé-los podem impacta-los.

Sendo o SUS o campo de observagdao dos fendbmenos deste estudo, cabe a apresentagdo de alguns
aspectos a ele pertinentes. A Portaria n. 3088 (Brasil, 2011) instituiu a Rede de Atenc¢do Psicossocial (RAPS) no
SUS, concebendo uma cadeia integrada e interativa, constituida por servicos distribuidos entre os trés niveis
de complexidade do SUS (primario, secunddrio e tercidrio). Nesta investigacdo, foram considerados os
componentes de Atencdo Primaria da RAPS que tém atuacdo de psicdlogos e o componente de Atencao
Secundaria correspondente as Unidades Ambulatoriais de Ateng¢do Especializada — acrescido a RAPS, pela
Portarian. 3.588 (Brasil, 2017), que inclui o psicdlogo como profissional da equipe multidisciplinar. Escolhemos
esses pontos de atencdo tendo em vista a especificidade do trabalho grupal neles desenvolvido no municipio
pesquisado.

A ideia do trabalho grupal estda em consondncia com um modelo de atencdo baseado na clinica
ampliada, que ndo nega a importancia da técnica e dos conhecimentos especializados, mas busca superar a
visdo fragmentada do sujeito (Brasil, 2015). Além disso, as praticas grupais no cotidiano da SUS integram a
lista de orientacdo dos servigos proposta pelo Ministério da Saude, por serem consideradas ferramentas que
favorecem a promocao de saude dos usudrios e contribuem para democratizacdo do acesso a saude no pais,
para a diminuicdo das consultas individuais e da demanda por atendimentos. Porém, isso nao significa que
grupos devam ser entendidos como recurso de menor qualidade ou serem empregados com o simples objetivo
de aumentar indices estatisticos (Brasil, 2013).

A proposta de atendimento grupal no contexto do SUS é ancorada na nog¢do de grupo como rede efetiva
de suporte, que possibilita o fortalecimento de vinculos interpessoais e uma rede significativa de cuidado e
apoio. Essa forma de assisténcia tem, assim, como foco a valorizagdo dos recursos dos préprios usuarios
(Aquino & Sei, 2020; Cintra & Bernardo, 2017; Pereira & Sawaia, 2020).

A literatura aponta que o trabalho grupal tem sido utilizado por psicdlogos, com objetivos de
aprendizagem e enfrentamento de situa¢des desafiadoras que os participantes vivenciam, como, por exemplo,
no caso da redugdo da dor crénica (Vitorino & Tardivo, 2019) e no pds-operatério de cirurgia bariatrica (Birck
& Viana, 2018). Também é expressa a contribuicdo dos grupos terapéuticos para saude dos participantes em
diversas esferas de atuacdo psicoldgica: na clinica privada (Bolorini, 2016; Correia & Moreira, 2016) e na saude
publica (Aquino & Sei, 2020; Cruz, 2018; Nogueira, Munari, Fortuna, & Santos, 2016; Sangioni, Patias, &
Pfitscher, 2020).

Estudos que se propdem ao trabalho de escuta dos participantes de grupos destacam a aprendizagem
adquirida no encontro grupal e a possibilidade de trocas transversais, a partir do entrelacamento de suas
histdrias, proporcionando beneficios terapéuticos (Aquino & Sei, 2020; Bolorini 2016; Correia & Moreira 2016).
Aquino e Sei (2020) relatam experiéncia de grupo aberto, que a despeito de ndo possuir finalidade
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psicoterapéutica a priori, apresentou fatores terapéuticos em operacao entre os participantes, sinalizando a
importancia do desenvolvimento de intervengdes psicoldgicas dessa natureza. Ao final do periodo de
realizacdo de um grupo psicoterapéutico, Correia e Moreira (2016) perceberam um funcionamento mais
congruente dos membros do grupo, maior profundidade na fala dos mesmos e leveza em suas expressoes.

O setting grupal propicia interacées que se mostram disparadoras de mudanca e ampliadoras do olhar
do participante sobre si mesmo, possuindo um grande potencial para ressignificagcdo (Cruz, 2018). Além disso,
0 grupo pode criar um ambiente intermediario onde se podem ensaiar certos comportamentos, até que se
desenvolvam a confianga e o suporte mutuo necessarios para o mundo extragrupo (Bolorini, 2016).

E notdvel que os relatos sobre a assisténcia na modalidade grupal expressam sua importancia para a
producdo de cuidados. Todavia, hd também indicativos de dificuldades existentes na realizacdo dos grupos
nos cenarios de saude (Cruz, 2018; Nogueira et al., 2016). Nogueira et al. (2016) tratam de aspectos que podem
comprometer trabalhos grupais, como, por exemplo: falta de planejamento adequado no que diz respeito as
necessidades dos usuarios, aspectos logisticos e obrigatoriedade imposta aos profissionais, que sdo
designados a assumir a coordenacdo de grupos, sem que tenham habilidade ou desejo para executa-los. Nesse
sentido, é salientado que a formacgao do profissional para coordenar grupos é primordial, para que agGes
improvisadas ndo prejudiquem o desenvolvimento do trabalho a ser desenvolvido (Santeiro et al., 2021).

Também ha relatos na literatura de reacbes opositoras de usudrios que, inicialmente, costumam
compreender o trabalho com grupos como inferior, apresentado crencgas e receios quanto a participacao nas
atividades grupais propostas (Cruz, 2018). Profissionais também apresentam preocupac¢des com algumas
guestdes, tais como: preservacdo do sigilo, manter o grupo assiduo, estimular a adesdo ao tratamento,
valorizagdo e éxito do trabalho (Bolorini, 2016). Sejam quais forem as raizes das preocupagcdes em relagdo aos
grupos, essas podem ser ampliadas pela falta de um contato mais direto com essa forma de atendimento
terapéutico (Bolorini, 2016; Cruz, 2018), mas também pela falta de clareza sobre o fazer psicoldgico nos
contextos de saude (Cintra & Bernardo, 2017; Conselho Federal de Psicologia, 2019; Melo et al, 2018).

Diante desse enquadramento, este estudo desenvolve o tema da intervencao psicoldgica grupal a partir
do olhar de participantes de grupos terapéuticos. Nosso objetivo foi o de compreender como usuarios
atendidos por psicélogos, em modalidades terapéuticas grupais em servigcos do SUS, experienciam e significam
0 uso dessas ferramentas.

Método

O estudo realizado foi descritivo, de corte transversal e de enfoque qualitativo. A pesquisa qualitativa
procura valorizar a subjetividade dos sujeitos envolvidos e é aplicada, principalmente, ao estudo das relagdes,
representactes e percepcdes humanas, buscando interpretacées dos significados atribuidos a determinada
realidade (Minayo, 2008).

No cenario do municipio pesquisado (de médio porte, localizado no interior do estado de Minas Gerais),
os psicélogos atuantes no ambito da Atengao Primdria realizam, dentre outras ag¢des, grupos de promocdo de
saude, de prevencdo e de reflexdo, em demandas inerentes a competéncia da Atencdo Basica. Também
promovem grupos terapéuticos/psicoterapéuticos, abertos ou fechados, sem delimitacdo ou classificacdo dos
participantes. Na Atencdo Secunddria, por sua vez, os atendimentos enfocam demandas de média
complexidade, intermedidrias a Atenc¢do Basica e aos Centros de Atengdo Psicossociais.

Os critérios para inclusdo dos participantes do estudo foram a participagdo dos mesmos em grupos
terapéuticos ou psicoterapéuticos realizados por psicélogos, seja na Atengao Primdria ou Secundaria, ha mais
de um més. Nao foram incluidos os integrantes de grupos educativos e os frequentes nos grupos em tempo
inferior a um més, além de pessoas menores de 18 anos.

Vinte usuarios participaram do estudo. Eles foram contatados pessoalmente pela primeira Autora,
guando compareciam aos respectivos equipamentos para seus atendimentos de rotina, e foram convidados
nesse contexto. Os encontros foram realizados, com autorizagdo prévia dos responsdveis pelos respectivos
equipamentos de saude, no local onde os participantes eram atendidos, em espacos institucionais que
garantiam privacidade e sigilo.
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Os participantes eram homens (20%) e mulheres (80%), com média de idade de 47,5 anos (variabilidade
entre 19 e 78 anos). Em relagdo ao tempo de participacdo em atendimentos grupais, médiade 1 ano e 5 meses
(variabilidade de 1 més a 10 anos) foi observada.

Para acessar as experiéncias dos usuarios, utilizamos entrevistas. Por meio delas, observamos parte da
vida do entrevistado e, ao fazé-lo, um campo especifico, relacional, que engloba a prdpria entrevistadora, é
desenvolvido. Dessa maneira, as entrevistas, também as que tém finalidade de pesquisa, somente podem ser
compreendidas por meio do encontro construido entre entrevistado e entrevistador (Bleger, 1979/2003).

A escolha de participantes foi intencional e ocorreu por saturagao, o que significou que fechamos o
numero de entrevistados apds as informagdes coletadas terem apresentado padrdes repetidos de conteudo.
Os dados foram coletados em 2020, em momento prévio ao pandémico.

Metade das entrevistas foi realizada com participantes usuarios de servico de Atencdo Primaria e aoutra
metade, de Secundaria. Elas foram audiogravadas e posteriormente transcritas e tiveram duracdo média de
guarenta minutos cada. A participacdo no estudo foi voluntdria e os entrevistados a formalizaram por meio
do aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A pesquisa esteve em conformidade com a
legislacdo vigente, tendo sido submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro e obtido parecer favoravel (NUmero CAAE: 07094819.0.0000.5154).

Para organizagdo e realizagdo das andlises dos dados obtidos utilizamos o procedimento de Analise
Tematica Reflexiva. Esse método procura identificar, analisar e relatar padrdes (temas) dentro do conjunto de
dados, sendo o julgamento do pesquisador fundamental para determina-los (Braun & Clarke, 2019).

Os referenciais tedricos que orientaram na compreensdo e discussdo dos achados foram as
contribuicOes da literatura sobre grupos, em interface com a saude publica brasileira. Nesse percurso, a
filosofia dos grupos operativos também serviu de apoio, na medida em que permitiu compreender as
experiéncias grupais narradas pelos usuarios, como emergentes de eventos psicossociais concretos, situados
no contexto sécio-histérico e cultural latino-americano (Bleger, 1979/2003; Pichon-Riviére, 1983/2000).

Resultados e Discussao

Organizamos o item conforme os trés principais eixos tematicos surgidos a partir das experiéncias das
entrevistas: Descobrir-se parte de um grupo; Limites e alcances da expressdo em grupo; Saude propiciada pelo
grupo. Esses eixos serdao apresentados, debatidos e entremeados com ilustracdes de narrativas dos
participantes, que serao discriminados por nomes ficticios.

Eixo temdtico 1: Descobrir-se parte de um grupo

Neste eixo tratamos de momentos nos quais os relatos dos participantes tangenciaram o grupo como
possibilitador da compreensdo de que havia algo em comum entre as pessoas, que as unia entre si. Na
contramdo de um pretenso isolamento e da afirmacdo da individualidade tdo valorizados em nossos dias, o
olhar dos entrevistados indicava que o grupo propiciava o estabelecimento de vinculos e o despertar do
sentimento de pertencimento, uma vez que diminuia o distanciamento entre o eu e o outro e (re)aproximava
os participantes de diferentes situacées que eram transformadas e integradas as suas préprias histdrias
(Pichon-Riviere, 1983/2000; Zimerman, 2000). Como expressou Violeta, a compreensdo de “ndo ser o Gnico”
representava grande alivio e, ao que parecia, uma reconciliacdo consigo mesma: “A gente sabe que tem
pessoas iguais a gente, s6 que essas pessoas se impdem num isolamento também. Aqui a gente vé que nao
somos os Unicos. Ter pessoas iguais a mim é um alivio”.

O alcance do grupo, dentre outros aspectos, parecia estar no potencial de identificacdo entre seus
membros. Os entrevistados relatavam ser possivel conhecerem-se, compartilharem desejos comuns e
reconhecerem sentimentos semelhantes, apesar e a partir das diferencas. Sabemos que o mecanismo de
identificacdo é recorrente em outras formas de atendimento psicoldgico. Mas, ao que percebemos, e
conforme a literatura indica, o grupo pode promover um encontro entre histérias pessoais, que as elevam a
um novo patamar (tanto para quem as contava, quanto para quem as ouvia), pois essas historias sdo
ressignificadas no conjunto (Aquino & Sei, 2020;; Bolorini, 2016; Correia & Moreira, 2016).
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Nas contribuicGes dos participantes, foi possivel perceber o quanto as pessoas sofriam por se acharem
diferentes, por fantasiarem como o outro podia ser feliz, ou por experiéncias ndo superadas em seus primeiros
grupos de convivéncia (escola, familia). Descobrir que outras pessoas também sentiam medo, saudade,
angustia, ddvida ou tinham problemas familiares poderia ser um trampolim para transformagées. Esta
“simples” constatacdo de que ndo se estaria sozinho em seus sofrimentos parecia ajudar os entrevistados a
desenvolverem fung¢des de suporte mutuo e de autoaceitacdo e, consequentemente, a melhorar sua
qualidade de vida (Bolorini, 2016). Angélica traz esse entendimento em sua narrativa: “[...]Se eu estivesse no
atendimento individual, eu ia continuar me achando diferente. Vocé vé que tem muita gente igual a vocé e
vOcé ndo sabia disso... O grupo me ajuda a ver isso.”

A unidade grupo, apresentada pelos discursos dos participantes, parecia ganhar forma a partir das
trocas entre membros dos grupos que integravam. O grupo de cada um era referido como uma entidade viva,
por meio de artigo definido — “o grupo”, sinalizando que ndo se tratava de “qualquer grupo”, mas o grupo com
propriedades especificas, do qual faziam parte.

Uma fala que nos chamou a atencdo foi a de Cravo, referindo-se a um colega do grupo: “Ele ndo
conseguia largar a bebida. Ai, eu pensei: porque ndo foi para os Alcdolatras AnGnimos, ta aqui por qué? E
depois eu mesmo entendi, ndo era s6 a bebida. Era pra ele estar aqui, sim, no nosso grupo”. A experiéncia
dele tocou em aspecto fundamental no trabalho com grupos: o préprio movimento grupal se encarrega de
favorecer vinculos entre os seus membros (Aquino & Sei, 2020; Brasil, 2013; Santeiro et al., 2021).

Os entrevistados estariam dando mostras do quanto o grupo que eles traziam dentro de si poderia estar
vivo? Sentimentos bdsicos de pertenca, cooperagao e pertinéncia, bem como os processos de comunicagao,
internalizados, pareciam dar ao grupo “dos participantes” um carater temporal duradouro, denotando
andamento de processos de aprendizagens. Por outro lado, notamos que “os grupos narrados” também
podiam revelar diferengas entre seus membros e enfatizar atitudes individualistas de alguns, que expressavam
o desejo de manterem-se em exclusividade, em um possivel tratamento individual. Sobre isso, Rosa diz: “Ndo
é que voceé ndo ‘td’ a fim de ouvir os outros, todo mundo tem problemas. A verdade é que eu ndo quero saber
dos problemas dos outros. Ndo é que eu sou egoista, eu queria saber dos meus problemas”.

Entendemos que expectativas pessoais poderiam ser frustradas quando apresentadas em grupo (Cruz,
2018). As dificuldades apresentadas por Rosa poderiam sinalizar algo presente, também no grupo em que
desenvolvia seu processo terapéutico, uma vez que a fala de um integrante comunica também a realidade do
conjunto ao qual pertence (Pichon-Riviére, 1983/2000).

O olhar dialético presente na visdo do processo grupal de Pichon-Riviere lembra que a realidade é
contraditéria em si e a partir desta implicagdo nos deparamos com a ambivaléncia dos fendmenos vividos, que
sdo ao mesmo tempo de natureza atrativa e repulsiva, contendo em si mesmos sua prépria nega¢ao (Pichon-
Riviere 1983/2000). Assim, os relatos dos entrevistados poderiam sinalizar, concomitantemente, a satisfacdo
por “descobrirem-se parte de um grupo” e também as dificuldades presentes na lida de se manter a
singularidade diante do grupo.

Ainda assim notamos que grande parcela dos participantes deste estudo, especialmente os com maior
tempo de frequéncia nos grupos, tinham o entendimento de que as experiéncias e situagdes individuais ndo
eram diluidas ou menosprezadas no espago grupal, mas sim transformadas, sendo marcadas pelo constante
incremento das diferencgas. Eles pareciam reconhecer o valor terapéutico do processo grupal que viviam e
conseguiam expressar a aprendizagem adquirida no encontro com o outro. Além do papel do profissional,
pareciam notar o valor terapéutico que os demais integrantes do grupo exerciam (Aquino & Sei, 2020; Bolorini,
2016; Correia & Moreira, 2016). A fala de Lirio parece muito ilustrativa dessa questdo: “Entdo, eu ‘t6" achando
gue grupo é o melhor caminho, porque sozinho, tem muita coisa que eu ndo teria desconfiado ou descoberto
em mim mesmo”. Dessa forma, as vivéncias grupais relatadas pareciam caminhar na direcao de instigar o
reconhecimento da importancia de os usuarios poderem exercer sua autonomia no cuidado de si mesmos e
do outro (Brasil, 2011, 2015; Cintra & Bernardo, 2017; Conselho Federal de Psicologia, 2019; Ferreira Neto &
Kind, 2017; Sangioni, Patias; & Pfitscher, 2020).

Eixo Temdtico 2 — Limites e alcances da expressdo em grupo

Um dos aspectos elucidados a partir dos relatos colhidos foi a forma como os participantes se
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expressavam, quando demarcavam formar parte de um grupo. Foi possivel percebermos que as
particularidades das expressdes informavam como cada um deles compreendia o estar em grupo.

Os entrevistados relataram facilidade de expressdo. Alguns pela prépria personalidade mais expansiva,
outros, pela confianga adquirida progressivamente no grupo. A seguranca para se expor parecia se dar a
medida que o outro também se expressava, o que diminuia as diferencas entre os integrantes do mesmo
grupo. A esse respeito, Violeta diz: “A pessoa primeiro espera todo mundo falar. Ela comeca a falar a partir do
momento que vé que a gente ‘td’ se expondo e falando o que ela também passa. Isso é um passo a passo”.

Outro aspecto importante considerado pelos participantes era que o interesse do outro em ouvir o que
se tinha a dizer era fator preponderante para o estabelecimento de seu vinculo e permanéncia no grupo.
Percebemos que a escuta sem julgamentos estimulava o processo de troca entre eles e fazia com que
pudessem se sentir acolhidos, fator esse notado em outros estudos (Birck & Viana, 2018; Cruz, 2018; Vitorino
& Tardivo, 2019).

Houve participantes que expressaram duvida inicial quanto a participar ou ndo do grupo, sendo comum
0 questionamento sobre a organizagdo ofertada para que os didlogos pudessem acontecer. Inicialmente,
alguns deles consideravam que no atendimento individual poderiam ter mais tempo e mais liberdade para se
expressar. Porém, apds participarem dos atendimentos grupais, passaram a perceber vantagens, tais como, a
troca estabelecida entre os pares e os feedbacks recebidos deles, que propiciavam maior reflexao sobre si
mesmos. Aspectos esses também demarcados por Aquino e Sei (2020), Bolorini (2016), Correia e Moreira
(2016). Na narrativa de Deise esse tipo de questdo emerge:

Eu tinha muito preconceito com grupo, porque eu achava que num atendimento individual
eu teria mais tempo de expressar. S6 que eu ja tive atendimentos individuais e eu ndo fiquei.
Eu ndo gostava porque achava desconfortavel ficar assim, frente a frente. Eu me adaptei
mesmo ao grupo, ndo fica uma coisa fechada, que sé fala os problemas, ndo é uma coisa
parada, td em andamento.

Poucos participantes consideraram mais tranquilo falar de si em atendimento individual, mantendo uma
possivel representacdo de privatismo clinico psicolégico — ainda que, ndo necessariamente, fosse da alcada
deles ter consciéncia sobre esse tipo de questdo. Esses avaliaram que no grupo havia assuntos diversos e que
nem sempre se contemplava o que gostariam de dizer. Como exemplo disso, Rosa expressa:

Eu prefiro sozinha, porque sdo varios assuntos e as vezes eu me encaixo e as vezes nao. Entao,
eu prefiro individualmente mesmo. E bem melhor. Ali, vai ajuntando aquela bola de neve e
no final, vocé sai com alguma coisa definida e muitas coisas indefinidas na sua vida.

Vale destacar que, durante os momentos de entrevista com alguns participantes, dentre eles Rosa,
observamos que os mesmos se apropriavam da relagdo, estabelecendo quase um mondlogo consigo mesmos,
aparentando pouca atengo ao fator dialégico em pauta. E sabido que o entrevistador deve oferecer o espaco
para que o entrevistado se expresse livremente. Mas, levando em consideracdo que a entrevista funciona
como uma situacdo em que se observa parte da vida de uma pessoa, que se desenvolve em relacdo e diante
do entrevistador, em um campo grupal especifico (Bleger, 1979/2003), o campo relacional vivido na entrevista
com finalidades de pesquisa sinaliza para uma possivel dificuldade de abertura de tais participantes a fala do
outro e a troca que podia ser favorecida nessa relagao.

Podemos estabelecer relagdes para essa espécie de inadaptabilidade com o tempo de inser¢gdo no
grupo, com o momento pessoal de vida do individuo ou com as prdprias caracteristicas de personalidade de
cada um, mais retraidas ou expansivas. Nesta ultima hipdtese, o grupo se mostraria benéfico justamente
porque o participante poderia aprender a relacionar suas opinides com as alheias e a exercitar pensamentos
e ideologias diferentes das suas, integrando-se ao trabalho em equipe (Correia & Moreira, 2016; Pichon-
Riviere 1983/2000; Santeiro et al., 2021).

Também era comum os participantes relatarem momentos em que se abstinham de falar, o que se dava
por motivos distintos. Havia os que iniciavam sua inser¢do no grupo e ainda buscavam sua adaptacao, os que
davam espaco para que o outro falasse, porque consideravam que no momento a fala dele seria mais
importante ou mais necessaria. Conforme Pichon-Riviére (1983/2000), muitas vezes os silenciosos poderiam
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se esconder entre os demais e assumir as dificuldades do grupo para estabelecer a comunicacao, fazendo com
gue os outros membros se sentissem obrigados a falar. Tal dificuldade péde ser identificada na fala de Lirio,
ao se referir a como percebia outro usuario: “Se ele falasse mais, a gente poderia entender o que ele ta
passando para tentar uma solugao”.

Por outro lado, havia um grau de entendimento de alguns participantes, que reconheciam que a fala do
outro também dizia respeito “ao nés”, dai o espaco para uma escuta consciente fazer sentido para eles. Com
sua narrativa, Camélia aponta o alcance da horizontalidade que Ihe perpassou em seu grupo, algo que diz
respeito a expressdo individualizada que “fala” do grupo (Pichon-Riviére, 1983/2000): “Eu estou aqui ha dez
anos. E eu acho que os outros que chegam precisam de espago. Eu consigo, com o que os outros falam, levar
alguma coisa, entendeu?”

Por vezes, o relato dos participantes sobre o movimento do grupo vivido, parecia revelar integrantes
gue tomavam para si o papel de porta-vozes das ansiedades do grupo (Pichon-Riviére, 1983/2000). E esses,
por sua vez, solicitavam a voz dos silenciosos e assumiam uma caracteristica interessante, de cuidado com o
outro, que se revelava tanto na cautela com as palavras quanto na maneira incisiva de se dirigir ao colega.
Alguns pareciam se divertir, por poderem dizer algo que s6 eles enquanto colegas de grupo poderiam dizer e
ser compreendidos, como nos revela Cravo: “As vezes a gente se mete. [...] Eu chego e abro o bico mesmo”.

Ainda no que se refere ao cuidado estabelecido no grupo, o sigilo e a confianga em relagdo aos pares
foram contemplados pelos participantes, aspectos esses ja observados no estudo de Cruz (2018), porém em
relacdo aos profissionais. Embora pouco frequente, a preocupacdo por haver conhecidos no grupo foi
mencionada por dois entrevistados. Como confiar no sigilo proporcionado pelo campo grupal? Talvez essa seja
uma questdo para ser respondida e pensada no interior do préprio grupo, pois torna-lo um lugar seguro e
confidvel para si e para o outro seria aspecto que representaria o proprio aprendizado/movimento grupal,
aspecto prezado quando debatemos o enquadre desse trabalho (Bleger, 1979/2003).

Eixo Temadtico 3 — Saude proporcionada pelo grupo

Neste eixo reconhecemos nas expressdes dos participantes aspectos de saude proporcionados pelo
grupo. A ideia de saude, aqui descrita, estd em sintonia com os preceitos de integralidade da pessoa e bem-
estar psicossocial buscados pela RAPS (Brasil, 2011). E também se harmoniza com o pensamento de Pichon-
Riviére (1983/2000), de que a adaptacdo ativa a realidade, indissoluvelmente ligada a aprendizagem, é critério
intrinseco de saude. Os alcances notados por nds estiveram relacionados ao cuidado da pessoa consigo
mesma, a um novo olhar para si, ao convivio social, e a uma melhor e mais satisfatéria forma de expressao.

No geral, as transformagdes que o grupo mobilizava em cada participante, conforme eles as reportavam,
nem sempre conseguiam nomeacdo ou definicdo clara. Eram mudancas que superavam a ajuda psicolégica
inicialmente pretendida, que perpassavam a compreensao do que seria estar em grupo e implicavam a prépria
acdo no percurso grupal, como expressa Verbena: “[...] Me perguntam como é aqui. Ndo tem jeito de explicar
0 que a pessoa nao vive. Tem que participar pra saber. Um dia que vocé ndo vem, parece que ‘¢’ meses, vocé
perde o vinculo com vocé mesma.”

A confianga adquirida no processo parecia convidar os entrevistados a assumirem novos papéis, abrindo
mao daqueles que ja ndo serviam mais as novas situagdes pretendidas (Aquino & Sei, 2020; Bolorini, 2016;
Cruz, 2018). Sentimentos como ansiedade e agressividade, por exemplo, eram contemplados como passiveis
de estarem integrados ao trabalho e mutadveis, com uma expressdo mais vitalizada. Um melhor
posicionamento diante de situagGes prejudiciais e anteriormente negadas também era relatado, assim como
nos apresenta Melissa: “Mudou a forma de ver o mundo, sabe? Antes eu ndo queria mais viver, ndo queria
mais saber de nada... O grupo me mostra outra forma”.

Os feedbacks recebidos dos pares e dos profissionais traziam novas perspectivas aos entrevistados,
estimulando novas formas de lidar com suas questdes e dando-lhes fluidez, aspectos esses ja relatados na
literatura (Aquino & Sei, 2020; Birck & Viana, 2018; Cruz, 2018; Vitorino & Tardivo, 2019). Além disso, o
reconhecimento, em si, de um potencial de influenciar positivamente o outro e de ser Gtil era algo que também
se mostrava como uma vivéncia de teor terapéutico. Nesse sentido, Deise afirma: “Eu acho que posso ajudar
outras pessoas, e eu sinto prazer nisso. [...] como uma pessoa pequena que tem sua experiéncia de vida”.

Ndo poderiamos negar, porém, que a aproximacao do viver grupal também aparentava envolver
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emocoes e ansiedades, como revela Margarida: “Entdo hoje eu vim, na verdade por vir. SO pra ndo perder a
vaga do psiquiatra, porque eu preciso, ja tentei suicidio duas vezes. E também pra mim nao ficar em casa”.
Teores assim, que sinalizavam vivéncias de sentimentos de natureza mais regressiva, podiam aparecer como
obstaculo a leitura da realidade, imputando resisténcia ao trabalho grupal. Entretanto, observamos que é
nesse ambito que a elaboracdo das ansiedades e a ruptura de situacGes que gerariam estancamentos de
aprendizagens sobre o viver e sobre a comunicacdo intrapares poderiam ocorrer (Bleger, 1979/2003; Pichon-
Riviére, 1983/2000).
Perguntamo-nos: todos os que aceitaram participar do estudo se encontravam aptos a lidar com esse
tipo de movimentacdo interna, compreendendo-a como potente no processo de vincular-se consigo e com o
outro? Para além de uma resposta definitiva, notdvamos que enquanto havia pessoas que estavam na
elaboracdo de suas ansiedades iniciais e se perguntavam se participar do grupo realmente era valido, havia
aquelas que se apropriavam de saltos qualitativos e adentravam em tarefa terapéutica. Os entrevistados
demonstravam perceber diferencas entre os pares que estavam hd mais tempo no grupo e os novatos ou
faltantes, considerando que era necessario um comprometimento com o grupo e consigo mesmos para o
alcance das mudancgas desejadas. A compreensdo tida por Camélia demonstra esse alcance do processo
grupal:
As pessoas ndo valorizam o que é um grupo de terapia, essa conversa da gente, que é muito
importante. Hoje eu ndo t6 legal, mas eu venho, eu escuto. Tem gente que tem um
probleminha, ai de repente volta. Mas vem com o mesmo problema, a mesma historia,
entende? Nao modificou nada. A mesma histdria e aquela indecisdo. Quer vir aqui e quer que
a gente resolva o problema, quer uma madgica.... (Camélia).

Os depoimentos dos entrevistados assinalaram a autoconfian¢a adquirida e o aprendizado no uso de
ferramentas préprias ao intervir e situar-se como sujeito no mundo. Para além de uma dependéncia do
terapeuta ou do préprio grupo, alguns deles relataram desenvolver estratégias, aprendidas no encontro com
o outro, para lidar com as novas situacdes que lhes eram apresentadas (Aquino & Sei, 2020; Bolorini, 2016;
Correia & Moreira. 2016). Neste sentido, Pichon-Riviére (1983/2000) dizia que é objetivo de um processo de
grupo seus membros conseguirem pensar por si mesmos, tal como nos evidenciou Geranio: “Eu vou me
ajudando no dia a dia, usando as ferramentas que a gente ta aprendendo. Certos companheiros 1a também
falam dessa complexidade.”

Observamos que a intencdo de qualquer processo psicoterapéutico é desencadear mudangas que
promovam a dinamicidade da vida, a partir de um reconhecimento de si e de sua agao no mundo. Assim, a
condicdo de ser saudavel é manter-se em relacdo e constante movimento, sendo essa a cura possivel. Nesta
acepgao, para os entrevistados o grupo seria, sim, local para se atingir com éxito as transformacées e a salude
buscadas, ja que a aprendizagem proporcionada pelo encontro é em si mesma a aprendizagem que se deseja
desenvolver em outros setores da vida (Pichon-Riviere, 1983/2000).

Consideracgoes Finais

Os temas identificados neste estudo, extraidos das vivéncias de entrevistar usuarios de equipamentos
de saude do SUS, permitiram legitimar o grupo como pratica promotora de mudangas positivas em seus
membros. Constatamos didlogo entre o vivido e o apresentado na literatura sobre suas potencialidades
terapéuticas, de promocdo de saude e de criacdo de vinculos.

Foi propriedade reconhecida pelos participantes que o grupo podia reconduzi-los a sensa¢do de
pertencimento a um todo e a redescoberta de si, a partir da identificacdo e das trocas estabelecidas no campo
grupal. Eles trouxeram ainda vivéncias grupais internalizadas como fomentadoras de autocuidado e cuidado
para com seus pares, além de novos repertérios para expressdo de si e comunicagdo com o outro, que
poderiam ser preditoras da saude possivel de ser alcangada no grupo.

Por outro lado, a oferta (ou a falta) de atendimento individual transpareceu nas falas de alguns
participantes. Em alguns momentos, a ideia do grupo foi relativizada em favor de uma suposta forma de
atencdo especializada, prépria do atendimento privativo, a qual o grupo ndo poderia prover. Esse
atravessamento também poderia representar um desconhecimento, por parte da populacdo em geral, ndo
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somente sobre o trabalho que seria possivel de ser desenvolvido em grupo, mas, também, sobre o trabalho
do psicélogo. Outra questdo levantada foi o sigilo a ser mantido no grupo e os melindres a ele subjacentes,
gue foi tratada com desconfianca e apresentou-se como um desafio ético a ser dialogado por profissionais.

Conforme observamos nesse estudo, a maior parcela dos entrevistados reconheceu o valor do
dispositivo grupal como recurso para busca de superacao de suas demandas psicossociais. Assim, os dados
aqui reportados podem ser incentivadores para que psicodlogos lancem mao dessa ferramenta e equipes
gestoras possam promover condicdes para os grupos se realizarem, ponderando-se sobre as questdes de ética
profissional e as relativas a formacao profissional.

O estudo buscou compreender a visdo de parcela dos usuarios atendidos na modalidade grupal.
Aqueles que ndo deram continuidade aos tratamentos grupais ndo foram ouvidos, o que permitiria ampliar
o entendimento dos fatores envolvidos na dindmica da desisténcia e expandir os resultados apresentados.
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