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Este articulo ofrece algunas sugerencias practicas
para el uso e integracion del concepto de experien-
cias cumbre de Abraham Maslow en el trabajo tera-
péutico con las adicciones. Estudios epidemiolé-
gicos sugieren un problema serio de proporciones
epidémicas en el abuso de sustancias ilicitas en
Meéxico. Los programas de prevencion y tratamiento
se basan generalmente en metodologias con én-
fasis patolégico. En el contexto de la psicologia hu-
manista y positiva, la incorporacién de experiencias
cumbre en la psicoterapia representa un cambio
paradigmético. Discutimos algunas categorias de
experiencias cumbre basadas en nuestras investi-
gaciones empiricas y su relevancia para el contexto

cultural mexicano.

Palabras clave: Experiencias cumbre, Abraham
Maslow, adiccion, México, psicologia humanistica.

This article offers some practical suggestions for
the use and integration of Abraham Maslow’s con-
cept of peak experiences in the psychotherapeutic
work with addictions. Epidemiological studies sug-
gest a serious epidemic problem of substance
abuse in Mexico and most existing prevention and
treatment programs are supported on deficit based
methodologies. In the context of humanistic and
positive psychology, the incorporation of peak expe-
riences in psychotherapy represents a paradigm
shift. We discuss some peak experience categories
based on our empirical investigations and their re-

levance for the Mexican cultural context.
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La problematica

as mas recientes encuestas y estu-

dios epidemioldgicos en México evi-
dencian un problema muy serio de adic-
ciones a sustancias ilicitas. La Encuesta
Nacional de Adicciones 2008 revela que
entre 2002 y 2008 el nUmero de personas
gue probaron alguna vez una droga au-
mento6 de 3.5 millones a 4.5 millones, es
decir, 28.9% en soélo seis afos (Secretaria
de Salud, 2008). En respuesta, el gobierno
federal realiza diversas acciones encami-
nadas a la prevencion, tratamiento y recu-
peracién de personas adictas, y un
ejemplo es la construccion de 310 Cen-
tros de Atencién Primaria en Adicciones
(cAPA) (Secretaria de Salud, 2008). En la
mayoria de los casos, el enfoque para el
tratamiento esta basado en los modelos
ortodoxos de psicoterapia, con énfasis en
el diagnostico de déficit patoldgicos.
Como resultado, el reporte del Programa
Sistema Nacional para el Tratamiento Inte-
gral de las Adicciones emitido por la Se-
cretaria de Salud y el Consejo Nacional
contra las Adicciones contiene una revi-
sién completa de varias metodologias
psicoterapéuticas vy, entre otras conclu-
siones, afirma que “muchos pacientes
han expresado experiencias frustrantes y
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escasos beneficios con el uso de la psico-
terapia” (p. 28). Parte del problema es que
“los dependientes a sustancias son pro-
pensos a las recaidas, por lo que es nece-
sario promover la motivacién para el tra-
tamiento hasta que finalmente logren un
control” (p. 18).

Cambio de paradigma

En la consejeria constantemente bus-
camos maneras mas eficaces para
ayudar a nuestros pacientes. EI modelo
médico es el mas prevalente, el cual pone
énfasis en la patologia y la enfermedad y
ha mostrado tener poca utilidad clinica.
Su terminologia es impersonal y con fre-
cuencia subestimadora y, por tanto,
ofrece un indice de éxito limitado. No es
sorprendente que consejeros de la adic-
cion generalmente estén buscando alter-
nativas mas completas. En este sentido,
el surgimiento de la psicologia positiva y
de la consejeria basada en las fortalezas
personales es una aportaciéon reciente
que ofrece esperanza. Pero éstas sélo
afirman lo que ya sabemos: el enfoque en
los recursos, talentos y competencias de
nuestros clientes provee el mejor camino
hacia la recuperacién. {Cémo sucede
esto exactamente? Estamos ciertos de
que preguntas para nuestros clientes tan
simples y positivas como “{Cudl es tu pe-
licula favorita?” tal vez no son suficientes
en si mismas.

En este aspecto, un recurso muy
importante pero ampliamente descono-
cido son las experiencias cumbre. Articu-
ladas inicialmente por el psicélogo hu-
manista Abraham Maslow, ofrecen una
avenida accesible para optimizar la au-
toestima de nuestros clientes, la respon-
sabilidad personal y la motivacion para la
ayuda personal. En este articulo nos gus-
taria ilustrar como pueden ser integradas
en la consejeria para la adiccion.
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Experiencias cumbre en la consejeria
para las adicciones

¢Qué son las experiencias cumbre?

Hace méas de 60 anos Maslow descubrié
la existencia de experiencias cumbre en
sujetos de extraordinaria salud mental, a
quienes después llamoé autorrealizados
(Maslow, 1954). Al principio sorprendido,
se dio cuenta de que estas personas fre-
cuentemente mencionaban haber tenido
momentos de gran alegria y realizacion
en su vida cotidiana. Entre méas psicologi-
camente saludables se sentian, con mas
frecuencia reportaban haber vivido este
tipo de experiencia. Como resultado,
Maslow afirmé que las experiencias
cumbre indicaban la presencia de bie-
nestar mental y a menudo resultaban en
los siguientes beneficios:

e Pérdida temporal del miedo, an-
siedad, incertidumbre y confusion.
Lo mas sobresaliente era la pérdida
del miedo, que correspondia a una
ganancia de lo que Alfred Adler
Ilama “el valor para cambiar” (Adler,
1998).

* Resolucion y transcendencia de las
dicotomias, polaridades y conflictos
de la vida. Es decir, las situaciones
que parecian “blancoy negro” o dico-
tomas se convertian en algo que
podia ser resueltoy capaz de ser inte-
grado.
Obtencién de un sentido mas amplio
de la habilidad personal para actuar
en el mundoy tomar responsabilidad
de uno mismo y de otras personas en
vez de estancarse en la pasividad.
Aprender que la felicidad y la alegria
realmente existen, y que al menos, en
principio, son accesibles. Como co-
rolario, uno aprende que la vida per-
sonalmente vale la pena y es her-
mosa.

Sentirse afortunadoy lleno de gracia.

Es decir, uno generalmente siente

gratitud intensa. Lo que emana de
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este impulso es hacer algo bueno por
el mundo: un deseo de devolver algo
al mundo de alguna manera vy, a
veces, un deseo de compromiso y de-
dicacién (Maslow, 1959).

Durante las experiencias cumbre los indi-
viduos a menudo tienen la sensaciéon de
percibir su vida como desde “una gran
cima”,y poseen un sentido extraordinario
de claridad y perspicacia. Con frecuencia
reportan un sentimiento como si una ne-
blina subitamente hubiera desaparecido
—Ilo que parecia una niebla tan pene-
trante, cuya mera presencia se ha olvi-
dado—. La gente, los acontecimientos y
las decisiones se perciben de una manera
nueva y prometedora. (Son entonces las
experiencias cumbre de naturaleza reli-
giosa? Como cientifico, Maslow preferia
conceptualizarlas como fendmenos men-
tales naturales activados por situaciones
especificas en la vida cotidiana (Maslow,
1964). Pero respetdé a aquellos que mi-
raban tales eventos como momentos di-
vinos —es decir, enviados por Dios—. Y,
sin duda, algunos de sus pacientes adop-
taron esa perspectiva.

¢Qué activa las experiencias cumbre?

Maslow tenia mucho interés en identi-
ficar qué “ocasionaba” estos estados
mentales excitantes. Reporté que las ex-
periencias cumbre podian ser activadas
por vivencias tan diversas como el ena-
moramiento, la contemplacién de la natu-
raleza o de la belleza, el involucramiento
en el trabajo creativo o retador, el aprendi-
zaje de una nueva habilidad, la ayuda al-
truista hacia un ser querido, y la inspira-
cién que resulta de la musica y el arte.
También se dio cuenta de que la pre-
sencia de bebés frecuentemente inducia
estas experiencias en los adultos, espe-
cialmente en las mujeres. De hecho,
Maslow se percatd de que los hombres
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generalmente viven las experiencias
cumbre a través de los éxitos y el recono-
cimiento publico, mientras que las que
experimentan las mujeres estdn mas rela-
cionadas con el afecto y la alegria afilia-
tiva. Por supuesto, el papel femenino ha
cambiado mucho, y hoy en dia las diferen-
cias de género respecto de las experien-
cias cumbre son menos acentuadas.
También parece ser menos probable que
el tipo de experiencia cumbre esté rela-
cionado al menos parcialmente con
nuestro temperamento individual, por
ejemplo, la fortaleza de nuestra nece-
sidad de estética y de compania.

En nuestra investigacién transcul-
tural realizada durante los ultimos cinco
anos hemos estudiado las experiencias
cumbre en paises extranjeros tan di-
versos como Brasil, Hong Kong, Japédn,
México, Noruega y Venezuela. En todos
ellos los individuos reportan haberlas vi-
vido, aunque existen diferencias cultu-
rales. La gente de culturas colectivistas
de Asia y Latinoamérica con frecuencia
reporta las experiencias cumbre de ale-
gria interpersonal, que generalmente
estan relacionadas con la familia, los
grupos y los amigos cercanos. En con-
traste, las de los estadunidenses son mas
individualistas  (Maslow, 1968/1971).
Nuestras investigaciones también han
descubierto nuevas categorias de expe-
riencias cumbre en los jovenes. Estas
abarcan episodios y “etapas importantes
del desarrollo” y tipicamente incluyen un
salto repentino de la ninez a la adoles-
cencia, y momentos de serenidad carac-
terizados por un gran sentido de calmay
paz interior. Esta ultima categoria surgié
en un estudio reciente entre jovenes
chinos (Hoffman y Ortiz, en prensa;
Hoffman, Ho, Chen y Ortiz, en prensa).

Mientras Maslow y sus colegas en-
contraron experiencias cumbre en varias
muestras de Estados Unidos, la investiga-
cién internacional confirma que éstas fre-
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cuentemente tienen beneficios psicolo-
gicos duraderos, tales como un incre-
mento en la autoeficacia, la confianza
social, el compromiso con otros, el in-
terésyladedicacion a unavocacion parti-
cular, y una integracion completa de la
personalidad.

Obtener experiencias cumbre en
consejeria

{Coémo podrian los terapeutas de las adic-
ciones utilizar especificamente las expe-
riencias cumbre para ayudar a sus pa-
cientes? Convencido de su uso practico
con esta poblacion, Maslow afirmo:
“Estamos comenzando a darnos
cuenta... de que los drogadictos, quienes
estdn matando una parte de si mismos
lentamente, dejarian las drogas... si en
cambio uno les ofrece algo que le dé sen-
tido a su vida. Los psicdlogos han des-
crito a los alcoholicos como fundamen-
talmente deprimidos, basicamente abu-
rridos con la vida” (Maslow, 1968/1971, p.
180). Las siguientes sugerencias reflejan
nuestra propia experiencia en el trabajo
psicoterapéutico individual y de grupo.

Consejo psicoldgico individual

Algunos individuos pueden narrar de
forma inmediata experiencias cumbre en
su vida, pero otros son mas reticentes. La
autodivulgacién no es facil para todos.
Aquellos con una perspectiva e historia
de victimizaciéon probablemente tienen
mas dificultad para compartir memorias
alegres que dolorosas, o incluso memo-
rias traumaticas. La evidencia también
sugiere que los hombres tienden a su-
primir las experiencias de ternura y debi-
lidad mas que las mujeres, y a vacilar en
compartir tales episodios. Esta tendencia
se manifiesta especialmente en pa-
cientes con adicciones. Para “romper el
hielo” son utiles las siguientes estrate-
gias:
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e Compartir las experiencias perso-
nales cumbre, preferiblemente aque-
llas que resuenen o correspondan
con los intereses propios de los pa-
cientes. Por ejemplo, si a su paciente
le gustan las actividades al aire libre,
busque en su memoriay recuerde al-
guna de las experiencias maravi-
llosas que vivié en el bosque o en la
playa.

e Ayude a su paciente a entender el
efecto de esta experiencia satisfac-
toria e impactante. Por ejemplo, ¢a-
firmoé un talento, aumenté autocon-
fianza o marcé una nueva etapa de
desarrollo?

e Anime a su paciente a examinar
cémo la experiencia cumbre le ofrece
direccién para un cambio positivo y
un crecimiento. Por ejemplo, una ex-
periencia impactante con la natura-
leza puede tener implicaciones voca-
cionales o para el trabajo voluntario.

{Existe algun tipo de contraindicacion en
el uso de experiencias cumbre en el con-
sejo individual psicolégico? Primero se
debe establecer la confianza, ya que muy
pocos pacientes estarian lo suficiente-
mente abiertos para un dialogo con sen-
tido y profundidad si no se cimenta la re-
lacién de confianza. En este contexto,
vale la pena plantear preguntas sencillas
como “{Cudl es tu comida favorita?”
antes de explorar méas. Algunos pacientes
negaran inicialmente haber tenido expe-
riencias cumbre. En tales situaciones, es
mejor evitar una discusién y contestar:
“Bien, tal vez recordaras algo alguna otra
vez." Generalmente esto resulta ser el
caso.

Consejo psicolégico de grupo

Todos los grupos tienen su propio am-
biente, formato y estilo. Dependiendo de
la personalidad de sus miembros, un
grupo pudiera inicialmente mostrar



Alternativas en Psicologia

mucha o poca apertura a compartir expe-
riencias cumbre. Inevitablemente, al-
gunos tenderan a dominar las discu-
siones narrando microdetalles innecesa-
rios. Otros se mostraran renuentes a
contribuir con algo personal, tipicamente
por miedo al ridiculo de compartir emo-
ciones tiernas. Las siguientes son al-
gunas estrategias para maximizar la efec-
tividad del grupo:

* Comience explicando qué son las ex-
periencias cumbre y porque son im-
portantes. Es util mencionar algunos
catalizadores referidos por investiga-
dores, tales como encuentros con la
naturaleza o destreza para manejar
un automdvil. Para alentar la autodi-
vulgacién, empiece compartiendo
una experiencia cumbre de su propia
vida. Indique como ésta le beneficié
al aumentar su autoconfianza o la
cercania con otros.

Aliente a miembros del grupo a que
narren sus propias experiencias
cumbre. Fije un limite informal de
tiempo para cada participante —5
minutos por cada descripcioén es ra-
zonable—y prevenga la dominacion.
Mantenga a los expositores enfo-
cados en el tema preguntandoles
cdémo se sintieron durante la vi-
vencia, qué la hizo tan maravillosa, y
cémo les afectd en su perspectiva de
vida y en su conducta.

Después de que todos los voluntarios
han participado, invitelos a disfrutar
los momentos cumbre en su vida.
Los puede guiar con las siguientes
preguntas: {Qué tan importante es
estar relajado y ser receptivo? {Qué
impide o bloquea su ocurrencia? Y,
{como pudiéramos integrar las expe-
riencias cumbre después de que las
hemos identificado?
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(Existe alguna contraindicacién para dis-
cutir las experiencias cumbre en se-
siones de grupo? De la misma manera
gue con el consejo psicoldgico a nivel in-
dividual, es importante enfatizar que las
experiencias cumbre nunca tienen un
punto de conclusién. La busqueda es de-
masiado similar a la autodestruccion
cuando se persigue la “euforia perpetua”
de las drogas.

Experiencias cumbre en el consejo
psicoloégico

A menudo es excitante para los pacientes
cuando una experiencia cumbre regresa
a su conciencia. Sin embargo, el bene-
ficio real sucede cuando estos momentos
de alegriay claridad se integran en lavida
diaria. En este sentido, como Abraham
Maslow sugeria, pueden solidificar y
servir como catalizador del crecimiento.
Una vez que se han obtenido completa-
mente en una sesién terapéutica, écoémo
podrian utilizarse las experiencias
cumbre en el consejo psicolégico con-
tinuo? Las siguientes son tres sugeren-
cias utiles:

¢ Como un elemento vital de capacita-
cion para el relajamiento y la resis-
tencia. El estrés afecta emocional y
fisicamente a todos, mas a aquellos
que estan luchando contra una adic-
cion. En la capacitacién de relaja-
cion, por tanto, aliente a sus pa-
cientes a usar las experiencias
cumbre como un “ancla” para encon-
trar fortaleza interior y bienestar.
Enfocarnos en pistas sensoriales
asociadas con las experiencias
cumbre, como colores, sonidos, fra-
gancias y sensaciones nos ayuda a
amplificar la memoria positiva.

* En la relacién directa con el conoci-
miento. “({Cémo puedo crear una
nueva experiencia cumbre?”, es una
pregunta véalida cuya respuesta los



Edward Hoffman
Fernando A. Ortiz

clientes siempre tienen curiosidad
de saber. Una respuesta relevante es
que este tipo de experiencias tienen
més probabilidad de presentarse
cuando uno estd inmerso en el mo-
mento presente, en vez de estar
atado al pasado o en las preocupa-
ciones del futuro. Ensenarles a estar
mas enfocados en el presente ofrece
no soélo la posibilidad de incrementar
la frecuencia de experiencias
cumbre en sus clientes, también los
lleva a fortalecer su bienestar subje-
tivo en general (Williams, Teasdale,
Segal y Kabat-Zinn, 2007; Forsyth y
Eifert, 2008).

* Como un enfoque de biblioterapia.
Maslow descubriéo que cuando pre-
sentaba experiencias cumbre, mu-
chos sujetos repentinamente recor-
daban un episodio olvidado ocurrido
hacia mucho tiempo. El razon6 que
escuchar a otra persona narrando ex-
periencias cumbre les habia dado el
animo importante o la validacién
acerca de la autenticidad de sus pro-
pios momentos de gran satisfaccién.
Biografias y memorias tales como la
Busqueda del sentido de la vida, de
Viktor Frankl, son una fuente de expe-
riencias cumbre que sus pacientes
pueden usar como fuente de forta-
leza personal (Frankl, 2006).

Las experiencias cumbre no son un fin en
si mismas. Al contrario, estos momentos
plenos de felicidad y alegria maravillosa
son una senal que otorga direccién inva-
luable en el trayecto de la vida ¢
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