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RESUMO

Desenho universal consiste no processo de projetar materiais, artefatos, objetos, edificagdes ¢ ambientes acessiveis para a maioria da
populagio, independente de serem pessoas com deficiéncias ou nido. A adogio desse conceito no processo de construgio ¢ adaptacio
de instrumentos para avaliagio psicoldgica é entendida nesse texto como um modo de promover os direitos humanos, favorecendo
tanto a avaliacio de pessoas com deficiéncia quanto a prética avaliativa de psicélogos que possuem deficiéncias. A partir da revisio de
documentos legais e técnicos, recomendagoes da American Psychological Association e outras fontes na literatura internacional relativas a
construcio ¢ adaptacio de medidas psicoldgicas e desenho universal, sio propostas algumas perspectivas da aplicagio desse conceito
a0 campo de pesquisa ¢ a pritica em avaliagio psicoldgica, aproximando esse campo do compromisso histérico da Psicologia com os
principios democriticos e com a luta pela maior participagio e inclusio social.
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ABSTRACT - Universal design and psychological assessment in a human rights perspective

Universal design involves the process of designing materials, tools, objects, buildings and environments in a way that are accessible
to most people, independent of being disabled or not. We understand that the use of the concepts of universal design in the
development and adaptation of methods for psychological assessment can represent the search for human rights, since it allows
both the use of these techniques for psychologists with disabilities and the psychological assessment of people with disabilities.
Legal and technical documents related to the development and adaptation of psychological tests and Universal Design were
reviewed. This paper proposes some ways of using Universal Design concepts in the research and professional use of psychological
assessment. The use of Universal Design concepts in the field of psychological assessment is aligned with the historic commitment
of Psychology with democratic principles and the search for social inclusion of people with disabilities.

Keywords: universal design; human rights; people with disabilities; measurements in psychology.

RESUMEN - Disefio universal y evaluacién psicolégica en la perspectiva de los derechos humanos

El disefio universal es el proceso de construccién de materiales, artefactos, objetos, edificaciones y entornos accesibles para la mayorfa de
las personas, sean discapacitadas o no. La utilizacién de ese concepto en la construccién y adaptacién de instrumentos para la evaluacién
psicoldgica se entiende en este texto como una manera de promover los derechos humanos, contribuyendo a una mayor participacién
de las personas con discapacidad, ya sean psicélogos profesionales o individuos que se desea evaluar con estos recursos técnicos. A partir
de la revisién de documentos legales y técnicos sobre la construccién y adaptacién de las medidas psicolégicas y del disefio universal, se
proponen algunas perspectivas de aplicacién de ese concepto al campo de la investigacién y de la prictica en la evaluacién psicoldgica,
acercando ese campo del compromiso histérico de la psicologia con los principios democriticos y con la lucha por una mayor participacién
e inclusién social.

Palabras clave: disenio universal; derechos humanos; personas con discapacidad; medidas en psicologia.

Pensar a avaliacio psicoldgica numa perspectiva de
direitos humanos envolve compreender a dimensio éti-
ca que subjaz a este desafio. Nem a avaliagio psicolégica
deve ser reduzida a um mero procedimento técnico sem
efeitos politicos e nem os direitos humanos podem ser
confinados apenas a seu aspecto juridico (Anache, 2011,
Sen, 2010). Nesse sentido, hi que considerar que a incor-
poracio dos direitos humanos nos modos de produgio

de conhecimento e¢ na prética da avaliagdo psicolégica
gera necessariamente a revisio de alguns dos principios
basicos que lhe fundamentam, como a nog¢io de sujeito
humano que geralmente pressupde tanto como avalian-
do quanto de avaliador.

Embora a Psicologia tenha a histéria de sua inser-
¢ao no campo cientifico e de seu surgimento como pro-
fissao ligada a avaliagio da inteligéncia ¢ do aprendizado
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de pessoas com deficiéncia intelectual (Campos, 2003;
Januzzi, 1992; Medeiros, 2004), a populagio com defici-
éncia?, de modo geral, ainda enfrenta fortes barreiras no
acesso as contribuigdes cientificas e técnicas da avaliagio
psicoldgica nas dreas da sadde, reabilitagio, inclusio esco-
lar e laboral (Olkin, 1999; Olkin & Pledger, 2003; Pollard,
1996). Isso se deve a pouca preocupagio dessa drea com
o desenvolvimento do conhecimento ¢ de instrumentos
voltados a subsidiar a intervencio nessas dreas e também
no préprio manuseio dessas ferramentas de avaliagio psi-
coldgica por parte de pessoas cuja condi¢io sensorial, fun-
cional e motora difere da maioria. Quando se analisa esse
processo 4 luz dos direitos humanos, obriga-se a busca de
conceitos e metodologias que favorecam a superagio dessa
problemitica, visando garantir que a varia¢io corporal e
funcional humana possa ser admitida como um principio
constituinte da elaboragio e aplicacio de instrumentos e
perspectivas de avaliacio psicoldgica (Anache, 2011).

A esse respeito, cabe destacar que a prépria
American Psychological Association, uma das principais ins-
tituigdes cientificas da Psicologia, reafirma essa questio,
ao orientar os psicélogos, por meio das Diretrizes para
Avaliagio ¢ Interven¢ao com Pessoas com Deficiéncia®
(American Psychological Association, 2011), a: a) con-
siderar na pritica avaliativa e interventiva a deficiéncia
como condi¢io inerente a diversidade humana, junto
com outras condi¢des individuais e sociais; b) aplicar
abordagens de avaliacio psicometricamente justas e
adequadas is pessoas com deficiéncia e; ¢) garantir a
acessibilidade e equidade das pessoas com deficiéncia
no contexto da aplicacio de testes psicolégicos, desde os
instrumentos em si até as acomodagdes ¢ contextos em
que se realizam essas atividades.

Isso posto, entende-se que o conceito de Desenho
Universal possa ser util para a redefini¢io, construcio e
aplicagdo de perspectivas e instrumentos de avaliagio psi-
colégica que se preocupem em ampliar o escopo de sua
abrangéncia social e permitam que as pessoas com defi-
ciéncia sejam mais bem contempladas no acesso e manu-
seio prético. Para tanto, este artigo é dedicado a explana-
¢do desse conceito e identifica algumas contribui¢oes do
mesmo, considerando a interface do campo cientifico da
avaliagio psicolégica com os direitos humanos das pesso-
as com deficiéncia.

Defini¢ao e relevancia do conceito
de desenho universal

O Universal Design, traduzido no Brasil como dese-
nho universal, surgiu nos Estados Unidos na década de

1990 no campo da arquitetura e dreas afins como conse-
quéncia de mudangas sociais ocorridas ao longo do sé-
culo vinte. As mudangas demogrificas, na legislagio, os
movimentos por igualdade, o movimento pelo fim das
barreiras (Barrier-free design), a evolugio da Engenharia
da Reabilitagdo e da Tecnologia Assistiva, mudangas eco-
ndémicas ¢ as mudangas no clima social proporcionaram
como consequéncia inevitdvel o surgimento das ideias
que fazem parte do escopo do conceito de desenho uni-
versal (Story, Mueller, & Mace, 1998).

O termo Universal Design foi cunhado por Ron
Mace para denominar as ideias que circundavam o mo-
vimento, acima referido, por mais acessibilidade frente
a diversidade das habilidades humanas. Reconheceu-se
ser preciso criar alternativas para atender as necessidades
de muitas pessoas diferentes e nio apenas de um extra-
to da populagio ou “pessoas padrio” para as quais eram
exclusivamente desenvolvidos os espagos ¢ produtos. Na
década de 1990, Mace organizou um grupo de arquitetos,
engenheiros e designers com o objetivo de estabelecer os
principios de acessibilidade plena que norteiam o dese-
nho universal (Hanna, 2005; Ostroff, 2001).

O desenho universal consiste em projetar ma-
teriais, edificagdes, ambientes acessiveis para a maio-
ria da populagio independente de serem pessoas com
deficiéncias ou nio. Procura excluir a necessidade de
adaptacio ou de um projeto especializado para pessoas
com deficiéncias e, sim, busca atender 2 variagio cor-
poral humana potencializando a méixima acessibilidade
(Governo do Estado de Sao Paulo, 2010; Story, Mueller,
& Mace, 1998). Os principios norteadores do desenho
universal sio:

1) o uso equitativo, o qual propde espagos, objetos ¢
produtos que possam ser utilizados por usuirios com
capacidades diferentes, tenta fornecer uso idéntico ou
equivalente para uma ampla gama de usudrios;

2) o uso flexivel, o qual pretende criar ambientes ou
sistemnas construtivos que permitam atender as diferentes
demandas dos usudrios considerando as habilidades e pre-
feréncias e possibilitando a adaptabilidade, acomoda uma
ampla variedade de preferéncias e habilidades individuais;

3) o uso simples e intuitivo, que visa eliminar a com-
plexidade desnecessiria e permitir a ficil compreensio
e apreensio do espaco independente da experiéncia do
usudrio, de seu grau de conhecimento, habilidade de lin-
guagem ou nivel de concentragio;

4) a informagao de fdcil percep¢do, que procura utilizar
diferentes meios de comunicagio, como simbolos, in-
formagdes sonoras, titeis, entre outras, para comunicar
eficazmente a informagio necessiria 20 usuirio;

2Segundo o tltimo censo do IBGE, realizado em 2010, em seus resultados preliminares, no Brasil, 23,9% da populacdo possui alguma deficiéncia (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 2011). Ou seja, 45 milhdes de pessoas no Brasil possuem alguma deficiéncia, sendo que, conforme esses dados, 13 milhdes destas tém

uma deficiéncia grave motora, visual, auditiva ou intelectual.

*Traducdo livre das diretrizes 13, 14 e 15 relativas a parte sobre Teste e Avaliagdo das Guidelines for Assessment of and Intervention with Persons with Disabilities

(APA, 2011).
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5) a tolerdncia ao erro busca a seguranga minimizando
perigos de a¢des acidentais ou nao intencionais, procura
desencorajar agdes acidentais em tarefas que requerem
vigilancia;

6) o esforco fisico minimo, o qual procura dimensionar
elementos e equipamentos para que sejam utilizados de
maneira eficiente e segura, confortivel e com o minimo
de fadiga;

7) o dimensionamento de espagos para acesso e uso abran-
gente, que Vvisa permitir o acesso ¢ uso confortiveis para
usudrios, tanto sentados quanto em pé, independente-
mente do tamanho do corpo do usudrio, possibilitando
o alcance visual dos ambientes ¢ produtos a todos, aco-
modando variagdes ergondmicas e oferecendo condi-
¢des de manuseio e contato para usuirios com as mais
variadas dificuldades de manipulagio, toque e pegada
(Burgstahler, 2001; Governo do Estado de Sio Paulo,
2010; Story, 2001).

Os principios do desenho universal se disseminaram
assumindo alcance mundial com debates e aplicagdes em
varios paises da Europa, no Japio e na India. No Brasil,
como consequéncia da efervescéncia mundial, iniciou-se
nos anos 1980 o debate sobre o tema da acessibilidade. A
Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) havia declara-
do 1981 o Ano Internacional de Atencio as Pessoas com
Deficiéncia, influenciando mudangas na legislagio bra-
sileira referentes a tal questio. Nos anos seguintes, fo-
ram promulgadas leis, decretos e documentos técnicos
versando sobre os direitos da pessoa com deficiéncia.
Em 1985, foi criada a primeira norma técnica brasileira
relativa 2 acessibilidade, a NBR (Norma Brasileira) 9050
“Acessibilidade a edificagdes, mobilidrios, espacos e equi-
pamentos urbanos 3 pessoa portadora de deficiéncia”.
Entretanto, a visdo de acessibilidade era destinada apenas
as pessoas com deficiéncia visando 2 criagio de espacos e
acessos especiais para estas ¢ nio incluindo, por exemplo,
os idosos ¢ as criangas como se propde a concepgio de
acessibilidade plena do desenho universal (Prado, Lopes,
& Ornstein, 2010; Santos Filho, 2010).

O conceito de desenho universal foi apresentado
pela primeira vez no Brasil pelo arquiteto americano
Edward Steinfeld, no VI Semindrio Ibero-Americano de
Acessibilidade a0 Meio Fisico, em 1994. Assim, a chegada
desse conceito no Brasil ocorreu por meio de profissio-
nais e académicos interessados em questdes relacionadas
a acessibilidade. Compunham a audiéncia do Semindrio
profissionais responsiveis pela primeira reformulagio da
NBR 9050 que, no mesmo ano, se¢ encontrava em pro-
cesso de finalizagio (Prado, Lopes, & Ornstein, 2010;
Santos Filho, 2010).

Em consequéncia da apresentagio do conceito de
desenho universal por Steinfeld, a NBR 9050, em sua
revisio do ano de 1994, incorporou aspectos do con-
ceito de desenho universal ao seu texto. Tal fator marca
a mudanga, no Brasil, de uma visio de acessibilidade
centrada nas pessoas com deficiéncia para um conceito

mais amplo que incluia também os idosos e as criangas.
Assim, a NBR 9050 teria o papel de orientar projetos
arquiteténicos além dos especificos para pessoas com
deficiéncia. Em sua nova revisio de 2004, as caracteris-
ticas relativas ao desenho universal foram novamente
valorizadas (Santos Filho, 2010). Posteriormente, leis
e decretos também foram influenciados pelas ideias
do desenho universal. O Brasil possui uma legislago
e normas atuais no que se refere i acessibilidade ple-
na almejada pelo desenho universal, mas infelizmente
marcadas pela pouca efetividade.

Na Convengio sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (Brasil, 2007), principal documento de re-
feréncia nos direitos humanos das pessoas com defici-
éncia no Brasil e nos demais paises ligados 2 ONU, fica
expresso de forma clara o compromisso assumido pelo
governo brasileiro na promogio dos direitos humanos
para a parcela da populagio com deficiéncia, sendo a
acessibilidade condigio indispensivel e de destaque
em qualquer medida que vise os direitos humanos,
sobretudo quando se refere 3 populagio em questio.
Justifica-se a busca pelos direitos humanos de um gru-
po especificamente em decorréncia da vulnerabilidade
e exclusio histdrica a que foram submetidas as pesso-
as com deficiéncia. Contudo, os direitos humanos sio
direitos de todos, bem como a acessibilidade também
deve alcancar a todos, com este intuito a acessibilidade
evolui para a perspectiva de tornar espacos ¢ produtos
acessiveis a todos, ou seja, o desenho universal.

No decorrer do texto do documento abordado, no
pardgrafo anterior a concepg¢ao do desenho universal, estd
fortemente defendida, tanto no que remete aos projetos
de estruturas arquitetdnicas quanto a0 compromisso bra-
sileiro na realizagio de pesquisas ¢ no desenvolvimento
de produtos, servigos ¢ equipamentos com desenho uni-
versal. Fica estabelecido, ainda, que documentos poste-
riores, decretos, leis e normas devem primar pela con-
cepcio do desenho universal em seus textos. Esse fato
comprova que o desenho universal alcangou o Brasil e
estd presente nas politicas publicas atuais (Brasil, 2007).

Em decorréncia da relevincia social da proposta, tal
movimento se disseminou por diversos campos, sobre-
tudo nos Estados Unidos, como as artes, a satide e a edu-
cag¢do. Do campo da educagio e a partir de sua aplica¢io
na avaliagio educacional, o desenho universal alcancou a
avalia¢io psicoldgica (Story e cols., 1998), conforme se
detalha a seguir.

Desenho universal na avaliagio psicoldgica

O desenho universal pode ser aplicado tanto ao pro-
cesso de adaptacio e desenvolvimento de testes psicold-
gicos como no delincamento dos processos avaliativos
em toda sua complexidade. Quando aplicado ao desen-
volvimento e adaptagio de testes psicoldgicos, permite
que sejam criadas ferramentas flexiveis que consideram
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a mirfade das habilidades humanas. No tocante 2 avalia-
¢do psicoldgica, além da contribui¢io nos instrumentos
em si, o desenho universal pode ser atil no planejamento
de processos avaliativos considerando o publico alvo da
avaliagio e de que forma ¢é possivel proporcionar a maxi-
ma acessibilidade deste publico 3s estratégias e materiais
utilizados. Em se tratando das pessoas com deficiéncia, o
uso de adaptagdes dos materiais de avaliagio ¢é indispen-
sdvel, mas nem sempre os profissionais dispdem dos re-
cursos tedricos e técnicos para realizar um processo desta
natureza com qualidade.

As adaptagOes realizadas nos testes para torni-los
acessiveis para publicos com diferentes graus de habili-
dade sdo inegavelmente importantes, uma vez que elas
permitem que os testes psicolégicos sejam acessivels para
o publico com deficiéncia, isto €, que estes individuos
possam se beneficiar adequadamente deste instrumen-
tal. Existem diversos tipos de adaptagdes, tais como: a) as
alteragdes no meio de apresentacio do teste bem como
no texto de suas instrugdes ¢ itens, que ocorre quando
o texto € transcrito para o Braille, impresso em tama-
nho maior ou modificado para um formato de aplica-
¢do computadorizada; b) Usar apenas parte de um teste,
por exemplo, em um teste no qual parte dos itens sao
apresentados e respondidos de forma oral e parte na for-
ma escrita (ldpis e papel); e, ¢) O formato das respos-
tas também pode ser adaptado, por exemplo, respostas
gravadas em caso de algum comprometimento motor
que impega o testando de realizd-las na forma escrita
(American Educational Research Association, American
Psychological Association & National Council on
Measurement in Education, 1999).

Adaptar nio é sé modificar um aspecto sem estu-
dos que embasem esta alteracio, faz-se necessirio que
sejam salvaguardados tanto a qualidade do teste quan-
to que o mesmo ultrapasse as barreiras impostas por
seus materiais e permitam a acessibilidade para pesso-
as com diferentes habilidades ou com deficiéncias. Os
textos internacionais de Case, Zucker e Jeffries (2005),
Goodman, Evans e Loftin, (2011), Psychological Testing
Centre e The British Psychological Society (2007),
American Educational Research Association, American
Psychological Association e National Council on
Measurement in Education (1999) apontam para a es-
cassez de estudos na drea, sendo dificil assegurar qual
tipo de adaptacio afeta o instrumento e qual nio pre-
judica sua qualidade, por exemplo, uma conversio para
o Braille pode invalidar um teste dependendo do cons-
truto medido, uma vez que o tempo necessirio para a
realizagio do teste é maior, j alguns grificos perdem as
suas caracteristicas iniciais e qualidade quando conver-
tidos para um formato tictil.

A adaptagio e a construgio de testes para individuos
com deficiéncia visual, por exemplo, é um trabalho ex-
tremamente especializado que requer nio um sé indivi-
duo, mas uma equipe de especialistas, ja que os tipos de

424 | Avaliagao Psicolégica, 2013, 12(3), pp. 421-428

adaptagdes necessdrias para os individuos com deficién-
cia podem ser tio diversos quanto a prépria variago den-
tro do Ambito de uma deficiéncia especifica. Em relacio
a deficiéncia visual, por exemplo, individuos com baixa
visio podem se adequar bem a instrumentos ampliados,
ja leitores de Braille podem utilizar maneiras mais efica-
zes de testes em Braille ou testes que utilizem 4udio, ¢
assim por diante. Desse modo, no processo de adaptacio
e construgio de testes para individuos com deficiéncia
faz-se necessirio que a equipe adaptadora além de pos-
suir treinamento especializado em teoria da avaliagio ¢
construgio de testes conhega o puiblico alvo do teste, suas
necessidades e preferéncias (Allman, 2009; Goodman,
Evans, & Loftin, 2011). Em auxilio aos desafios existen-
tes nesse processo de atendimento a diversidade humana,
um recurso interessante € a aplicagio do desenho univer-
sal na construgao e adaptagio de testes psicolégicos.

A construgio de instrumentos psicoldgicos refe-
rentes a construto, segundo Pasquali (2010) passa por
trés polos: 1) O polo tedrico, que engloba os aspectos re-
ferentes a teoria psicoldgica, a defini¢io do construto ¢ a
sua operacionalizagio em comportamento a ser medido
por meio de itens de um teste; 2) O polo empirico, o qual
se refere ao planejamento da aplicagio do instrumento
piloto e a subsequente aplicagio e coleta de dados; e,
3) O polo analitico, que envolve a utilizagdo de recursos
e métodos estatisticos para busca de evidéncias de va-
lidade, para estudos de fidedignidade e normatizacio.
Virios autores, como Dolan, Hall, Banerjee, Chun ¢
Strangman (2005), Ketterlin-Geller (2005), Thompson,
Johnstone e Thurlow (2002) defendem a aplicagio dos
principios do desenho universal desde a construcio dos
testes psicoldgicos com vistas ao alcance da mdixima
acessibilidade possivel.

Aplicando-se o desenho universal 3 construgio de
testes psicoldgicos segundo a subdivisio em polos des-
crita por Pasquali (2010), referida no pardgrafo anterior,
obtém-se que no Polo tedrico o desenho universal procura
a mixima defini¢io do construto e a minima influéncia
de construtos estranhos durante a operacionalizagio em
itens. J4 na construgio dos itens, preocupa-se com ques-
toes linguisticas e relacionadas ao design como a legibi-
lidade e a leitura ficil, bem como a coeréncia e coesio
textual, estudando ainda, minuciosamente, o formato das
letras, as cores e figuras utilizadas. No Polo Empirico, cen-
tra-se em aspectos ambientais relacionados 4 aplicagio ¢ 2
flexibilidade do instrumento, a diversidade de preferén-
cia dos testandos e, em se tratando especificamente do
ptblico com deficiéncia, ao uso de tecnologia assistiva.
Ja no Polo analitico utiliza potentes recursos estatisticos na
realizagio de estudos de evidéncias de validade, viés dos
itens, com vistas a evitar qualquer tipo de exclusio ou
injustica causada pelo teste ou por algum de seus itens.

Os principios do desenho universal podem ser
aplicados aos testes de vérias formas e em vdrias etapas
da sua construg¢io ou pés-construcio. Johnstone (2003)
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realizou uma pesquisa comparando o desempenho de
alunos (com e sem deficiéncia) em uma prova de ma-
temdtica adaptada aos principios do desenho universal
e uma no formato tradicional, os resultados apontaram
para o aumento da efetividade de realiza¢io dos alunos
na prova de formato adaptado. O aumento no desem-
penho foi mais significativo para os alunos com alguma
deficiéncia. Para o referido autor, tal constatagio com-
prova que o formato do teste pode influenciar o desem-
penho do aluno e que o desenho universal aplicado aos
testes poderd contribuir para a realizagio dos mesmos
por individuos com e sem deficiéncia.

Quando os testes nio foram construidos segun-
do os principios do desenho universal, um recurso que
pode ser utilizado para potencializar sua acessibilidade é
a adapta¢io do instrumento a esses principios. Para tan-
to, sio utilizados como recursos as adaptacdes buscando
a méixima eficiéncia do teste, utilizando-se mais de uma
adaptagio em um mesmo teste ou o desenvolvimento
de virios formatos para que o testando escolha segundo
sua preferéncia (Ketterlin-Geller, 2005). A adaptagio aos
principios do desenho universal ndo visa criar vantagens
para um grupo ou outro, mas permitir por meio do uso
de modificagdes nos itens, estrutura, formato e formas de
aplicagio que um ntmero amplo de individuos acesse as
informagoes requeridas pelo teste, livre de prejudicar-se
pelas caracteristicas estruturais desses instrumentos.

A aplicacio dos principios do desenho universal a
adaptagdo ¢ construgio de testes apresenta vantagens
frente 3 utilizagio de acomodagoes isoladas. Os tes-
tes desenvolvidos ou adaptados com base no desenho
universal sio mais flexiveis a acomodagoes e a0 uso de
tecnologias assistivas, seus resultados apresentam maior
confiabilidade em populacdes de alta diversidade e de-
mandam menores custos na realizagio de estudos pos-
teriores a4 construgio (Dolan e cols., 2005; Johnstone,
2003; Ketterlin-Geller, 2005; Thompson, Johnstone, &
Thurlow, 2002). Contudo, como aplicar os principios do
desenho universal com vistas a alcancar um maior na-
mero de recursos auxiliares e potencializadores de sua
capacidade de proporcionar acessibilidade?

O uso do computador pode ser um grande aliado
para os desenvolvedores de testes que procuram aplicar
os principios do desenho universal na construcio de ins-
trumentos mais acessivels, uma vez que permite criar um
ambiente que proporciona maiores possibilidades de va-
riagio, isto é, maior flexibilidade no uso, escolha de for-
matos, tamanhos de fontes, além do fato de que admite o
acoplamento de tecnologias assistivas que venham com-
plementar e potencializar o desenho universal. Porém, o
desenho universal pode também ser aplicado satisfato-
riamente ao formato tradicional — l4pis e papel (Dolan &
Hall, 2001; Ketterlin-Geller, 2005). O ponto chave estd
nas possibilidades proporcionadas pelo computador que
sao superiores as do formato lapis e papel. Contudo, se
o testando nio estiver familiarizado com o computador,

este poderd se transformar em barreira ao invés de um
recurso vantajoso.

Testagem universal

Quando os principios do desenho universal sio
aplicados aos processos de construcio e adaptagio de
testes psicoldgicos na tentativa de promover a Testagem
Universal, procura-se avaliar uma populagio ampla, al-
mejando uma acessibilidade plena ou méxima possivel
diante do que estd sendo avaliado. Uma populagio de
testagem ampla poderd incluir individuos com e sem de-
ficiéncias, mas também poderio ser utilizados os princi-
pios do desenho universal para alcancar a maxima acessi-
bilidade para um publico especitico.

A Testagem Universal utiliza-se das adaptacdes para
que quaisquer individuos, com e sem deficiéncias, pos-
sam ser avaliados nos dominios para os quais os testes
se destinam (Ketterlin-Geller, 2005). Os sete principios
norteadores da aplicagio do desenho universal aos ins-
trumentos de avaliagio — Testagem Universal — foram
identificados e descritos por Thompson, Johnstone ¢
Thurlow (2002):

1) Populagao de avaliagdo ampla e inclusiva: os testes
psicolégicos sio desenvolvidos ou adaptados objetivan-
do uma populagio ampla, geralmente pessoas com e sem
deficiéncias;

2) Definigao precisa do construto: os testes psicolégicos
sao desenvolvidos ou adaptados visando a2 méixima defini-
¢ao dos construtos. Evita-se, assim, a construgio de barrei-
ras semelhantemente 3s barreiras fisicas que sio evitadas
nos projetos do desenho universal aplicado a arquitetura;

3) Itens acessiveis e ndo tendenciosos: a construcio dos
itens e as instrug¢des procuram evitar o viés cultural ou as
limitacoes perceptivas impostas pelas deficiéncias;

4) Testes flexiveis a acomodagdes: os testes psicoldgicos
sao desenvolvidos ou adaptados de tal forma que apli-
quem os principios do desenho universal para os torna-
rem flexiveis a acomodagoes. Em alguns casos o testan-
do, mesmo que o teste tenha sido construido segundo
os principios do desenho universal, pode necessitar de
adaptagdes extras. A vantagem do teste que foi construi-
do segundo a Testagem Universal é permitir o uso dessas
acomodagdes com o minimo de erro de validade e com-
parabilidade dos escores;

5) Instrugoes e procedimentos simples, claros e intuitivos: os
testes psicolégicos sio desenvolvidos ou adaptados para
evitar que instrugdes e procedimentos em linguagem
complexa ou confusa prejudiquem a compreensio do
que ¢é questionado, evitando que o testando incorra em
erros por nio compreender o que lhe é pedido mesmo
possuindo habilidade no construto medido;

6) Leitura agraddvel e de mdxima inteligibilidade: os tes-
tes psicoldgicos sio desenvolvidos ou adaptados para re-
duzir a complexidade verbal e de organizagio textual dos
itens e instrugdes, preservando seu contetido essencial;
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7) Mdxima legibilidade: os testes psicolégicos sio de-
senvolvidos ou adaptados de forma que a aparéncia fisica
do texto, os grificos, tabelas e ilustragdes bem como o
formato das respostas possam ser percebidos e decifrados
com facilidade.

Acresce-se que em cada um desses principios po-
dem estar presentes um ou mais principios do desenho
universal. A Testagem Universal se preocupa com o for-
mato dos testes e estuda a sua influéncia na realizagio
do mesmo. Foca as adapta¢des como proporcionadoras
de acessibilidade, analisando sua repercussio na quali-
dade dos instrumentos. Na testagem comumente reali-
zada, o testando é que tem de se acomodar ao teste, na
Testagem Universal € o teste que se acomoda ao testan-
do, o que se coaduna com os principios inclusivos que
subjazem as politicas publicas atuais voltadas as pessoas
com deficiéncia, as quais imprimem esta perspectiva de
transformacio social visando 4 melhor participagio das
pessoas com deficiéncia considerando seus direitos hu-
manos (Diniz, 2007). Enfim, a Testagem Universal ¢
mais flexivel e abrangente quando comparada a outra
modalidade desta atividade.

Perspectivas da aplica¢do do desenho
universal a avaliagdo psicologica

O avango da avaliagio da psicoldgica na dire¢io
dos direitos humanos, aqui proposto por meio do con-
ceito de desenho universal, representa um caminho
para o fortalecimento da contribuigio que a Psicologia
pode dar a efetivagio de compromissos elencados em
importantes documentos internacionais, especialmen-
te na Convencgio sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia* que, no Brasil, tornou-se emenda consti-
tucional (Brasil, 2008). O impacto desse processo cer-
tamente serd dado nio apenas na produgio do conhe-
cimento, mas também levard 3 necessidade de pensar
a prépria formacio dos profissionais de psicologia, que
deverio ser capazes de considerar as implicagdes sociais
desse conceito e sua relagdo com a perspectiva dos di-
reitos humanos (Reppold, 2011). Contudo, isso esbarra
no histérico afastamento da comunidade cientifica da
psicologia em relagio aos anseios da comunidade com
deficiéncia (Olkin, 1999; Olkin & Pledger, 2003), limi-
tacdo que se reflete na quase inexisténcia de referéncias
que subsidiem o redimensionamento da formacio dos
psicélogos a luz dos principios aqui analisados.

Vale lembrar ainda que a utilizagio do desenho
universal na Avaliagio Psicolégica permite nio sé que
pessoas com deficiéncias possam se beneficiar dos tes-
tes psicolégicos como também os préprios profissionais

psicdlogos com deficiéncia. Assim, a utilizagdo desses
principios pode contribuir na modificacio de um pa-
norama de exclusio dentro da psicologia brasileira,
na qual tanto profissionais com deficiéncia como os
usudrios de seus servigos, no caso, avaliandos com de-
ficiéncia, possam acessar os instrumentos privativos
dos psicélogos, processo atualmente dificultado pela
auséncia de instrumentos acessiveis ¢ de estudos con-
sistentes. Alids, essa realidade se constitui num grande
contrassenso, ji que os psicélogos sio frequentemente
procurados para o atendimento de pessoas com algu-
ma deficiéncia, mas estio desprovidos de instrumentos
que embasem sua pritica de forma segura. Ademais,
destaca-se ainda que no desenvolvimento de testes psi-
coldgicos que utilizam o desenho universal os profis-
sionais que possuem deficiéncia participam como con-
sultores e desenvolvedores, o que reforga a perspectiva
inclusiva que se desdobra da nog¢io de direitos huma-
nos, uma vez que se considera o protagonismo ¢ o sa-
ber acumulado destas pessoas (Allman, 2009; Johstone,
Altman, & Thurlow, 2006; Ketterlin-Geller, 2005;
Olkin & Pledger, 2003).

Por conseguinte, o desenho universal tem muito a
contribuir com a Avaliagio Psicoldgica, pois, desde os
primérdios deste campo 0s psicometristas se preocupam
em desenvolver maneiras de tornar os testes mais aces-
siveis para diversos individuos e culturas. Os principios
do desenho universal se coadunam com a busca por pa-
rimetros de validade e fidedignidade cada vez mais apri-
morados no campo de estudos dos testes psicoldgicos.
Contudo, as formas cldssicas de apresentagio dos testes
psicoldgicos, sobretudo a forma ldpis e papel, mostram-
-se ineficazes para uso com pessoas com tipos especificos
de deficiéncias. Com isso, tais pessoas ficam impossibili-
tadas de demonstrar suas caracteristicas ¢ habilidades no
dominio testado por nio conseguirem acessar as infor-
magdes (itens, questdes e proposi¢des) de um teste psi-
colégico nesse formato.

Cumpre ressaltar, enfim, que assegurar 0 maximo
de abrangéncia e o acesso pleno das perspectivas e dos
instrumentos de avaliacio psicoldgica significa aproxi-
mar este campo do compromisso de nossa ciéncia com
os principios democriticos e com a luta pela maior parti-
cipagio e inclusio social (Reppold, 2011). Olhar para as
barreiras existentes nos instrumentos, conceitos e teorias
da Psicologia representa a oportunidade de incrementar
o alcance e o impacto social do conhecimento que se pro-
duz nesse campo, desafio que a aplicagio do conceito de
desenho universal pode colaborar em sua efetivagio, se
bem incorporado e compreendido, em sua relagio com
os direitos humanos.

4No artigo 4 da Convengao, firma-se o compromisso do Estado em "Realizar ou promover a pesquisa e o desenvolvimento de produtos, servigos, equipamentos e
instalagdes com desenho universal, (...) que exijam o minimo possivel de adaptagao e cujo custo seja 0 menor possivel, destinados a atender as necessidades
especificas de pessoas com deficiéncia, a promover sua disponibilidade e seu uso e a promover o desenho universal quando da elaboragdo de normas e

diretrizes" (Brasil, 2008, p. 136).
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