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Resumo

Desde 2000, a autora deste ensaio desenvolve pasdiie integram as areas da Educacao,
Tecnologias e Ambientes Digitais e Neurociéncido principal de tais investigacdes é a
aprendizagem do adulto em ambientes online. @slestaqui compartilhados indicam que o
adulto aprende por meio de experiéncias que s&ndelsidas em ciclos dindmicos, em
espiral crescente integrada, ao longo de sua @deonceito de plasticidade, advindo da
neurociéncia, é entendido como condi¢édo fundamelotairganismo humano e foi ampliado
para compreender 0s processos emergentes das eeelap@iais, em movimentos de
adequacdo e transformacdo das acdes cognitivo-enaigi essenciais para a aprendizagem
humana. A partir dessas premissas, o texto apgeessrestudos realizados pela pesquisadora
/ autora, que focalizam a aprendizagem do adulbcagtbr sob dois aspectos: 1) o binbmio
emocao / razdo e suas implicacdes no processordedigmgem e; 2) as contribuicdes da
Neurociéncia e os conceitos de plasticidade e ia¢dg voltados para a aprendizagem do
adulto em ambientes virtuais de aprendizagem (A€ALien. Cogn. 2010; Vol. 15 (1): 043-
054.

Palavras-chave plasticidade social; aprendizagem; neurociénethjcacao
online; tecnologias da informacdo e comunicacao.

Abstract

Since 2000, the author of this essay develops relses that integrate the areas of
Education, Technology and Digital Environments &elroscience. The main focus of such
investigations is the learning of the adult wittonline environments. The studies hereby
shared indicate that the adult learns by means xpedences which are developed
from dynamic cycles, integrated growing spiral thghout his life. The plasticity concept,
resulting from the neuroscience, is understood afgumadamental condition of human
structure and has been expanded to understand timerging processes of social
relationships, by movements of adequacy and tramsftion of cognitive-emotional actions
that are essential to human learning. Starting frtimese premises, this text presents the
studies carried out by the researcher/author, wHatus on the learning of adult educator in
two ways: 1) the binomial emotion / reason andnferences in the learning process and; 2)
the contributions of Neuroscience and the conceptdasticity and integration aimed at the
learning of the adult in virtual environments oataing (AVA). © Cien. Cogn. 2010; Vol. 15
(1): 043-054.
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1. Introducéo

“A mente e a consciéncia, seu ponto maximo, sadonds cérebro e de cultura.
Entender a articulagdo destes conceitos pode auxilima naturalizacdo de certos
discursos das ciéncias humanas e na culturalizéeazertos enfoques restritivos das
ciéncias cerebrais(Del Nero, 1997: 12)

O cérebro tem sido o grande mistério do corpo hwmiba séculos cientistas vém se
dedicando a estudos que desvelem esse sistemartmego que, tal como uma “caixa
preta’, parece aguardar os exploradores do mistetesouro.

O excerto de Del Nero (1997) evidencia o enfoguedpsejo dar a este texto e que, a
meu ver, mais se aproxima da contemporaneidadegragdo, articulacdo e imbricacdo de
conhecimentos. O respeito e o reconhecimento daecifisidades de cada area deve ser
mantido, mas perceber o quanto o didlogo entreéaxias possibilita enxergar e ampliar
nossos campos de estudo e de acao deve ser vabfetipalavras de Del Nero podem ser
lidas como o prenuncio do que estamos vivenciaaadio cisdo, a impossibilidade de ruptura
entre as ciéncias. Em convergéncia com tais idélasa (2007), em sua definicdo sobre
neurocultura, alerta sobre a emergéncia na regéalidas humanidades para a promocéao,
critica, entre as ciéncias e as humanidades.

A area da educacédo e, em especial, os estudos a@mendizagem, carecem desta
integracdo de fato. N&o é possivel mais desenvpleequisas sem buscar o conhecimento
socializado, independente da area. Os moviment@s $&0 de inclusdo, de acesso, de
producao coletiva; e esta dindmica pertence a toslbsimanos e a todas as ciéncias.

A neurociéncia tem realizado grandes avancos rissas8l décadas. Suas descobertas
oferecem contribuicdes significativas sobre a afizagem para a area da educacao. Integrar
0s conhecimentos destes campos fortalecera as egdeacionais. Como aprendemos? Que
processos sinapticos sao realizados e 0 que aeardat nosso cérebro (e conosco) durante a
aprendizagem? Quais sao os melhores caminhos glacestes devem trilhar para auxiliar a
aprendizagem dos alunos? Como o adulto aprendeal§émas das questdes que ainda
representam parte de um quebra-cabecas, emborntestboas pistas sobre o que envolve
todo este processo.

Hipdcrates (460-379 a.C.) ja sinalizava a integvagg@rebro / mente quando atribuia
ao cérebro a responsabilidade por alojar as fung@edais. Os estudos de Luria (1981), no
inicio do século XX, também anunciavam o caratstésiico do cérebro e, portanto, as
“funcdes” atribuidas a cada um dos lobos (esquerddlireito), a sua interdependéncia e
interconexao, hoje confirmadas pela Ciéncia, inBormjunto a tantos outros pesquisadores,
que tais investigacdes ndo sao novas. Baseado stodos de Vygotsky, Luria (1981)
afirmava que as fungfes mentais humanas ndo dedmaem zonas isoladas do cérebro e
podem, muitas vezes, habitar locais diferentesseamties uns dos outros - dai seu carater
sistémico, interdependente e ontogénico. Tais p@os sdo confirmados pelos
neurocientistas atuais.

A mente é entendida como a expressao de um corgenfiancdes cerebrais e, por seu
carater subjetivo, ndo ha localizacdo especifica pkas, pois o fendmeno decorre de uma
série de conexfes sistémicas. Segundo Del Nero7)1@®ntre suas funcdes estdo a
consciéncia, a vontade, 0 pensamento, a emoca@n#nma, o aprendizado, a imagem, a
criatividade e a intuigao.
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A sociedade contemporanea, em suas multiplas deagbes e acepcdes (do
conhecimento, da aprendizagem colaborativa, autcitarcultural, neoliberal, p6s-moderna,
neurocultural, liquida, dentre outras), apresemtaoocenario ndo somente para as pesquisas
cientificas, mas também para os sujeitos sociaes,sg informam por hipertexto na Internet,
se relacionam por redes sociais e virtuais (MSNuOQrYoutube, Ning, Twitter etc), criam
comunidades incorporando avatares (Second Lif@).ap&nas consomem, mas sobretudo se
constituem como geradores de produtos e conheament

Especialmente a partir da segunda metade do s¥yla visdo de aprendizagem ao
longo da vidal{felong learning suscita mudanca de paradigma e maximiza as edatds
ciéncias sobre a aprendizagem, inserindo o adolt@ocpotencial para cursos de formagéo
continuada. Os desdobramentos deste processo tomldsecem: diversos cursos Ssao
oferecidos na modalidade a distancia, tendo comm paincipal a aprendizagem do adulto.

As pesquisas na area da Neurociéncia, neste contexplicam 0s processos que
envolvem funcdes e dinamicas cerebrais e suascagiles no processo de aprendizagem
humana, indicando que tais conhecimentos ndo psdesagotar numa area especifica.

Na area da Educacéo, em especial para os educadoesguisadores que atuam com
a aprendizagem do adulto, todos os conheciment®®fa formacdo e desenvolvimento
humanos sao importantes. O que deve ser considstdmle a aprendizagem de adultos em
ambientesonlin€? Como o adulto, aluno dos cursos a distancia,ndpfe Associados as
ciéncias cognitivas, & comunicacao, a filosofipsiologia, a sociologia, as tecnologias da
informac&o e comunicacédo, as ciéncias da computagidre outras, os conhecimentos se
imbricam, redimensionando as propostas de edu@fgimmacao humanas.

O presente texto propde socializar possibilidadesttgracdo por meio dos estudos
realizados pela pesquisadora / autora; estudosfapstizam a aprendizagem do adulto
educador em ambientemline sob dois aspectos: 1) o binbmio emocao / razaaas s
implicacdes no processo de aprendizagem e; 2) asilmocdes da Neurociéncia e 0sS
conceitos de plasticidade e integracéo, voltados paprendizagem do adulto em ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA).

2. A plasticidade sécio-cultural e a aprendizagemadadulto

Os estudiosos da Neurociéncia (Lombroso, 2004;idedo, 2004; Damasio, 2000,
2003, 2004; pesquisadores da OCDE, 2003; Ledou88;1Buria, 1981; dentre outros)
afirmam que os sistemas cerebrais sdo multicompesenplasticos. Igualmente indicam que
a possibilidade de novas conexdes celulares, @o lda existéncia humana, é extraordinaria.

O cérebro, a mente, nosso organismo séo, em algwedala, plasticos. O Nobel de
Fisiologia/Medicina de 2000, Eric Kandel, asseveque somos 0 que sSomos gracas as
sinapses.

Pela seara da Sociologia, Bauman (2001) apresemtaua “Modernidade Liquida”,
uma sociedade marcada pela flexibilidade e pelddiunas relacbes contemporaneas. Mais
uma vez, fala-se de plasticidade, desta vez sdustbfrica e cultural. Nessa direcdo, somos
seres plasticos em nossa constituicdo organica eossas relacdes sociais. Assim, podemos
entender que a aprendizagem, enquanto fruto dgarelategrada do sujeito com o meio, do
ser biolégico com o social-cultural, da emocdo @nazao, ela é plastica, fluida, flexivel e
dindmica.

A aprendizagem ndo somente é plastica, mas podeoper plasticidade. Segundo
Oliveira e colaboradores (2001), o processo dendmagem promove a plasticidade na
medida em que ocorrem alteracdes estruturais eiofumis nas ceélulas neurais e suas
conexdes. Tais alteracdes estdo presentes tambéepreaentacdo dos mapas corticais, que
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sofrem modificacbes neste processo, decorrentes esdpgriéncias vivenciadas pelos
humanos.

Os estudos sobre a memoria estdo sempre preseasepublicacbes sobre a
aprendizagem. Isso porque a memoria € um dos canfeEmessenciais para a aprendizagem.
S&o os diversos tipos de memorias que possibildaanmazenamento de informacdes no
cérebro e é por meio das memdérias (mas ndo sordelds) que séo atribuidos significados
ao aprendido, especialmente por estarem assocémddsmbrancas advindas dos eventos
emocionais. Isso significa que o processo de apagem é influenciado pelo nosso estado
emocional. Os cientistas descobriram (Morris eeR#l 2003)que neurotransmissores
(substancias quimicas) estdo presentes no proassaprendizagem, favorecendo-o e
podendo tornar a memoria (retencéo de informag@ias duradoura.

Izquierdo (2004) alerta sobre o ditado “a func¢ép dadrgdo”, no sentido de que,
quanto mais se exercita o cérebro, maiores e nesheerdo suas respostas. Um dos
exercicios mais favoraveis para preservar e mallzonaemoria, por exemplo, é a leitura, por
envolver os sentidos visuais e verbais (nos defiege visuais, auditivos e verbais) e por
viabilizar a recriacdo de imagens e a classificag@oelementos diversos. Ndo h& como
dissociar capacidade de leitura - funcédo biolégick leitura enquanto processo historico-
cultural. Quanto mais se exercita a memoéria, meth@sultado. Ao se pensar em memoria,
em sociedade flexivel ou em relacdes dialogicagfexréncia, direta ou indiretamente, é a
plasticidade.

Vive-se cercado de informacgfes. Nao € incomum oenorse indagar se 0 excesso
delas pode prejudicar sua memaoria ou mesmo suagddarcerebrais. Tal preocupacdo deve
ser ponderada, pois a memoria de trabalho, respeingéla selecdo breve de informacoes,
possui capacidade mais que suficiente para geranoia ‘avalanche’ de informacgodes. O que
pode interferir na aprendizagem e na memoria émacabd, pois o fato de estar exposto a
informacBes em demasia pode causar déficits de;@den, desse modo, pode-se ter a
impressao de que a memoaria e, por consequéngiaeadizagem foram afetadas.

Os processos que envolvem a aprendizagem humarsia&mples. Nao ha regides
fixas para que as memorias e a aprendizagem seaj@mnadas, pois temos um sistema
complexo de conexdes, ndo limitado a um Unico re@t@eural ou processo. “Existem
multiplos sistemas de memoria, espalhados poredifes areas cerebrais, com conexdes e
vias que podem interconecta-las em distintos mei@msando até mesmo de individuo para
individuo” (Eslinget, 2003).

Segundo Damasio (2003), os diversos tipos de ap@ia humano decorrem de
sistemas cerebrais distintos. O desenvolvimentbaddlidades, como andar de bicicleta ou
tocar um instrumento, tem, nos ganglios da base eerebelo, funcdes essenciais. O mesmo
para o hipocampo, fundamental para a aprendizagerardcteristicas que envolvam pessoas,
lugares ou acontecimentos.

Considerando que o0s sistemas cerebrais sdao mutt@mntes e plasticos, as
ferramentas para a aprendizagem também devem eamsidsta plasticidade, pois estes
processos se desdobram nos contextos sociais. Gistenmovimento de plasticidade sdcio-
cultural.

A ideia de plasticidade humana transcende o pr@mganismo enquanto maquina
biologica. Para a educacéo, a plasticidade queial socultural, além de bioldgica, sinaliza
gue guanto mais rico for o ambiente, de modo aedr atividades mentais e sociais, maior
0 impacto sobre as capacidades cognitivas e da ngByuno, 2007, 2008Plastica é a
sociedade, plastico é o organismo humano, plast&@s as ideias e o conhecimento:
plasticas devem ser as aprendizagdpigssticidade sécio-cultural é a expressao que anelh
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representa a dindmica desses fendmenos da charnb&deultura, que significa, segundo
Santaella (2007), a cultura do computador e dag@amdigitais e Internet.

As caracteristicas da plasticidade no contextoosdditural e tecnolégico podem ser
ressaltadas em cinco pontos: f@xibilidade rompe com as barreiras que impediriam
desdobramentos e integracdes de ideias, de peswoadpormacdes, de conhecimentos, de
funcdes, pois cria trilhas de possibilidades e gamias; bonectividadepossibilidade de
interligacdo de temas e experiéncias, de mododes@obrar em outras conexdes / ligacdes
sem forma definida; cintegracdo diferente de agrupamento, esta caracteristic@anas
processos decorrentes entre eventos plurais, régméntando ou excluindo grupos e
contextos, mas criando elos de ligacdo;abgrtura com sistemas de entradas e saidas
multiplas, em fluxo e em constante emergénciaastigidade ndo possui uma organizacao ou
estrutura pré-estabelecida - ndo séo fixaglieymicidade como organismos vivos e em
constante devir, os elos se interconectam e sgramte (desintegram / reintegram), mas se
re/desconstituem por meio de conflitos, assumindocdes, até aquele momento,
inimaginaveis (Bruno, 2010). Estas caracteristicas, entanto, ndo se esgotam, pois a
plasticidade pode indicar outros elementos e, demselo, se abrir para mdultiplas
configuracoes.

Nos ambientes de aprendizagem, as relacOes erdfesgores e alunos séo co-
construidas, e nesse processo 0S aspectos sdnvosafealtam como elementos essenciais
para a aprendizagem. lAnguagem EmociongBruno, 2002) pode auxiliar os processos de
conscientizacdo, na concepcéao freireana (Freir@5)2@ de afetivacdo (Bruno, 2002) em
espacos de formacao, na medida em que:

“A linguagem emocional reflete, sistematicamente,nalltiplas formas com que os
seres humanos estabelecem relacdes, utilizandoa®e diversas linguagens,
considerando o fator emocional como importante rigeador das transformagdes
decorrentes neste processo.” (Bruno, 2002: 203)

A linguagem emocional é fundamental para os diahae, pois o homem vive
cercado por ambientes digitais cujas linguagenssaptam potencial significativo para a
inducdode emocgdes (Damasio, 2000). Os sujeitos sociaisrsfutores de emocgdes e, na
educacado, a consciéncia da forca que a linguageatienal possui pode transformar as
relagbes de ensino e de aprendizagem. Nos ambigirtegais de aprendizagem, mais
especificamente em cursos realizados a distan@agnline em que o uso da escrita via
foruns de discussaoahatssao muito explorados, tom da escrita pode induzir a emocgdes
convergentes ou divergentes do esperado. Se dilirgencionalmente para este fim, este
aspecto pode ser um facilitador da aprendizagem.

Claxton (2005: 55-7) apresenta quatro caminhos paraprendizagem: imerséo,
Imaginagédo, intelecto e intuicdo. A aprendizagpan imersdotem como foco direto a
experiéncia, conceito que se coaduna com os pressgpda aprendizagem experiencial,
proposta por Kolb (1984). Esta aprendizagem prapfeo processo de aprender ndo se da
apenas de forma consciente, mas igualmente pelarag@o, experimentacao e experiéncia,
envolvendo aspectos sociais, como a interacaong@cao. Pode atingir maior complexidade
que a razao, pois envolve mergulhos consecutivosontexto a ser incorporado, o que faz
com que a emocao esteja presente. A imerséo proidentficacdo de padrdes recorrentes
nos contextos e experiéncias vivenciados, o quaifefazer previsdes, projecdes e escolher
as melhores acdes e caminhos para se atingir esvoisj esperados. Os dados que emergiram
de minhas investigacdes (Bruno, 2002, 2007) remelague a questdo primeira para o
desenvolvimento de um cursanling e que deve permear todas as acdes pedagodgicas
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(presenciais ou virtuais), se faz por meio da pgeguquem é o aluno? Desta indagacao,
chega-se ao contexto e, portanto, as experiénelacaminho da imerséo.

A imaginacdo outro caminho apontado por Claxton (2005), é uer@aamenta
poderosa para a aprendizagem, ja que oferece rpaiasa simulacdo de situagbes que
“ainda” ndo estdo presentes ou ndo sao “verdalepesparando o aprendente para 0 que
esta por vir. Do mesmo modo que o “jogo de faz al@a® desenvolve a criatividade e a
aprendizagem sobre a vida cotidiana na criangaaltrando emocdes e sentimentos, memaoria
e cognicdo, as metaforas proporcionam ao adultussilglidade de brincar e de desenvolver
seu poder criativo para aprendizagens mais conmgplexa

H&, ainda, o modmtelectual que envolve a linguagem e o raciocinio e suscifdise
e comunicacao das experiéncias;irtaicao vista como um processo mais sutil e receptivo,
por meio do qual as ideias sdo concebidas e ddsatas Este Ultimo modo é alvo constante
de resisténcia, ja que a intuicdo é vista como abgmor, sobrenatural e excessivamente
subjetivo. Entretanto, as “vozes” da intuicdo eraergno processo de aprendizagem e sdo
compreendidas por meio de outras denominacfesculagdes, insights suposicoes,
inspiracdes etc. As intuicdes, ainda conforme ©aX2005), desencadeiam sensagoes fisicas
de desconforto, taquicardia, sudorese ou sensaeétvariha” nos o0ssos. Todas estas
caracteristicas da aprendizagem estéo relacior@masa Linguagem emocional do adulto,
que entrelaca a emocao e a razdo, como processaependentes.

As transformacgdes propostas nos ambientes de apagedh geram mudancas nesse
espaco operacional. Pode-se entdo considerar gaedg as emocdes sao alteradas ou
quando sdo induzidas determinadas emocfes, o amhien espaco operaciondbdqus
pedagogico) se redimensiona e, consequentemeteders e transforma o processo reflexivo
e as acdes entre os sujeitos sociais. As mudargtagueais podem ainda desencadear
recursivamente outras reflexdes e acbes nos seneslvilos. As pesquisas indicaram
também que ¢om utilizado pelo mediador pedagdgico (professor)nicio e no processo de
interacéo (aulasnling) influencia o tipo de resposta do interlocutoryiBs, 2002).

Os pesquisadores Fenker e Schutze (2008) alertaen gpamportancia de serem
oferecidos novos conteldos aos alunos, no lugartddo explorado levantamento de
conhecimentos prévios. Segundo estes pesquisadmmesynhecimentos prévios podem e
devem ser trabalhados, mas ndo nos momentos sndaai aulas, pois tais dinamicas podem
favorecer a dispersdo diante de temas ja conhepielos alunos, enquanto saberes novos,
desconhecidos, ativam areas cerebrais que melhgigaificativamente a memoaria. Estudos
indicaram que as “novidades” potencializam as @digdés no hipocampo, bem como a
substancia negra e a area tegmentar ventral, podamdrecer o aprendizado e a memoria,
assim como sua duracao.

Tais descobertas sdo de fundamental importancia @airea educacional, pois as
revisbes de conteddo, muito utilizadas como procedios diagndsticos a serem
desenvolvidos antes de apresentapwoao aluno, sdo realizadas como parte introdutdnia e
grande parte das aulas. E natural que haja cesfmerdfio da aula quando é realizado o
levantamento de conhecimentos prévios e, em vacasioes, quando os alunos “retornam a
aula” — saem do desligamento — ja perderam o imiaiapresentacdo de um contetudo novo,
prejudicando sua compreensdo e sua aprendizagemetdxaadas de conteldo poderdo ser
feitas ao final das aulas ou posteriormente, dilsiieim outros momentos.

No caso da Educac@mline e de cursos oferecidos a distancia para adulboso ©s
conteudos sdo apresentados em formatos diversdss(teideos, audios, webconferéncias,
animacoes etc), é recomendado que 0s conhecin@Eétiss ou as revisdes sejam realizados
ao longo das atividades propostas.

48



8”@&5 Ciéncias & Cognigao 2010; Vol 15 (1)043-054 <http//www.cienciasecognicao.c> © Ciéncias & Cognigar
ogniko Submetidc em 15/042010 | Aceitc em 17/03/2010 | ISSN 18065821 - Publicadi on line em 20 de abril de 201(

Como ja sinalizado, o adulto, ou jovem adulto, teitho o principal sujeito das
propostas formativas que utilizam os ambientesaist de aprendizagem, seja na formacéao
continuada ou na inicial. Para Kolb (1984), queedeslveu a teoria da aprendizagem
experiencial, o adulto aprende em decorréncia de puotesso de transformagédo pela
experiéncia, que resulta na construcdo do conhatim&m seus estudos, Kolb (1984)
apresentou duas fases do processo de aprendizageadulto, por ele denominados:
especializacéo e integracao.

Na fase de especializagdo, o adulto vive e cedeapes do ambiente, fruto das
escolhas pessoais e profissionais realizadaspéste significar a-criticidade, na medida em
gque o adulto se sujeita ao que estd dado, por moisimo, sem vislumbrar outras
possibilidades de mudanca e escolha. “O forte apelosociedade atual, globalizada e
neoliberal, com incentivo ao consumismo exacerbada informacées em quantidade
extrema, promovem a imersao e a permanéncia deitosugociais nesta fase” (Bruno, 2008).

Na fase de integragdo, o adulto se conscientizastpsficados de suas escolhas,
percebe suas reais necessidades e apresenta cosdpreeofunda de suas experiéncias; nao
€ mais susceptivel aos apelos do meio, mas suadmeocial passa a ser ativa. O adulto
integrado equilibra suas necessidades e seus sesejpossibilidades, sem se deixar levar
acriticamente pelas demandas do ambiente. Sabetdactal de suas escolhas e cede, em
acordo com sua consciéncia critica, ndo mais irgénu

Os desdobramentos da permanéncia na fase de ¢izpeé@ ou a imersao na fase de
integracdo podera ser decorrente das formacoesopidas aos adultos. Ainda que estes
sujeitos sejam singulares em seu processo de apagath, os apelos e influéncias do meio
social serdo corresponsaveis pelas migracdes ddasma outra. Os conflitos ocorridos na
fase de especializagcédo s&o importantes para atogyés do adulto integrado e, desse modo,
para a formacao de um sujeito ndo fragmentado. diaéx que o adulto integrado incorpora o
especialista, ou seja, as aprendizagens advindaselde especializagéo.

Dos estudos sobre a aprendizagem do adulto, PéaBomza (2006) elencaram quatro
caracteristicas:

—aexperiéncia: ponto de partida e de chegadapdendizagem, € por meio das relacbes
advindas de experiéncias que envolvem a acdo deecene a possibilidade
de escolha que o conhecimento se torna signifizaideve-se considerar
gue o adulto possui outras experiéncias e que ielfisenciardo no
desenvolvimento de novas ideias;

— 0 significativo: “envolve interagcdo de significed cognitivos e afetivos. O que foi
aprendido tem que fazer sentido para o0 sujeito,coltexto de suas
aprendizagens e de seus conhecimentos e, a0 mesnpm,t mobilizar
interesses, motivos e expectativas” (2006: 19);

— o proposital: € a meta a ser atingida pelo adoltque o estimula, o impulsiona; séo 0s
desafios a serem superados;

—a deliberacdo: aprender é o resultante de uowhesdeliberada de participar ou ndo de
um processo.

Com as contribuicbes dos estudos de Placco e $20@6), Bruno (2007) identificou
em suas pesquisas algumas das caracteristicasr&ladiapgem do adulto em ambientes
online consciéncia de si e do outro, poténcia paraesi@ddide, capacidade de dominar seus
impulsos, potencial para tomar decisdes, fazer lle@so conscientes e assumi-las,
consideracao e relevancia por suas experiénciggaoesso de aprendizagem, atribuicdo de
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significados (em acordo com a cultura e suas ensp@eaprendido e as suas experiéncias,
realizacdo de planos e objetivos a atingir.

Diferentemente do que se pensou até o momentoexidte possibilidade de trazer
para o plano da consciéncia todo o processo dadipagem. Existalgo que fica oculto em
nossa “caixa preta” e que, até o momento, nao t¢aG&€ncia ndo tem) acesso completo. Na
dindmica de aprender, o individuo passa por moraatiterenciados desse mesmo processo e
parte desses momentos se da de forma inconsc&idenuitas conexdes simultaneas, e nédo
se pode racionalizar tudo para verbalizar todooogsso.

Todos esses elementos séo parte do que esta semoimidadoplasticidade sécio-
cultural: flexibilidade de pensamento, aprendizagem plastimtegracdo de areas,
conhecimentos, recursos e tecnologias combinados€cgéncia de midias), relacdes sociais
hibridas. A aprendizagem do adulto educador, pas smplicacdes com 0s processos de
ensino e de aprendizagem, busca, por meio dessticmlade, a emergéncia do adulto
integrado e ndo apenas especializado.

3. Os ambientes virtuais de aprendizagem como espacplasticos para a formacgéo de
adultos

“Existe aprendizagem sempre que 0 sujeito € cot#dan com obstaculos ou
resisténcias nas acdes que normalmente praftdalz2kamg, 1996: 29)

Pensar em educac@mline e em aprendizagem do adulto em ambientes virtiais
ponderar diversos aspectos, muitas vezes paragaobegite processo. As mudancgas ao longo
do século XX/XXI possibilitaram a convergéncia dilias e de tecnologias, o que significa
que o mundo atual convive com as tecnologias air@slitde massa e de midias, e com a
cibercultura ao mesmo tempo.

Hoje, multicomponentes tecnoldgicos permitem a céoa de ambientes de
aprendizagem ciberculturais, em que todos sejanpraddtores, nao simplesmente
consumidores de informacéo. Sistemas integradadaud® e video oferecem possibilidades
de criacéo coletiva, comunicacéo, redes de relanento e de informacao, imersao, em que
0 tempo e o0 espaco sdo redimensionados e recanfigambém 0s espacos presenciais.

Os espacos ou ambientes educacionais devem apreptatticidade para atender a
demanda flexivel e multimodal que envolve o adaitoal. A diversidade de ambientes,
abordagens e recursos do século XXI se proliferéamsaa de contemplar a coletividade
existente, compreendendo a pluralidade cultura eagacteristicas individuais. No processo
de aprendizagem, sdo sobretudo as experiénciagradas pelo referencial historico
construido, que permitem ao individuo incorporafpnmular e criticar conceitos, associa-los
e coloca-los em prética. As referéncias, em qualgodiente, refletem o fazer em ambientes
de aula construidos na presencialidade. Os ambienliee estdo impregnados de referéncias
dos espacos presenciais e da presencialidade, &éjar um longo debate sobre o que isso
(presencialidade) significa hoje (Bruno, 2007).

O desenvolvimento tecnolégico fez com que se dedesssem outras habilidades
para aprendizagem, permitindo sair da linearidada pislumbrar o caos da nao-linearidade,
que vem ao encontro da forma como pensamos, criagnagprendemos. Algumas
aprendizagens ja foram incorporadas por todos i&x@03), como aprender a ler textos pela
via impressa, por imagens, pela audicdo, por meentrevistas, filmes, palestras, de relacdes
interpessoais, estudo autodirigido etc.

Eliminar por completo as amarras do presencialasamwiavel e também um
contrassenso, uma vez que representaria negar aespm de aprendizagem que se
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fundamenta na historicidade social e individualsiks a escolha de abordagens e estratégias
pedagodgicas para 0s cursos a distancia revelaasgiogmas como se compreende 0 processo
educacional e dele se dispde, mas especialmentdarevfavorece a aprendizagem dos
sujeitos para os quais se destina o ensino.

O seéculo XXI coloca lado a lado as redes sociasb(®.0, 3.0) que possibilitam
relacdes interativaenling instantdneas e a distancia, epartheid socio-tecnologico que
impede 0 acesso as necessidades basicas da videndu(re)criando os paradoxos da
existéncia de nossa espécie.

Hoje, em nome da socializacédo de ideias, da praddeamateriais didaticos de toda
ordem e de areas diversas disponibilizados pelernet, do “livre” acesso a espacos,
ambientes e redes sociais, muitas das instituiedasacionais criam cursos em massa (nao
necessariamente para as massas), muito semelljantéguais) entre si e cujo objetivo é
lucrar mais com o enxugamento do quadro de profisass, em detrimento da qualidade.
Corroboram com esta prética: as péssimas condagéasbalho envolvem a auséncia de um
planejamento integrado; um numero elevado de alpaosirma para cada tutor (o professor,
nestes cursos, € substituido por este profissicaaxecucdo de pacotes prontos (cursos em
série), construidos por outros profissionais quéaswezes desconhecem o contexto. Tudo
isso faz desses cursos contra-exemplos frente @@ @iesejado e proposto por boa parte de
educadores e pesquisadores sérios que atuam neEdseatipo de curso a distancia esta a
servico do ideério neoliberal, que promove o alayeento da formacdo profissional e
humana, especialmente em cursos de licenciatuoge-do presente texto. Educacdo € um
“produto” dispendioso e as tentativas de se fazen@mia utilizando pacotes com recursos e
materiais para diferentes cursos e contextos € quivaco. Os profissionais da educacéo
sabem da necessidade de articulacdo pedagdgidatedsacdo de areas, do planejamento
contextualizado e da construcdo de materiais emdaamm cada realidade. E, em meio a
toda dificuldade, diversos educadores e pesquisadorasileiros conseguem desenvolver
cursos e formacéo docente de qualidade e de referpara outros contextos, como PEC-
Formacéao Universitaria (PUCSP e USP), Curso de dogia a distancia — Sistema UAB-
UFJF, UFSCAR, UFMT, Projeto Veredas (UFMG): sdonasealguns exemplos.

Quando se reserva um tempo maior para o chamadampento flexivel, a tendéncia
€ que ideias criativas e interessantes surjam.n@apeento flexivel € aquele que representa o
processo de construcdo de ideias (e suas artieslagin nivel abstrato, subjetivo. Nao é
passivel de explicacdo racional, desenvolve-seanelm momentos de introspecc¢do, com a
criatividade latente, sem 0 uso sistematico devpata Acompanhado de devaneios, esse tipo
de pensamento é fonte primordial para que as idiimsn. Podemos associar esse
pensamento ao que Bergson chamountgcao.

Bergson busca, pela intuicdo, a apreensao imedicatdbjeto, de forma precisa e “se
apresenta como método para a apreensdo daquiléazee coisa ser o que ela é, em sua
diferenca a respeito de tudo aquilo que ela nd®@éfes, 2008: 42). A intuicdo bergsoniana é
conhecimento ndo mediado que se difere do intelketindo é um sentimento nem uma
inspiragdo, uma simpatia confusa, mas um métodboeddo, e mesmo um dos mais
elaborados métodos da filosofia” (Deleuze, 2008: 7)

O tempo da contemplacédo é um foco a ser atingidpemsamento reflexivo; nele,
guanto mais tempo se dedica a alguma questdo,qualklade se tera para o pensamento.
Essa ideia parece contradizer o tempo atual, enaadoracdo das coisas esta condicionada
a rapidez e palatabilidade da informacédo. No eatamtpensamento flexivel alerta sobre a
qualidade de producdo, a qualidade na aprendizagenfundamentalmente que o
desenvolvimento deste pensamento implica na valghz de elementos que sempre foram
preteridos pelo pensamento rigido racional e doenaacdo do adulto deve incorporar.
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Grande parte dos cursasiline oferecidos atualmente é destinada a adultos cuja
historicidade influencia na maneira como aprend&ssinale-se que nestes cursos sado adultos
ensinando adultos. Nesse caso, € natural que aaHesl sejam de outra ordem. A base do
dialogo deve ser o ponto fulcral e os papéis dédmidevem permanecer, ou seja, a relacao
professor-aluno deve ser dialdgica. A clareza dpepale cada um nesta relacdo é
fundamental para a aprendizagem individual e a@etipor isso a mediacdo pedagdgica,
como mobilizadora de processos interativos, € esgden

O espaco para 0 exercicio da autonomia deve gealigtentado pelo professor e
pelos alunos. A relacdo de parceria e de cooperggéiduniza a fluidez para a ativacédo dos
processos mentais, essencial para a aprendizagémménte, o momento atual é fértil, tanto
no que se refere aos dispositivos tecnoldgicosaguesentam plasticidade e flexibilidade,
quanto nas possibilidades pedagdgicas de intemg@diacao.

Tal cenario estimula a formacédo de espacos hibmdpasticos, ou 0 que tem se
apresentando comdlended learning O fato é que os ambientes de aprendizagem
contemporaneos possuem todas as condi¢cdes de essusnia plasticidade, e essa condicéo
mostra-se a cada di@vitter, myspace, youtube, Orkut, secondlife, fac&bning, slideshare,
webconferenceetc. Espacos para producdo, co-criacdo, intergmdldicacdo, socializacao,
iImersédo e comunicacéo nao faltam. A cada dia surgais recursos que facilitam o trabalho
e as relacbes cotidianas, mas especialmente asnaltEste € um aspecto a ser investigado
em profundidade, pois o século XXl suscita outrasmhs de relagcdo social e, por
conseguinte, desdobramentos deste processo paranaizagem.

A aprendizagem do adulto, considerando sua pldatiei e buscando atingir o nivel de
integracdo, deve: partir do contexto, usar esti@ég recursos didaticos multimodais, ser
instigativa (problematizadora), ter enfoque sistdme plastico, estimular a socializa¢ao /
trabalhos coletivos e colaborativos, favorecercieteamentos interpessoais, ser dialdgica,
critica e criativa, trabalhar com os diversos hagatos, instigar a partir do novo, valorizando
o conhecimento ja construido.

Na sociedade contemporanea ha uma tendéncia pasmw@tencao do adulto na fase
de especializagdo. Nesse sentidopa@dus operanddo adulto acaba por ser “moldado” por
meio de sistemas de estimulacdo ao consumo (ebpenia de informacdes e tecnologia)
acriticos. A aprendizagem do adulto em ambientésais, desenvolvida com as tecnologias
e midias disponiveis, favorece (ou apresenta pelgpara tal) as aprendizagens tratadas por
Claxton (imersdo, imaginacédo, intelecto e intuic@ojambém as apresentadas por Kolb
(especializacao e integracao). Toda aprendizagel@rg@tender aos propositos de integracéo
critica, se houver intencdo de que isso ocorra &iguestdo: que adulto queremos formar?
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Notas

(1) Nem todas as referéncias telematicas possugingg@io. Por isso, a citacdo ndo apresenta nungero d
pagina.

(2) Extraido e traduzido livremente pela autorstelensaio do original, em aleméo, para o portuduésho
em alemao: “Zum Lernen kommt es immer dann, wermmnSidjekt in seinem normalen Handlungsvollzug
auf Hindernisse oder wiederstande”.
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