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Resumo

O presente artigo pretende compreender a queixa do cliente que procura a
Clinica da Instituicio Sedes Sapientiae e seu encaminhamento para o
atendimento psicopedagodgico. Foram analisados treze prontuarios de criancas
e adolescentes. A coleta de dados foi realizada através da andlise de fichas
preenchidas por profissionais da instituigdo nos prontuarios clinicos. Os
resultados mostraram que a maioria pertence ao sexo masculino e
adolescente. A queixa na sua maioria referem-se a dificuldade de leitura e
escrita seguida de dificuldades escolares. Pretende-se que os dados e sua
analise, criem possibilidades de aprimoramento do atendimento clinico.
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FORWARDING AND CUSTOMER COMPLAINT OF THE CLINIC
OF THE INSTITUTE SEDES SAPIENTIAE FOR THE AREA OF
PSYCHOPEDAGOGY.

Abstract

This article seeks to understand the customer complaint seeking the Clinic of
the Institution Seat of Wisdom(Sedes Sapientiae) and channel them to the
assistance of psychopedagogy. Thirteen records of children and adolescents
were analyzed. Data collection was conducted through the analysis of forms
filled by professionals from the institution in the clinical records. The results
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showed that the majority are male and teenager. The complaint most refers to
difficulty in reading and writing followed by learning difficulties. It is intended
that the data and analysis, create possibilities to improve the clinical care.
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Enquanto docentes do curso de Formagdo em Psicopedagogia do
Instituto Sedes Sapientiae, investigamos o entendimento da queixa do cliente
que procura a Clinica desta instituicdo, uma vez que também nesse local, os
alunos do referido curso realizam estagios de atendimento clinico. Os dados
levantados também, tiveram o objetivo de divulgar conhecimentos para a

melhoria da pratica docente e clinica da institui¢cdo.

Em setembro de 2013 foram analisados treze prontudrios de criangas
e adolescentes da Clinica do Instituto Sedes Sapientiae a fim de verificar a
demanda dos clientes para o atendimento de Psicopedagogia e sua
respectiva queixa. Na coleta de dados, cabe ressaltar que estes foram
colhidos a partir do conteudo da ficha preenchida pelo profissional desta
instituicdo em prontudrio. Outro fator importante de ser mencionado quanto
aos clientes: constituem-se de criancas e adolescentes atendidos pela area
da Psicopedagogia Clinica apds estarem vinculados a um processo
psicoterapéutico neste local.

Os dados analisados considerando o numero de clientes atendidos na
area da Psicopedagogia Clinica apontam para dez meninos e trés meninas.
Foram observados que a idade da populacido analisada é variada, a saber:
quatro nasceram em 1999, dois em 2001, 2002 e 2003. Ja em 1996, 1997, e
em 1998, h4 apenas um em cada ano. Contata-se uma concentragdo maior
de adolescentes entre 14 e 17 anos que correspondem a sete prontudrios.
Seis ficaram entre as idades de 10, 11 e 12 anos de idade.

Foi interessante observar que o ano de ingresso na Clinica mais
remoto desta pequena amostra indicando o encaminhamento para a
Psicopedagogia foi em 2006 de apenas um cliente, uma crianga. Convém
assinalar que no ano seguinte de 2007 foram de duas criancas, em 2008 trés,
2009 uma, 2010 duas, 2011 duas, 2012 uma e em 2013 apenas uma crianga.
Nota-se claramente um decréscimo numeérico para o encaminhamento

psicopedagdgico nesse periodo observado.



A maioria da populacido analisada pertence a escola publica. Sendo
assim distribuidos: oito criancas e adolescentes, sendo que dois cursam o
ensino particular. Em trés prontuarios ndao havia o registro da escola. Dos
trezes clientes, criancas e adolescentes, a maioria cursava o Ensino
Fundamental: trés na 1a série; dois na 4a série; dois na 5a série e 6a série
respectivamente, e apenas uma no Ensino Médio. Nao houve registro escolar

em dois prontuarios.

Um outro dado interessante que merece destaque, que consta dos
prontuérios, foi o de como a familia obteve conhecimento sobre os servigos
da Clinica do Instituto Sedes Sapientiae. Foram citadas as seguintes fontes:
projetos, universidades, indicacdo de amigos escola e psicéloga.

Quanto a queixa inicial os dados coletados apontaram na direcao da
predominancia da dificuldade de leitura e escrita em 2008, 2010, 2011 € 2013.
Em seguida, outra queixa apresentada foi a de dificuldades escolares em
2006, 2007, 2008 e 2011. Também foi notado que o termo dificuldades
escolares e de aprendizagem € usado de 2007 até 2011. Porém a queixa de
problemas de aprendizagem atrelada a dificuldades s6cio emocionais foi
constatada, apenas a partir de 2001, e acentuadas em 2008 e em 2010. E
finalizando a queixa ligada a dificuldades neurofisioldgicas foi indicada em
predominancia de questées motoras, dificuldades no relacionamento sécio
emocional e concentracao e raciocinio no ano de 2009. Cabe assinalar que
houve notadamente no universo de treze prontuarios, oito queixas em branco,

fato este de relevante importancia.

Ao analisar os dados coletados, categorias foram estabelecidas sobre
a queixa inicial para o atendimento clinico em Psicopedagogia. Portanto,
nessa leitura se forem comparadas as categorias de dificuldade de leitura e
escrita com as de dificuldades socioemocionais, de dificuldades escolares e
da categoria desejo de ler e escrever estas foram citadas nos anos de 2001
e 2012. Porém, a categoria dificuldade em Matematica e Geometria s6 é
mencionada em 2011. Ja a categoria ndo Ié, ndo escreve, comportamento
hiperativo, agressivo estao presentes entre os anos de 2006 e 2008. Mais
tarde em 2011 e 20013 surge a categoria ndo sabe ler e escrever.



Desta feita, percebe-se uma concentragcdo da categoria da queixa
relacionada a Psicopedagogia, em dificuldades da leitura e escrita nos anos
de 2001, 2006 e 2011. Ja a categoria passa no automatico e dificuldades
escolares, nomenclatura bastante generalista, em 2011, seguida por
dificuldades escolares e de aprendizagem: dificuldade de aprendizagem em
2012.

Portanto, os dados apontam que houve uma prevaléncia entre os anos
de 2011 e 2012 na categoria dificuldades escolares e aprendizagem. E
preciso acrescentar que nesse mesmo periodo, ha a categoria dificuldades
neurofisiolégicas: problemas aprendizagens decorrentes de problemas de

nutricdo durantes os primeiros anos de vida.

Cabe ressaltar outra pesquisa realizada sobre queixa escolar
(Rodrigues, Campos, Fernandes, 2012) no contexto de clinica-escola, em
analise de prontuarios, num total de 1500 documentos, no periodo de 1996 a
2009. Nela os resultados também apontaram na dire¢do da prevaléncia de
meninos na faixa entre nove e 13 anos de idade, com a queixa predominante
de problemas comportamentais e de aprendizagem. O estudo enfatiza a
necessidade de uma reflexao critica sobre a queixa escolar e a necessidade
de aprimoramento da ficha de triagem, posicdo esta da qual partilhamos
depois da anélise dos dados.

Notamos que ha dados similares, entre a pesquisa de Rodrigues,
Campos, Fernandes (2012) e os investigados na presente pesquisa
realizados na Clinica do Instituto Sedes Sapientiae, no que se refere a queixa
escolar, comportamentais e de aprendizagem e ao género masculino dos

clientes.

Em outro estudo de 2005, com analise dos prontuarios de clientes
atendidos pela area da Psicologia nas Unidades Basicas de Saude do
Municipio de Sao Paulo, revelou que a queixa escolar indica uma tendéncia
das escolas a considerar as dificuldades de ajustamento social como que
oriundas de fatores da prépria crianca e sua familia, em detrimento de
considerar os fatores educacionais, socioculturais e econémicos. Acentuam

também que as escolas mantém a tendéncia de “psicologizar’ ou ainda



“biologizar” as queixas escolares, em vez de rever suas praticas educacionais
(Braga, Morais, 2007).

Por outro angulo, Souza (2007) salienta através do relato de pesquisa
realizada em prontudrios psicolégicos sobre queixa escolar, que se constitui
concepcgao corrente entre os psicologos de que os problemas emocionais
podem ser a causa dos problemas de aprendizagem na escolar. Assim, ao

discutir o procedimento de entrevista inicial assinalam que

...a concepgao de que na entrevista o foco deve ser o aspecto
emocional do cliente, impede que as perguntas a respeito do que se
passa na escola sejam feitas, que se esclarecam situagdes
absurdas constatadas nas queixas iniciais apresentadas (p. 41).

Para ampliar a reflexdo sobre o encaminhamento para a clinica
psicopedagdgica, apontamos resultados de pesquisadora da érea,
Scicchitano e Paes (2008). Estas verificaram que dentre os encaminhamentos
realizados para o atendimento psicopedagdgico clinico, nos primeiros anos
do século XXI (2001-2005), os dados indicam que foram encaminhados com
mais frequéncia meninos de 7 a 14 anos, da 12 a 82 séries e, havendo realce
para os de 5% a 62 séries, de escolas publicas estaduais. As principais razoes
de encaminhamento foram: problemas de aprendizagem, problemas de
atencdo/ concentracdo, hiperatividade/agitacdo, dificuldades em leitura,
escrita e calculo, a provacao, nao estudar sozinho/ndo fazer sozinho as
tarefas, dificuldades na alfabetizagcdo e baixo rendimento escolar/notas
baixas.

As autoras desse estudo, ainda assinalam que nao se observou, nos
ultimos 20 anos, mudanca significativa na tendéncia de se culpabilizar a
crianca e sua familia pelos problemas de aprendizagem. A persisténcia dos
problemas de aprendizagem na alfabetizag@o, no desenvolvimento da escrita
e da leitura compreensiva aponta para a necessidade de se desenvolver

acdes preventivas como forma de enfrentamento do problema.

Ao prosseguir a reflexdo sobre os encaminhamentos para a
Psicopedagogia, Pitombo e Pugliese (2003) apresentaram conclusdes de
pesquisa realizada em instituicbes educacionais e particulares da capital
de Sao Paulo, a respeito da concepcao e encaminhamento dos problemas



de aprendizagem. Nesta pesquisa salientaram que “A visdao de
causalidade Unica do sintoma do problema de aprendizado escolar, traz
em si uma perspectiva de sujeito dividido e de conhecimento fragmentado”
(p.107).

Menezes, Lopes e Avoglia (2012) também remetem a pensar sobre a
dificuldade de aprendizagem e seu encaminhamento clinico. Baseando seus
estudos em Souza e Sisto (2001) sao identificadas nas criancas pela nao
reproducdo de atividades. Assim, nessa oOtica, as criangas que nao
armazenem ou retenham as informagdes recebidas, ou seja, que ndo sejam
capazes de transparecer o que a atividade determina, sdo consideradas como
criangas possuidoras de dificuldade de aprendizagem. Diante desses dados
muitos comportamentos podem ser entendidos e mencionados como

dificuldade de aprendizagem na queixa escolar.

A queixa escolar necessita ser revista, sobretudo se for considerada
na forma de relato, dentro do quadro da comunicagao, que conforme Bateson,
citado por Watzlawick, Beavin e Jackson (1993), ndo transmite informacao,
mas impdée um comportamento (Pitombo, 2007). Os comportamentos
precisam ser observados no espaco clinico, seja de ordem psicologica ou
psicopedagdgica.

Embora cientes das limitacbes proprias desta investigacao
documental, a analise dos dados dos prontuarios oriundos de atendimentos
clinicos realizados pelos alunos na sua formacgdo, pretendemos abrir um
espaco produtivo de analise, e sobretudo, reflexdo sobre o ato e discurso do
encaminhamento e queixa dos clientes da Clinica do Instituto Sedes
Sapientiae, a fim de criar possibilidades de aprimoramento do atendimento
clinico, nas entrevistas iniciais, queixas, bem como favorecer discussoes

baseadas na Carta de Principios que rege esta instituicao.
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