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A conjuntura atual é marcada pela pandemia da Covid-19, pela radicalizagio da polarizagio politico-ideoldgica,
pela difusdo massiva de fake news e pelo nimero crescente de ataques a jornalistas, o que configura grave ameaga
a democracia e 2 liberdade de imprensa no Brasil. Este estudo exploratério-transversal, qualitativo-compreensivo,
objetivou investigar situagdes de violéncia contra jornalistas no exercicio da profissdo e o impacto dessas situagdes
na saide mental e na subjetividade daqueles que as viveram. A produgio de dados se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas; o referencial da psicodinAmica do trabalho fundamentou a anélise compreensiva. As violéncias foram
de diversas ordens: ataques em massa nas redes sociais, ameacas e intimidagoes, perseguicdes ideoldgicas e misoginas,
doxing, assédio moral, agressoes fisicas, violéncia do pidblico ou da policia em coberturas de eventos. As mudltiplas
manifestacdes de violéncia afetaram a subjetividade e impactaram a satide mental dos jornalistas atingidos. O estudo
indica a importincia de pensar em formas efetivas de apoio a categoria, dados o nivel de exposi¢io, a conjuntura
desfavoravel e as consequéncias para a satide mental.
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Journalists victims of violence: a study of circumstances and subjective repercussions

The Covid-19 pandemic, the radicalization of political and ideological polarization, the massive dissemination of fake
news, and the growing number of attacks on journalists mark the current conjuncture, which poses a serious threat
to democracy and freedom of the press in Brazil. This exploratory-cross-sectional, qualitative-comprehensive study
aimed to investigate situations of violence against journalists in the exercise of their profession and the impact of these
situations on the mental health and subjectivity of those who experienced them. Data was produced in semi-structured
interviews; the psychodynamics of work framework supported the comprehensive analysis. The violence was of several
types: mass attacks on social networks, threats and intimidation, ideological and misogynist persecution, doxing, moral
harassment, physical abuse, violence from the public or the police in events coverage. The multiple manifestations of
violence affected the subjectivity and the mental health of the impacted journalists. The study indicates the importance
of thinking of effective ways to support that category given the level of exposure, the conjuncture and the consequences
for mental health.
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Jornalistas vitimas de violéncia: estudo das circunstdncias e repercussoes subjetivas

Introdugao

O jornalismo, desde que se profissionalizou no século XX, exerce uma forte influéncia sobre
a sociedade ao cumprir o papel politico de transmitir fatos e democratizar as informagoes.
Historicamente, o fazer jornalistico sempre esteve exposto a reagdes violentas por parte dos atores
sociais, uma vez que os repdrteres tém um contato direto com esses atores nas coberturas que fazem
e que os editores produzem publicacdes que podem provocar tensdes em um determinado publico
especifico (Rios & Bronosky, 2019).

Recentemente, em tempos digitais permeados pelo fendmeno da pds-verdade, em que as
emocdes se sobrepdem a razdo, a organizacio do trabalho jornalistico se reestruturou. A linha que
separava o que é ou nio jornalismo esmoreceu, a precarizagio do trabalho aumentou. O cenério
politico esta polarizado, marcado por disputas ideoldgicas, em que fake news e desinformagdes
sfo propagadas a fim de favorecer determinada posi¢ao ideolégica e enfraquecer outra (Alves &
Maciel, 2020). Como consequéncia disso, os pressupostos substanciais da liberdade de expressao,
da comunicacio e do direito a informacéo estio sofrendo violagdes, ao passo que a democracia
e a pluralidade politica encontram-se ameacadas, pois ha uma desmoralizacdo do jornalismo
comprometido com a qualidade da apuracio dos fatos, em decorréncia da submissio da populacio
a grupos ou liderangas politico-ideoldgicas, que se autoproclamam fonte de informagio legitima
(Oliveira & Gomes, 2019).

O assédio virtual e a produgio de fake news sdo atos de natureza violenta que se agravaram
com a ampliagdo do contato entre o jornalista e o ptblico, em virtude da midiatizagio (Rios &
Bronosky, 2019). Existe um discurso de 6dio anti-jornalista e anti-midia que atravessa fronteiras.
“A prética jornalistica est4 sujeita & violéncia porque o mundo da midia nio apenas a revela (as vezes
excessivamente), mas também a produz” (Le Cam, Pereira, & Ruellan, 2021, p. 12). A polarizagio
politica e a midiatiza¢io sfo potencialmente geradoras de violéncias. No imagindrio de simpatizantes
de determinados movimentos ideoldgicos, o trabalho jornalistico passou a ser visto como uma forga
contréria e inimiga, uma oposicao.

A Organizagio das Nagoes Unidas para Educagio, Ciéncia e Cultura publicou um relatério
(Smyth, 2020) analisando as coberturas jornalisticas de protestos em 65 paises entre 2015 e 2020.
O relatério demonstra que a agressio contra jornalistas é um aspecto comum no mundo inteiro,
pois, em contextos turbulentos caracterizados por tensdo civil e politica, h4 um aumento expressivo
dos casos de agressdo contra jornalistas e uma degradagdo da seguranga durante as reportagens
realizadas em locais pablicos. Os monitores de liberdade de expressdo da ONU (Resolugio 39/6,
2018) também registraram que lideres politicos que utilizam de discursos que se referem & midia
como “inimiga do povo” incentivam a violéncia e a intolerAncia contra jornalistas (Smyth, 2020).

Nitidamente, o perfil dos agressores foi se reconfigurando ao longo dos anos. A titulo de
exemplo, em 2013, os principais agressores foram policiais militares e/ou guardas municipais atuando
na crescente onda de manifestagdes que aconteceram. Este perfil mudou, a partir de 2018, com a
eleicdo presidencial, quando a polarizacio politica acirrou os Animos da populagio e os jornalistas
tornaram-se alvos de agressdes. O 4pice desses ataques se consolidou com a posse do presidente
Jair Bolsonaro, alcancando o maior ntimero de notificagdes de violéncia registradas pela Federacio
Nacional dos Jornalistas desde seu primeiro relatério (Federacdao Nacional de Jornalistas, 2020).
Houve uma institucionalizagdo da violéncia que aumentou a descredibilizagio dos jornalistas e
que se tornou uma ameaca a liberdade de imprensa, considerando que o chefe do Estado, além de
nfo proteger essa categoria profissional, foi responsavel por muitas dessas violéncias (Jung, 2021).

Durante a crise mundial do coronavirus iniciada em 2020, os jornalistas assumiram um papel
de linha de frente, expondo-se ao risco do contdgio em busca de informagdes concretas e fidedignas.
Em alguns paises, esse papel resultou em admiragio e reconhecimento. No Brasil nio foi assim.
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Os relatérios de violéncia da Federacdo Nacional de Jornalistas (2020) apontam que em 2020,
em decorréncia do colapso sanitério e da crise econdmico politica no pafs, o ntimero de violéncias
cometidas contra jornalistas alcangou patamar recorde, aumentando cerca de 105,77% em relacio
ao ano de 2019, sendo que 40,89% do total foram perpetradas diretamente pelo ex-presidente da
Republica. Com a permanéncia do cenério politico, em 2021, a hostilidade em relacio a categoria
dos jornalistas no Brasil teve um aumento de apenas 0,47%, mas permaneceu enraizada (Federagio
Nacional de Jornalistas, 2021).

A constancia da violéncia contra jornalistas de um ano para outro est4 diretamente associada a trés
fatores: a sistemdtica a¢do do presidente da Reptblica, Jair Bolsonaro, para descredibilizar a imprensa;
a acdo de seus auxiliares e apoiadores contra vefculos de comunicacfo social e contra os jornalistas;

e A censura estabelecida pelo governo Bolsonaro aos profissionais da Empresa Brasil de Comunicacio
(EBC) (Federagio Nacional de Jornalistas, 2021, p. 7).

As ocorréncias hostis podem ser geradas dentro das organizagdes, ou fora delas, na rua ou
mesmo nas redes sociais. A Associagio Brasileira de Jornalismo Investigativo alerta sobre o risco de
as agressoes online extrapolarem o meio virtual e se tornarem atos fisicos de agressao (Abraji, 2018).
Os ataques virtuais podem acarretar danos emocionais aos jornalistas, gerando consequéncias a
satde fisica e mental desses trabalhadores e afetando diretamente a rotina de trabalho.

Em estudo realizado com dez jornalistas que trabalharam durante a pandemia da Covid-19,
Tabati, Dos Santos e Coqueiro (2022) constataram efeitos negativos a satde e a qualidade de vida
intimamente relacionados ao trabalho; os participantes relataram sofrer das repercussdes do medo da
infecgio pelo virus Sars-Cov-2, mudanga salarial e violéncia. Em conclusio, os autores apontaram a
relevAncia em valorizar a profissdo por meio do fortalecimento de politicas pablicas para a protegio
dos jornalistas e 0 combate a violéncia. Essa foi uma das inspiragdes do presente estudo.

Considerando a importincia da imprensa livre para a manutencido da democracia,
a atualidade e a relevincia da problematica da violéncia impetrada contra jornalistas e partindo
da necessidade de investigar as ocasides em que a violéncia se manifesta durante o exercicio da
profissdo, seja ela nas organizacoes, nos meios digitais ou nas ruas, é de suma importancia trazer
A tona e gerar conhecimento sistematizado sobre a natureza dessas violéncias e as consequéncias,
sobretudo do ponto de vista subjetivo, a fim de instrumentalizar profissionais, organizacoes
sindicais e profissionais da satide, para que possam contrapor esses ataques e promover medidas
de protecéo e profilaxia aos trabalhadores.

Este estudo objetiva investigar situacdes de ataque ou violéncia contra jornalistas no
exercicio da profissdo e o impacto dessas situagdes na satde mental e na subjetividade dos
jornalistas que as vivenciaram.

Metodologia

O estudo aqui proposto é exploratdrio-transversal, qualitativo-compreensivo. A compreensio
e discussio dos resultados foram guiadas pela teoria psicodindmica do trabalho, com apoio da
literatura referente a violéncia contra jornalistas.

Os participantes foram jornalistas que reconhecidamente sofreram atos de violéncia no
contexto laboral. O critério de inclusio foi constar no registro de casos de violéncia da FENA]
(2020), ou trabalhar em organizacio que pratica violéncia institucional. A amostragem foi ndo
probabilistica, baseada em informadores privilegiados, de acordo com 0 método snowball sampling
(Dewes, 2013). Ela se iniciou com uma pequena selegio de sujeitos identificados pelo fato de
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possuirem conhecimento privilegiado do tema tratado que indicaro outros conhecidos, até que
se componha o ntimero de entrevistas necessério para a coleta de informacdes relevantes ao tema.

Tendo em mios o Relatério da Fenaj de 2020, as pesquisadoras selecionaram 95 jornalistas
que se enquadraram nos critérios da pesquisa. Desta lista, foi possivel encontrar o contato e fazer
o convite padrio para 34 jornalistas. A partir do retorno de 12 profissionais, foi possivel compor a
amostra com os sete jornalistas que aceitaram participar do estudo. Um jornalista foi indicado por
um colega que sabia que ele havia sofrido violéncia no exercicio da profissio.

Inicialmente, pretendia-se convidar os participantes para um coletivo de discussdo, porém,
devido as resisténcias e recusas dos jornalistas abordados em falar do seu sofrimento diante de
colegas, as pesquisadoras optaram por realizar entrevistas individuais semiestruturadas a partir de
roteiro aberto contendo questdes sobre a experiéncia da violéncia sofrida. As entrevistas foram
realizadas online, intermediadas pelas plataformas Google Meet ou WhatsApp.

Uma vez que o texto das falas foi transcrito na integra, realizou-se uma anélise de contetdo,
que consistiu, em um primeiro momento, em realizar a leitura flutuante e interpretacéo das falas,
para, em seguida, organizar as informacdes em unidades de registro, tendo como eixo um amplo
tema central (Caregnato & Mutti, 2006). O contetido das entrevistas foi categorizado de acordo
com semelhancas e diferengas, para organizar e desdobrar os sentidos e significagdes encontrados
no texto. Ademais, para representar a andlise por categorias temdticas, as unidades de texto
foram divididas e exploradas considerando as nuances de cada entrevistado. A integridade de
cada fala foi preservada.

O estudo esta de acordo com a regulamentacio do Conselho Nacional de Satide do Ministério
da Sadde, em especial, as Resolugdes n? 466/2012, que reconhece as especificidades éticas das
pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais e n° 466/2012. Ele foi registrado na Plataforma Brasil
(CAAE 46987521.8.0000.5505) e aprovado pelo Comité de Etica em pesquisa da Universidade
Federal de Sao Paulo (Ntmero do Parecer: 4.870.965).

Resultados e discussao

Sete jornalistas participaram do estudo, seis dos quais estavam na lista da Fenaj 2020, e um
foi recomendado por um colega da lista. A Tabela 1 expde a caracterizacio da amostra em termos
de fungio e tipo de violéncia sofrida. Os nomes sdo ficticios, a fim de preservar o anonimato e

sigilo dos participantes.

Tabela 1: Caracterizacao da amostra e dos tipos de violéncia

Jornalista Funcio Tipo de violéncia
Bruno Repérter Agressdes verbais, virtuais, intimidagdes, ameagas
Fernando Repérter Agressio fisica
Larissa Reporter e assessora de imprensa Agressoes verbais, virtuais, intimidagc’)es, ameacas
Leandro Reporter Agressio fisica, intimidagdes, ameacas
Marcos Repérter Agressoes verbais, ataques virtuais, agressio fisica
Paula Assessora de comunicagio Assédio moral no trabalho, intimidagdes, ameagas
Sara Repoérter e colunista Censura, agressoes verbais, ataques virtuais

Fonte: elaborada pelas autoras (2024)

Como grande parte dos jornalistas relatou ter sofrido agressdes verbais e virtuais, essa temética
serd abordada em primeiro lugar. Em seguida, estudou-se como a violéncia fisica se fez presente no
trabalho desses profissionais, refletindo sobre o sofrimento e as psicopatologias decorrentes. Enfim,

a perda do sentido do trabalho e o sofrimento ético decorrente foram analisados.
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Agressoes verbais e virtuais a jornalistas no exercicio da profissdo e além

A seguranga de jornalistas ¢ um dos desafios para a imprensa livre e democracia no mundo
(Waisbord, 2022). A agio violenta é definida como toda prética que ameaga a vida ou prejudica a
integridade fisica, moral ou espiritual de um individuo (Minayo & Souza, 1998). Logo, seja proveniente
de maus-tratos fisicos ou pela dominagio no nivel verbal, a violéncia provoca uma excitagio que
sobrecarrega o aparelho psiquico e provoca desagregacio do pensamento (Dejours, 2022a, 2022b),
0 que no caso dos jornalistas ¢ um impedimento ao trabalho de qualidade. Onde carne e afetividade
estdo ausentes, o Ginico pensamento que prolifera é o pensamento de empréstimo, que reproduz
esteredtipos socialmente aceitos (Dejours, 2022a, 2022b), prejudicando inteligéncia e expressividade.

Invalidar a imprensa é uma estratégia de agio utilizada por governos populistas em todo o
mundo. No espectro nacional, Jair Bolsonaro praticou esse tipo de ataque em videos publicados pelo
YouTube, sendo que entre 26 de fevereiro e 4 de junho de 2020, a imprensa foi citada em 36% do
contetdo sob forma de criticas (40%), ataques verbais (28%) e descredibilizacao (26%) (Nicoletti &
Flores, 2022). Os participantes mencionaram que discursos de 6dio e de incitacdo de violéncia
proferidos por figuras de grande influéncia se apresentam como motores para comportamento
agressivo de parte da populacio.

A violéncia, para além de sua execugio fisica, pode ser instrumentalizada no A&mbito verbal,
usando-se da linguagem para causar danos, ferir a dignidade e prejudicar a satide mental do sujeito
por meio de técnicas dissuasivas e de inibigfo, tais como: insultos, ridicularizagdes, ameacas e
intimidagdes. Estes tltimos, quando ndo balanceados por momentos de reconhecimento e
possibilidade expressiva, podem levar a uma destruicio da autoestima, que provocaria uma crise
de identidade (entendida aqui como unidade da personalidade e sentimento de continuidade),
o que poderia levar & descompensacio psicopatolégica (Dejours, 2022a, 2022b).

A tecnologia democratizou e modificou a forma com que as informagdes sdo produzidas,
permitindo que qualquer pessoa possa contribuir com novos dados, sejam eles verdadeiros ou falsos.
Partindo dessas mudangas, Barrueco (2021) analisa as novas formas de comunicagio pela internet
e seus impactos no comportamento social, em especial a influéncia das falas do ex-presidente Jair
Bolsonaro para incitagio a violéncia, quando estava no exercicio da fungo. Ao utilizar agressividade
explicita, ironia e ridicularizagio para manchar a imagem social de certos grupos e naturalizar a
violéncia, influencia o comportamento de massa, a partir da interacio verbal em rede social, de tal
forma que a violéncia verbal se replica exponencialmente entre seus apoiadores contra os grupos
alvos. E dentro desta polarizacio, os jornalistas trabalham divulgando informagoes que muitas vezes
vAo contra as convicgdes de um determinado grupo, o que torna esses profissionais uma das principais
vitimas dos ataques em massa, visto que, quando uma opinifo consolidada como regra por certo grupo
¢ questionada, pode provocar uma resposta violenta de seus apoiadores (Barrueco, 2021).

Nos casos analisados, a violéncia verbal se manifestou principalmente no meio digital.
Uma matéria que antes era divulgada em radios, televisdo ou jornais se tornava pauta de discussoes
entre pequenos grupos, agora pela internet um grande piblico pode reagir instantaneamente as
publicacoes. Os jornalistas mais do que nunca estdo em contato com o publico, que mais do que
expor sua opinido e responder a cada publicacio, pode até mesmo acessar o perfil privado dos
profissionais para elogid-los, confronta-los ou até mesmo deferir xingamentos e ameacas contra eles.

A jornalista Sara conta sua experiéncia com os ataques virtuais relacionados ao seu trabalho.
Sara apresentava um programa que expunha questdes sociais que considerava essenciais para
informar a populacio, sobretudo feminina. Em seu relato, refere que os ataques comecaram apos a
alta repercussio na imprensa nacional de uma matéria de sua autoria denunciando a m4 conduta
de um juiz (apoiador do governo Bolsonaro) frente a uma vitima de violéncia doméstica. Apesar de

estar defendendo questdes referentes aos direitos humanos, foi identificada dentro de um espectro
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partidario. Sara identificou os ofensores como apoiadores do governo (de Bolsonaro). Eles se
posicionaram para defender o juiz citado em sua publicacio e, na sequéncia, direcionaram ataques
em massa nas redes sociais e, por meio de dentincias, derrubaram seu canal no YouTube que estava
h4 mais de uma década no ar.

No site recebi ameacas do tipo ‘esse site tem que sair do ar, essa repérter tinha que ser presa, vocé tinha
que morrer’, xingamentos e coisas horrorosas. Nas minhas redes sociais foi um bombardeio de memes
me mandando lavar louga, falando que lugar de mulher é na cozinha, perguntando o que eu estava

fazendo ali, e também recebi memes super machistas (Jornalista Sara).

Percebe-se que a violéncia no trabalho invade todas as esferas da vida, ndo somente a
profissional. Ademais, a forma que a violéncia se manifesta “reduzindo” Sara unicamente ao género
feminino cria uma despersonalizagio, a coloca em posi¢ao de inferior e subjugada, e anula a sua
capacitagio profissional, devido as relagoes sociais de dominagao as quais as mulheres estio sujeitas
(Oliveira, Neves, Brito, & Rotenberg, 2021). O foco é retirado dos fatos e das analises que a
jornalista apresenta na matéria publicada e desviado para sua pessoa fragilizando seu posicionamento.
A proépria vida da profissional é ameacada, simplesmente porque estava realizando seu trabalho.

Em um caso semelhante de violéncia virtual, a jornalista Larissa conta que foi vitima
de perseguigio por mais de 12 meses apds ser vitima de uma fake news. Enquanto cobria uma
manifestacio, foi convidada a ser entrevistada por um homem (no momento do ocorrido, a jornalista
nao tinha conhecimento que o homem era um youtuber, aspirante a vida politica), que pediu
autorizacio para gravar a entrevista, porém a editou, deturpando as falas. Apesar de ter seus
proprios registros, a matéria da jornalista nio teve o mesmo alcance que o conteido deturpado
do youtuber. O video repercutiu em uma onda de ataques a Larissa pelos apoiadores do youtuber,
que seguiam a mesma ideologia politica, contriria ao que supostamente foi retirada das falas da
jornalista. “As pessoas no estavam preocupadas se estavam certas ou se estavam erradas, elas iam
14 para marcar uma posicio para destruir a imagem de alguém.”

Larissa definiu boa parte dos xingamentos como comentérios machistas e misoginos, “Eles
néo falavam vocé é ruim, era: vocé é gorda, vocé é horrivel, vocé é vagabunda”, em grande parte
os ataques ocorriam em suas redes sociais privadas, contudo algumas vezes foi constrangida em
publico quando era reconhecida. Apesar disso, Larissa frisa que o mais dificil dessa experiéncia foi
lidar com os ataques direcionados a sua familia “Eles irem nas redes sociais da minha famdilia foi
uma coisa muito chocante, da crueldade das pessoas, . . . é muito chocante a perseguigio que eles
fazem”. Além dos ataques pessoais e a sua familia, alguns perseguidores também tentaram interferir
na estabilidade de Larissa na empresa que trabalhava, exigindo a demissdo da jornalista do veiculo.

Esses acontecimentos afetaram a subjetividade da repérter, como ilustra a fala abaixo.

E uma coisa que nfo era proporcional ao meu esforco intelectual. Entéo eu fui me desgastando muito
assim, e financeiramente eu sentia que nunca iria conseguir ter o que eu queria estando ali. Isso estava

me deprimindo muito (Jornalista Larissa).

Em reviso sistematica da literatura, MacDonald e colaboradores (2021) identificaram que as
principais causas de depressdao em jornalistas foram (1) exposi¢io a traumas pessoais e relacionados
ao trabalho, (2) ameacas a si proprios ou a sua familia e (3) niveis reduzidos de apoio familiar e
de pares, reconhecimento social e educacio. Autores tém mostrado que o abuso online afeta
desproporcionalmente as mulheres com visibilidade ptblica, notadamente jornalistas (Simdes, 2021).
Os ataques contra jornalistas mulheres vem crescendo exponencialmente (Gomes, 2021; Konow-Lund,
2023; Silva, Fontes, & Marques, 2023). O relatério de uma pesquisa global realizada pela Unesco
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com 900 participantes em 125 paises identificou que 73% das entrevistadas tinham sofrido violéncia
online, notadamente ameacas fisicas (25%) e sexual (18%). 47% desses ataques foram relativos ao
género. Os homens jornalistas também sdo vitimas de violéncia online, porém o abuso contra mulheres
¢ mais virulento (Posetti et al., 2020).

Quando a violéncia verbal se torna repetitiva, Charaudeau (2019) a define como assédio verbal.
Dessa forma, mesmo que a propagacio de discursos difamatorios, discursos de 6dio ou de exclusio
sejam proferidas por diferentes autores, a violéncia sofrida pelos jornalistas pode se qualificar como
assédio verbal, uma vez que a intengiao de um grupo em atingir uma pessoa ou categoria profissional
especifica configura o teor repetitivo das agressdes que operam uma desestabilizagdo do psiquismo.

Segundo a Organizagio para a Seguranca e Cooperagio na Europa (Organization for Security and
Co-operation in Europe, 2019), 0 assédio e o abuso online podem ser classificados em: (1) cyberstalking,
no qual o remetente envia, insistentemente, inlimeras mensagens sem a solicitacio do destinatério,
gerando com isso diferentes formas de sofrimento ao alvo, como afligio e ansiedade; (2) envio de
mensagens intimidadoras, ameagadoras ou ofensivas, que representam os crimes de ameaca, caldnia,
difamac@o ou injria; (3) trollagem e personificagio online, forma de ataque indireto que apresenta como
premissa atingir a vitima ao enviar explanacdes veridicas ou modificadas a terceiros; (4) campanhas
de assédio online, conduta que integra, a propdsito, o assédio em massa que pode vir a ser incitado;
sao campanhas geralmente estimuladas a partir de uma manifestagio de uma pessoa que possui grande
influéncia que induz as outras; (5) doxing, que consiste na busca de informagdes pessoais, como telefone,
e-mail ou endereco, gerando com isso intimidagio (Associacio Brasileira de Jornalismo Investigativo
Organizagio dos Advogados Brasileiros, 2020).

Cada uma das vitimas enfrentou diferentes formas de violéncia online: Sara foi alvo de
cyberstalking, Larissa sofreu diversos tipos de abuso virtual e Marcos relatou ter sido vitima de
doxing, ressaltando o perfil ameacador de seus agressores, que investigaram seus dados pessoais com
o intuito de lhe provocar desestabilizacio emocional por meio da exposi¢io e relatou ter ficado
abalado em sua autoestima e organizagio mental.

O lance de ser massacrado por eles € algo que pesa muito na sua cabega. Isso me deixou meio maluco,
eu fiquei meio atrapalhado quando eu vi isso acontecendo. Eles sabem te atacar e te investigar,
sdo pessoas que vocé ndo conhece, mas que parou o que estava fazendo para ir no seu Facebook ou
para jogar o seu nome no Google e te investigar. E um bagulho muito louco. Vocé sente vontade de

sair do pafs assim, né? (Jornalista Marcos).

Além do espaco virtual, a pressdo psicolégica de ser alvo de perseguicio, por questdes
politicas, também pode ocorrer dentro das organizacdes de trabalho. Tal fatalidade ocorreu com
Paula, que assinalou o caréter desestabilizante de ameacas veladas sofridas dentro da instituicéo.
A jornalista evidenciou como a conjuntura politica mudou a organizagio interna da instituicio que
trabalhava e como essas mudangas levaram a situagdes de violéncia onde trabalhava. Paula relatou
que os episddios iniciaram apds a nomeagiao dos novos cargos de gestio indicados com a troca de
governo, entre os anos de 2016 e 2018. Descreve que durante meses foi constantemente exposta
a reacOes explosivas da chefia, que a tratava com gritos e desqualificava seu trabalho. Em outras
situagdes, descreveu atitudes mais sutis, mas que lhe traziam muito sofrimento, como fofocas e
difamagoes a seu respeito que partiam da gestdo e que lhe foram relatadas por outros funcionérios.
Essas praticas tiveram um efeito significativo em Paula, levando-a a sentir-se, em suas palavras,
“torturada psicologicamente”.

Paula também descreveu situacbes em que recebia interferéncias no seu trabalho pautadas
em questdes politicas, e ndo de qualidade. Pedidos que lhe causavam sofrimento ético, uma vez
que exigiam que seu trabalho fosse modificado, alterando a veracidade e a integridade da fala dos
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entrevistados pela jornalista, para que os contetidos publicados nio fossem contra a ideologia do
governo vigente na época. O sofrimento ético ocorre quando o trabalhador executa ordens que
contrariam seu ordenamento moral e provocam desalento, angistia e desespero (Molinier, 2013,
p. 145). Paula sofreu um tipo de violéncia que utiliza de téticas mais sutis, porém igualmente
prejudiciais a sua sadde mental. Notou-se que a constincia de repeti¢ao dos casos de ataques verbais,
difamacio, ameagas veladas e situacoes em que sofria humilhagio, degradagio, diminuicéo de valor
geraram na jornalista um intenso sofrimento psicolégico; fatos que podem ser enquadrados em um
caso de assédio moral, acometido dentro da organizagio de trabalho.

Marie-France Hirigoyen (2019) descreve de forma clara quéo destrutivas as violéncias
silenciosas sdo para a satde do trabalhador. A autora salienta que a hostilidade no trabalho néo é
necessariamente uma explosio violenta, podendo se apresentar em pequenas doses de agressividade,
com chantagens, intimidacoes e ameacas veladas. O que caracteriza seu potencial avassalador é a
constincia e a repeti¢io, que deixam marcas profundas na vitima.

Atos de violéncia perpetrados no espaco piiblico, sofrimento e psicopatologias

Os participantes fizeram mencio a outras questdes de disputas politicas, que se concretizam
em atos de violéncia fisica contra jornalistas perpetradas nas ruas, fora do ambiente organizacional,
que também deixam marcas geradas pelo medo. O risco de violéncia é maior quando os trabalhadores
estao expostos ao contato direto com o publico, sujeitos a sofrer abusos verbais, violéncia fisica e
ameagas. Jornalistas estdo expostos a condigdes instdveis e de alto risco nas ruas, principalmente
quando se trata do exercicio de reportagem e jornalismo investigativo, em que muitas vezes é
necessério trabalhar em zonas de conflito, ou ainda por se tornarem alvos de atentados de édio.

Muitos jornalistas no Brasil se encontram trabalhando entre grandes publicos ao realizar
cobertura de manifestacoes, porém, devido ao caréter instavel e imprevisivel inerente a situacoes
dessa ordem, conflitos e situagdes de violéncia podem eclodir, contando muitas vezes com
intervencdes militares, que colocam em risco a integridade dos profissionais em campo. Além disso,
os jornalistas, muitas vezes por razdes ideoldgicas, sdo enquadrados como alvos de certo publico,
e, com isso, podem sofrer perseguigio, abuso verbal, destruicio de equipamentos e agresséo fisica.

O jornalista experimenta o efeito de exercer uma profissdo “ptblica” passivel de receber
aclamacio, criticas ou até mesmo respostas violentas em grandes propor¢des. O trabalho jornalistico
pressupde um compromisso com a transmissio de fatos imparciais; entretanto, muitos jornalistas
ficam marcados pela “bandeira” do veiculo de informagio em que trabalham, ou pelo perfil temético
de suas pautas, que se aproximam mais ou menos de questdes polémicas, de conflitos politicos.
As produgdes dos jornalistas podem ser recebidas de maneira muito pessoal pelo piablico, que esta
emocionalmente muito envolvido com as questdes retratadas. O publico que assumiu um lado
designa uma posigao para esse trabalhador, podendo identifica-lo como um aliado ou como um
rival nesta disputa ideoldgica.

O jornalista Marcos reflete sobre a educagdo mididtica dos bolsonaristas, que reconhecem
e identificam a fun¢do do jornalista e para qual emissora trabalha, pressupondo com isso seu
posicionamento politico e direcionando seus ataques, a fim de lesar o jornalista e criticar seu trabalho.
Neste enredo, os jornalistas também criam mecanismos de defesa com intuito de identificarem
possiveis agressores, buscando manter uma postura mais discreta entre os manifestantes, escondendo
as insignias, como as manoplas com os simbolos de seus veiculos de imprensa, evitando dessa forma
sua identificacdo como um “rival ideoldgico” do publico.

Conforme elucidado por Dejours (2022a, 2022b), durante o processo de trabalho, os
trabalhadores inevitavelmente se deparam com o real, ou seja, com situagoes adversas, inesperadas,
que podem atingir as prescri¢des de execugio do trabalho. Eles se mobilizam para enfrentar esses
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impedimentos por meio de uma implicagio de si mesmo, considerando que o real se manifesta sempre
afetivamente para o sujeito, sob forma de fracasso, angtstia, irritagao, dor, decepcio, entre outras.

Os jornalistas entrevistados relatam ter desenvolvido astticias para alcangar os objetivos de
seu trabalho a fim de o executarem de forma segura ao exercerem alguma atividade em campo,
superando os obstaculos. Essa inteligéncia astuciosa age por meio do mimetismo e de artificios,
no qual o trabalhador se implica e se esforca por meio de uma sabedoria pratica, do improviso,
da inventividade e sobretudo a partir de uma sensibilidade e flexibilidade, que permite lidar com
o desconhecido e com o cotidiano do trabalho (Dejours, 2022a, 2022b).

As violéncias sofridas pelos jornalistas muitas vezes também sio banalizadas por parte da
populacéo, pela organizagio do trabalho dentro de veiculos de imprensa e pela justica. Contudo,
a astlcia desses profissionais também se manifesta na capacidade de contornar esse desamparo
perante as violéncias, tornando-se “invisiveis” e, por meio do esfor¢o coletivo, criar entre pares
uma rede de suporte que funcione em momentos de urgéncia e ganhar a simpatia da populagio.

Dentre os cinco jornalistas que atuavam diretamente com o publico, quatro relataram ter
sofrido algum tipo de violéncia, seja de ordem fisica ou material, durante a cobertura jornalistica
em manifestacdes. Em um dos casos, o profissional estava cobrindo uma pequena manifestacio
pré-Bolsonaro quando comegou a filmar um alvorogo entre manifestantes e motoristas, até que um
dos atores do conflito, percebendo a presenga do jornalista, se direcionou contra ele, empurrando-o
e tentando o agredir. Ap6s o ocorrido, o reporter foi orientado por seu chefe a sair do local, pois dada
a intensidade do ato de violéncia, sentiu receio de que a violéncia fisica se concretizasse.

Na mesma ocasifo, o repérter ainda sofreu ofensas e xingamentos de terceiros criticando-o por
trabalhar nessa emissora, como se o sucedido fosse uma consequéncia merecedora, o que evidencia
o impacto sofrido pelos jornalistas ao exercerem seu trabalho em meio a um publico polarizado,
que os enxergam como um alvo em iminéncia:

Algumas pessoas da direita proferiram ‘tinha que apanhar mesmo’ e essa l6gica do contetido foi
muito maluca por si s6, porque no final das contas, independente de qualquer veiculo que vocé esteja

empregado, se for parado aos extremos da bolha, vocé vai sofrer de qualquer forma (Jornalista Marcos).

O jornalista Fernando passou por situagdes semelhantes ligadas a violéncia policial em
manifestacdes. No primeiro ocorrido, foi cerceado por policiais, sendo tratado com tom intimidatério,
enquanto no segundo ato, foi agredido duas vezes com spray de pimenta, que o deixou com a
visdo seriamente prejudicada e dificultou seu retorno para casa. Fernando explica que a violéncia
policial é um risco para os jornalistas ha algum tempo; no entanto, ressalta que foi intensificada
durante e pos-eleicoes de 2018. O jornalista qualificou as situacdes de violéncia que passou como
brandas quando comparadas as experiéncias de outros colegas de trabalho, e conta o relato de um
companheiro de profissio:

J4 tive amigo que foi perseguido, uma delegada que era sua fonte dentro da policia, informou que um
grupo de policiais estava monitorando o jornalista e tinham fotos dele na porta de casa com pessoas

queridas e familiares (Jornalista Fernando).

Apesar de descrever como “branda” sua experiéncia pessoal, o que ja pode ser uma defesa
individual pela eufemizagio, Fernando relata que sentiu medo apds o ocorrido e passou a se questionar
sobre a possibilidade de cruzar com um policial armado e sofrer um atentado a sua vida. As defesas
coletivas que protegem do medo, escamoteando os perigos, foram rompidas, e as decompensacoes
psiquicas encontram terreno fértil (Dejours & Gernet, 2016). Desse modo, relacionava a violéncia
como a situagio “gota d’dgua” para seu crescente adoecimento, dado que ja vinha sentindo sintomas
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COmo cansaco e estresse, que se aprofundaram apds o ocorrido. Além do mais, sentiu-se isolado,
desajustado, com sensacido de que poderia ter morrido e com questionamentos acerca do préprio
trabalho: “Eu t6 fazendo tanto pra nada?”, sobretudo porque apds se afastar, devido ao adoecimento,
foi demitido. A perda do sentido do trabalho e a degradacéo da situagio de trabalho provocam
impasse do engajamento subjetivo no trabalho, abrindo espago para sentimentos de inaptidio,
indignacio, podendo levar a depressdo (Dejours & Gernet, 2016). O processo afetou também o
corpo do jornalista que relata.

Eu tive uma esofagite gravissima h4 dois anos. Isso significa que minha alimentagio me prejudicou muito,
mas a questio emocional também interfere. Hoje, meu esdfago é fudido por causa do jornalismo. A rotina

¢ muito intensa, e 14 atrds eu tinha uma vélvula de escape, que era a bebida (Jornalista Fernando).

Compartilhando a experiéncia de agressdo em meio a manifestagdes, o jornalista Leandro
também foi agredido enquanto cobria uma manifestagio polarizada. Ele cruzou com simpatizantes
nazistas e foi intimidado por policiais civis, apés denunciar uma situagio de conflito envolvendo
um policial militar. Leandro estava gravando o ocorrido e foi interrompido por um policial que lhe
empurrou, derrubando seu equipamento de trabalho que quebrou ao cair no chio. Ao denunciar
o ocorrido, ele foi ridicularizado e hostilizado pelos policiais civis que o atenderam, que riram da
situagio do jornalista e o coagiram a nfo prestar sua denincia, responsabilizando-o por injtria,
difamacio e falso testemunho.

Levando em consideragdo que todas essas violacdes sdo operadas via silenciamento e sdo
retroalimentadas pela impunidade, é evidente que o medo e a autocensura se propagam entre 0s
jornalistas que investigam determinadas pautas (Jung, 2021). A maioria dos jornalistas entrevistados
relata ter sofrido ataques que produziram ansiedades, frustragdes, medos e preocupagdes.

O medo existe em algum grau em todo tipo de trabalho devido a exposi¢io aos diversos
riscos que podem afetar a integridade fisica do sujeito, porém frequentemente sdo imanentes a
funcio exercida e nio estdo sob o controle dos trabalhadores (Dejours, 2022a, 2022b). No caso dos
jornalistas, o perigo que enfrentam pode surgir inesperadamente de fontes diversas e a exposi¢do
ao risco é variada. Eles confrontam riscos no ambiente organizacional, no meio digital ou no meio
urbano, pois a rua também faz parte do ambiente de trabalho, sendo um espaco em que exercem
e executam sua profissdo. A superexposi¢ao ao perigo aumenta a carga emocional, podendo afetar
a satide mental dos trabalhadores.

O medo gerado pelos riscos de acidentes pode atingir todo o coletivo envolvido em uma
tarefa (Dejours, 2022a, 2022b). Entretanto, os parAmetros de seguranga propostos pela organizagio
do trabalho sdo incompletos e individualizantes, e os riscos ndo sio eliminados. Os acidentes
sdo frequentemente imputados a responsabilidade dos trabalhadores. Os jornalistas entrevistados
relataram que recorrem a dentncias individuais sobre as violéncias sofridas no exercicio de sua
profissdo e procuram individualmente recursos para manter sua satde fisica e mental. Poucos
jornalistas se sentiram amparados pelos veiculos em que trabalhavam; eles relatam ainda que em
alguns casos a organizacio nao s6 nio prestou solidariedade com o sofrimento do trabalhador,
como também o aprofundou.

Enquanto o jornalista Marcos mencionou que sentia medo de sair nas ruas, o jornalista
Fernando relatou que apenas conseguiu reconhecer o real tamanho de seu medo ao realizar
acompanhamento terapéutico. A jornalista Sara discorreu acerca das consequéncias negativas e
patogénicas ligadas aos ataques que recebeu:

SAo vérios aspectos que tiram o seu sono e quando a matéria é publicada, vem todos os xingamentos

e isso te gera uma ansiedade, um medo real. Vocé nfo consegue nem comer direito, vocé perde até
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o0 apetite, porque € nervosismo até as coisas se acalmarem, até passar a turbuléncia. Entdo h4 um

cansago fisico e mental, porque é muita pressio (Jornalista Sara).

A doenga somiética, no caso aqui ansiedade, insOnia, inapeténcia foram desencadeadas
provavelmente pela forclusio do agir expressivo e por uma dinAmica intersubjetiva insuficientemente
protetora (Dejours, 2019). O jornalista Bruno destaca que muitas vezes é afetado psicologicamente
por sentir dificuldades em trabalhar com o jornalismo em sua esséncia, que em tese deveria lhe
garantir liberdade de expressio, porque se sente ameagado e pressionado psicologicamente devido
as intimidagdes que sofre. Esse mesmo jornalista pontua que sofrer ameacas e intimidacoes faz parte
do trabalho, quando é feito seriamente, e que isso nfo é um problema exclusivo seu, pois todos que
fazem um jornalismo ético e politico passam por isso. Quanto mais o trabalhador estd implicado
e mobilizado subjetivamente pelo trabalho, a traicdo ao ethos profissional sera prejudicial para o
funcionamento psiquico (Dejours & Gernet, 2016, p. 143).

Fernando aponta as dificuldades de manter equilibrado o sentido do trabalho jornalistico,

a0 mesmo tempo que tem que atender as demandas das empresas:

Vocé tem que acreditar muito no que vocé faz ou pensa que é s6 um trabalho. Ou vocé se blinda no
sentido de manter a mente fechada na sua ideologia de ser um jornalista que quer mudar o mundo,
ou entio vocé vira e fala, isso aqui é meu ganha pao, eu tenho que fazer bem-feito para ter um

emprego e conseguir viver (Jornalista Fernando).

Da mesma maneira, Leandro citou que o sofrimento é consequéncia de um bom trabalho
realizado. A psicodindmica do trabalho considera que tanto o trabalho oferece oportunidade de
mobilizar a inteligéncia e ampliar a subjetividade, quanto travar a engenhosidade e provocar um
impasse dessa ampliagio. Duas formas de resisténcia ameagam a experiéncia subjetiva do trabalho,
o real da organizacdo do trabalho e o real do inconsciente. Ademais, h4 as relagdes sociais,
inclusive as de género, e a dominacdo (Dejours, 2022a, 2022b). Quando Leandro é impedido
de fazer o que considera um bom trabalho, o sofrimento criativo cede o lugar ao patogénico.
Fernando deixa aberta a porta da aliena¢do quando desinveste o trabalho e contenta-se em
ganhar o pao que lhe permite viver.

A jornalista Paula, vitima de assédio moral por parte de seus superiores, os quais a ameagaram
insinuando que algo prejudicial poderia lhe acontecer, caso ndo mudasse suas matérias em prol da
instituicio, se sentiu impotente e sem capacidade profissional para concretizar um trabalho que
acreditava. A impoténcia experimentada pelo trabalhador no assédio moral, segundo Margarida
Barreto (2005), se enquadra também como uma dominagio pelo medo, pois o agressor se apodera
dos conflitos sustentando suas acdes em um desbalanceamento do sistema afetivo da vitima.
Esse processo pode se iniciar com simbolos e sinais sutis, como olhares irdnicos que evoluem para
atos mais explicitos, como humilha¢des que minam a autoestima do trabalhador.

Papel ético politico, perda do sentido do trabalho e sofrimento ético

As entrevistas realizadas neste estudo ainda revelaram expressoes que refletiram a visio que os
jornalistas tinham acerca do seu papel profissional e sua identificagdo com um trabalho transparente
e alinhado & democracia. Em comum, as expressdes denotam uma ideologia que implica uma fungio
fundamental do jornalismo para sociedade: “ajudar pessoas”, “funcio de ser o porta-voz entre a
populacio (sic)”, “contribuir para o direito que as pessoas tém de serem informadas para exercer o

N« » o« ” o«

direito delas”, “sem medo de dizer a verdade”, “denunciar”, “arrumar o problema [social]”, “mudar

M«

pequenas realidades assim e as vidas de muitas pessoas”, “contribuir ainda mais para a cidadania”.
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Sara reivindica que a luta pela liberdade de imprensa é um dever do jornalista na promocéo de
uma sociedade democratica:

Temos que lutar pela liberdade de imprensa, hoje em dia estdo confundindo liberdade de imprensa
com fake news. Fake news é fake news, é mentira e tem que ser combatida, nfio é censura vocé tirar
uma fake news do ar, é um dever. Agora a imprensa séria deste pafs que ainda existe e é tdo necessaria
para uma democracia tem que ter liberdade, essa empresa que é responsédvel e respeitosa tem que
ter essa liberdade, ela nfo pode ser ameagada porque ameacar a imprensa é ameagar a democracia

(Jornalista Sara).

O entusiasmo é um testemunho de um processo no ambito do qual o trabalho conjuga ética e
estética e a sublimacio é colocada ndo somente a servico da luta pelo reconhecimento como também
para honrar a vida, alcancando a via da politica e da cultura (Dejours, 2022a, 2022b). O jornalismo
teria essa vocagio, porém, como vimos aqui, o entusiasmo dos jornalistas vem sendo minado e com ele
a violéncia contra a categoria tem ameacado a democracia (Mendonga Domingues da Silva, 2023).

O jornalista desenvolve uma identidade atrelada ao papel social que considera importante
e isso pode agregar valor a si proprio e ser uma condi¢io motivadora para encarar e superar as
adversidades devido a identificagdo com o trabalho e com a ética jornalistica. Ao que a literatura
aponta e as falas dos participantes ilustram, o jornalismo esta se tornando uma profissdo de risco
que necessita da implementagio de uma cultura de seguranga, pois cada vez mais os jornalistas
estdo sendo vitimas de violéncia pelo trabalho que desempenham, uma vez que sdo figuras pablicas
que atuam na defesa dos direitos humanos. Cabe destacar que os agressores constantemente usam
a violéncia como tdtica de silenciamento, ameacando os jornalistas e a sociedade ao violar o
direito & informagéo (Federagio Nacional de Jornalismo, Observatério de Etica Jornalistica —
objETHOS, 2022). As instituicdes democraticas parecem incapazes de proteger os jornalistas,
¢ preciso intensificar a monitorizacdo e a responsabilizacio (Carey & Gohdes, 2021).

Consideracgoes finais

Vimos que o jornalismo ético-politico vem sendo prejudicado por ameagas de 6dio e incitagio
a violéncia por figuras influentes que s3o os principais motivadores de comportamentos agressivos
por parte da sociedade contra os jornalistas. O discurso agressivo é fortalecido pela violéncia
verbal, principalmente no meio digital, até resultar em ameacas e agressoes fisicas contra jornalistas.
A repeticio sistematica das multiplas formas de violéncia afeta a confianga, a autoestima e a saide
mental dos jornalistas, podendo resultar em traumas psicoldgicos. Os jornalistas entrevistados
ficaram isolados, sentiram medo, ansiedade, inseguranca, depressio, perderam o sentido do trabalho
e foram acometidos de psicopatologias. Colegas e chefias parecem néo ter oferecido apoio coletivo,
deixando sob a responsabilidade dos trabalhadores as providéncias no sentido de buscar recursos
para resolver os problemas e proteger a satide. Isso quando nio foi a prépria institui¢io empregadora
que perpetuou a violéncia, como em um caso analisado. Por consequéncia, alguns dos participantes
relataram se sentir desamparados, injusticados e sem propdsito.

Note-se que esses dados se referem a uma amostra restrita de jornalistas que foram vitimas de
violéncia e ndo se deve fazer generalizagdes apressadas. Entretanto, o estudo indica a importincia
de se pensar em formas efetivas de apoio a categoria, dado o nivel de exposicio e a conjuntura
desfavoravel. Como indicam os documentos citados anteriormente, existem a0 menos uma centena
de jornalistas vitimas de agressdes que é preciso ouvir e acompanhar, e provavelmente outros mais
que nio se identificaram ou foram identificados.
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Ademais, como indica a literatura, a protecio dos jornalistas é fundamental para garantir a
liberdade de imprensa e o direito a informago. Quando jornalistas sdo atacados ou intimidados,
a qualidade e a diversidade da informacéo disponivel para a sociedade sio afetadas, limitando
a liberdade de expressdo e o acesso a informagio. Portanto, é importante que as organizagdes
governamentais e de midia tomem medidas concretas para proteger jornalistas e combater o discurso
de 6dio e incitagio a violéncia. Essas medidas podem incluir a criagio de mecanismos de protecio
para jornalistas, a responsabilizacdo de agressores e a sensibilizagio da sociedade sobre a importancia
da liberdade de imprensa e o papel dos jornalistas na sociedade. E igualmente importante que os
profissionais da satide mental, sejam eles profissionais liberais, trabalhadores de instituigdes privadas
ou de servigos publicos, estejam preparados para a ocorréncia desse tipo especifico de sofrimento
no trabalho e proponham ag¢des preventivas e profilaticas.
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