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ARTIGOS

Os algoritmos do ressentimento:
modulacdo de afetos na contemporaneidade

The algorithms of resentment:

modulation of affects in contemporary times

Resumo

Luiz Cavalieri Bazilio

Com base no conceito de modulagiao de afetos, o texto analisa o papel das redes sociais na
formacéao da subjetividade, com énfase na exacerbagdo do amargor, na repeti¢ao da dor decor-
rente de supostas injustigas e no cultivo do ressentimento como estratégia de direcionamento
da vida social e politica. Além disso, demonstra como o sentimento ressentido foi utilizado
com sucesso na modulac¢do de afetos em evento politico - a campanha do Brexit. Finalmente,
no d4mbito da psicanalise, aponta alternativas terapéuticas no trato de uma clinica ressentida.
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1. Introdugao: a que sera que se destina?
Este artigo ndo segue os caminhos tradi-
cionalmente trilhados pelo debate sobre a
digitalizagdo da vida. Aqui, embora reco-
nhecamos sua relevancia, ndo enfatizamos
os males e os desvios da utiliza¢ao das redes
sociais por criangas e adolescentes e os pos-
siveis prejuizos que essas praticas possam
causar. Também nao damos énfase a critica
aos comportamentos exibicionistas, na
necessidade de ver e ser visto nem no reforgo
de um tipo de narcisismo que superestima
o valor da imagem pessoal e estimula o
consumo no ambiente digital.

Ademais, sabemos que nao hd retorno ao
passado, ou seja, ndo é possivel imaginar a
vida sem a mediagao dos dispositivos eletrd-
nicos e dos bancos de dados que acumulam
cada vez mais informagdes sobre nossa inti-
midade. Nao cairemos na tentagdo de supor
regressar a um mundo isento de informatica
e internet com suas riquezas e mazelas. O
crescimento exponencial da Big Data precisa

ser entendido em seus impactos na subje-
tividade pessoal e coletiva para que possa
ser nao apenas socialmente regulado mas
também suas consequéncias, suas compul-
sOes suas repeticdes possam ser enfrentadas
na pratica terapéutica.

Nao nos contentamos com a interpreta-
¢ao de que as redes sociais sdo simplesmente
uma nova forma de manipula¢ao. Admitimos
que houve ruptura e que a qualidade na pro-
dugdo e/ou modulagdo dos afetos foi trans-
formada. Se, na primeira metade do século
XX, o cinema foi o instrumento privilegiado
de difusdo ideoldgica e, na segunda metade,
a televisdo se tornou importante aparelho
ideoldgico de Estado, agora estamos diante
de um novo tipo de enderecamento das men-
sagens que despertam afetos. Ndo se trata
mais de um emissor unico atingindo igual-
mente todas as pessoas de modo passivo com
um mesmo formato, mas de uma multipli-
cidade de comunicagdes que, segmentando
e agindo sobre fragmentos da sociedade,
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produzem ativamente mudangas na percep-
¢d0, na identidade e na subjetividade com a
participagao dos proprios usuarios.

Portanto, o objeto do nosso estudo diz res-
peito a modificagdo da forma de produgédo de
subjetividades ou, como veremos a seguir, da
sua modulagao. A hipdtese de trabalho é que
as redes sociais exacerbam sobremaneira, no
refor¢o ao sentimento ressentido, na amplia-
¢do do amargor. “Ressentir-se é atribuir ao
outro a responsabilidade pelo que nos faz
sofrer”, afirma Kehl (2015, p. 11). Culpar o
outro pelo fracasso passado ou iminente. “A
raiva, a colera, a indignagdo, impedidas de se
exceder na direcdo do objeto, transformam-
-se em raiva e indigna¢do contra si mesmo”
(p. 16). O desafio aqui assumido é compreen-
der como a programacao dos algoritmos que
operam as redes sociais tem deliberadamente
buscado estimular amargura e manifestacoes
reativas dos seus usuarios, com objetivo de
fideliza-los seja na amplia¢ao do tempo que
dispendem on-line, seja no alargamento de
praticas de consumo, seja através de proces-
sos de identificacdo, interferindo em suas
preferéncias politicas.

A psicanalise ndo pode se furtar a este
debate. A relagdo entre psicanalise e cul-
tura é constitutiva desse campo de conhe-
cimento. Freud nao deixou duvidas quanto
a esse aspecto ao longo de sua vasta produ-
¢d0. Desde a publicagdo de A moral sexual
cultural’ e doeng¢a nervosa moderna (Freud,
1908/2020) até O mal-estar na cultura
(Freud, 1930/2020), encontramos o funda-
dor da psicanalise definindo e expandindo
esse conceito. Em O futuro de uma ilusdo,
Freud (1929/2014) afirma:

A cultura humana - refiro-me a tudo aquilo
que a vida humana se ergueu acima de suas
condi¢des animais e em que se diferencia da
vida animal - e eu me recuso a distinguir cul-
tura de civilizagdo - apresenta, notoriamente,
dois aspectos aquele que a observa. Por um
lado, abrange todos os conhecimentos e ha-
bilidades que os homens adquiriram para

controlar as forgas da natureza e dela extrair
os bens para satisfacdo das necessidades hu-
manas; e por outro lado todas as institui¢oes
necessarias para regulamentar as relagdes en-
tre os individuos e, em especial a distribuicao
dos bens obteniveis (p. 233).

Assim, esse debate se insere na tradi-
¢d0 e no compromisso de pensar as redes
sociais a partir de conceitos e ferramentas
também disponiveis no campo psicanali-
tico. A clave de leitura do afeto ressentido
nao é uma construgdo freudiana stricto
sensu, mas muitos psicanalistas hoje em
atividade, tém se debrugado sobre essa/a
realidade que adentra os consultorios e tém
respondido com sinteses e contribui¢oes
originais. Destacam-se neste estudo par-
ticularmente os trabalhos de Kehl (2015),
Fleury (2023) e Hoggett (2018) que, por sua
abrangéncia, profundidade e estilo, se tor-
naram essenciais.

2. O que se entende por modulagio

A sociedade disciplinar foi caracterizada
pela sujei¢ao e coagdo através da docilidade
dos corpos e da submissao ao poder. Michel
Foucault (1977), em Vigiar e punir, examina
as instituicdes prisionais como modelos
dessas técnicas, em que a tecnologia de
confinamento e a verificacio continua dos
internos servem de paradigma para outras
organizagdes surgidas ou reformadas a
partir do século XVIII. Em tais institui¢des, a
disciplina sistematica e a coercao fisica reor-
ganizavam tanto a vida quanto a produgao.

Foucault (1977) destaca que:

Muitas coisas, entretanto, sdo novas nessas
técnicas. A escala, em primeiro lugar, do
controle. Nao se trata de cuidar de corpos
em massa, grosso modo... mas de trabalha-
lo detalhadamente, de exercer sobre ele
coercdo sem folga, de manté-lo ao nivel da
mecanica: movimentos, gestos, atitudes,
rapidez; poder infinitesimal sobre o corpo
ativo (p. 126).
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A sociedade disciplinar, portanto, se fun-
dava na minuciosa regula¢ao dos corpos e na
inculcagdo de uma obediéncia quase automa-
tica aos mecanismos de poder. O poder era
exercido através de um conjunto de técnicas
e dispositivos que se infiltravam em todos os
aspectos da vida cotidiana, regulando nao
apenas as agdes, mas também os pensamen-
tos e 0 comportamento dos individuos.

Além das prisdes, Foucault (1977) iden-
tifica outras instituicbes que moldam a
sociedade disciplinar, como os hospitais, as
escolas, os quartéis e as fabricas. Cada uma
delas utiliza técnicas de vigilancia e cons-
trangimento para criar individuos que sdo ao
mesmo tempo tteis e ddoceis. Desenvolvem
técnicas que incluem a divisao do tempo em
horarios rigorosos, a organizagao dos espa-
¢os para maximizar a supervisao e a utiliza-
¢do de exames e testes para monitorar e ava-
liar o desempenho.

A introdugdo dessas técnicas marca uma
transformacao significativa na forma como
o poder é exercido na sociedade. Em vez de
se basear em espetaculos publicos de puni-
¢d0, como ocorria nas sociedades anteriores,
o poder disciplinar se manifesta de maneira
continua, operando por meio de uma rede
de dispositivos que se estende por toda a
sociedade.

Gradativamente, o controle e a coesao
da sociedade disciplinar, de formato ana-
légico, fisico, foi perdendo sua eficiéncia
e sendo substituido por formas mais efeti-
vas, sobretudo a partir da Segunda Grande
Guerra. Com o desenvolvimento das atuais
ferramentas tecnologicas - como computa-
dores, internet e telefonia digital - tornou-se
possivel oferecer novas respostas a crise de
legitimidade que afetava as institui¢des ori-
ginadas na sociedade disciplinar ou por ela
transformadas.

Novos mecanismos, agora digitais, em vez
de utilizar métodos rigidos e estruturados
para moldar subjetividades, empregam uma
abordagem flexivel e discreta, adaptando-se
aos fluxos e modulando informagoes, desejos

e afetos. Estamos falando da sociedade de
controle. Nessa perspectiva, sdo realiza-
dos registros imediatos das agdes pessoais,
rastreando, armazenando e identificando
padrdes de linguagem e comportamento de
diferentes grupos, ou individualizando des-
locamentos e preferéncias.

Deleuze (2013) descreve essa transigao:
“O homem da disciplina era um produtor
descontinuo de energia, mas o homem do
controle é antes ondulatério, funcionando
em Orbita, num feixe continuo. Por toda
parte o surf ja substituiu os antigos esportes”
(p. 223).

Nesse novo cendrio, ndo ha mais um
unico emissor ou uma Unica mensagem. Em
vez disso, ha uma aparente dissonancia de
vozes que, submetidas a uma nova engenha-
ria de comunica¢do e mensuragdo de infor-
magodes, produzem ou despertam sentimen-
tos. As redes sociais se consolidam como
plataformas privilegiadas onde ocorrem a
modulagdo de sentimentos, comportamen-
tos e opinioes.

A modulagdo pode ser entendida como
a condugdo de modos de pensar, gostos e
tendéncias conforme os caminhos ofere-
cidos pelos dispositivos algoritmicos que
gerenciam os interesses de influenciadores
e influenciados. Souza, Avelino e Silveira
(2021) consideram que, “para modular opi-
nides, gostos e incentivar tendéncias, é pre-
ciso conhecer muito bem aquelas pessoas
que serao moduladas. Mas ndo é possivel
compreender as técnicas de modulagdo com
o simplismo das velhas teorias da manipula-
¢a0” (pp. 9-10).

A modulagdo ocorre no atual contexto de
escassez de aten¢do a que estamos submeti-
dos. Com a multiplicagdo de canais e meios
de informagéo, nossa capacidade de ouvir e
ver se torna muito mais seletiva, devido ao
cansaco provocado pelo excesso de mensa-
gens e comentdrios. Esse ambiente de sobre-
carga informacional forga os individuos a
filtrar constantemente o que consomem, tor-
nando a atengdo um recurso raro e valioso.
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Segundo Cassino (2021), a manipulagao
tradicional busca enganar a massa ou o cole-
tivo através da montagem e edi¢do tenden-
ciosa de uma suposta verdade ou interpre-
tacdo que se deseja promover. Em contraste,
a modulagdo opera de maneira mais sofisti-
cada e segmentada. Em vez de enviar uma
mensagem Unica para todos, a modulagdo
cria amostras e emite mensagens em dife-
rentes formatos, adaptadas para cada grupo
especifico. Essas mensagens podem até ser
contraditérias, mas sdo cuidadosamente
projetadas para atuar sobre as emogdes dos
individuos que as consomem.

Esse processo de modulacéo utiliza algo-
ritmos e grandes volumes de dados para
personalizar as comunicagdes, tornando-as
mais eficazes em captar a atencéo e influen-
ciar o comportamento. As mensagens sio
direcionadas com base em perfis detalha-
dos de usudrios, incluindo seus interesses,
seus habitos e seus padrdes de consumo. Isso
permite que as empresas e outras organiza-
¢Oes e instituicoes ajustem suas estratégias
de comunicag¢do para maximizar o impacto
emocional e persuasivo.

A transi¢do da manipula¢do para a modu-
lagao representa uma mudanga fundamental
na maneira como o poder é exercido na era
digital. Enquanto a manipula¢do se baseia
na distor¢do de informagdes para controlar
a narrativa, a modulagdo se concentra em
adaptar e personalizar a mensagem para
cada receptor, explorando suas vulnerabili-
dades emocionais e cognitivas. Este método
mais complexo e sutil de produgado de subje-
tividades reflete a complexidade das tecno-
logias contemporaneas e a crescente sofis-
ticacdo das estratégias de comunica¢ao no
mundo digital.

E o que exatamente faz a expressdo mate-
matica que designamos por algoritmo?
Trata-se de uma sequéncia de instrugdes e
comandos que, de forma sistematica, executa
atarefa de selecdo e distribuicao de conteudo.
Os algoritmos sdo projetados com preci-
sdo, sem espago para compartilhamentos

aleatorios, sendo intencionalmente desen-
volvidos no campo da programagédo dos sis-
temas para alcangar um impacto mensuravel
e previsivel em grupos ou segmentos preli-
minarmente identificados.

Nessa perspectiva, ndo sao sequéncias de
instrucdes neutras; trata-se de ferramentas
deliberadamente criadas para influenciar e
moldar comportamentos e percepgdes. Eles
utilizam vastos conjuntos de dados, Big Data,
para identificar padrdes e tendéncias, ajus-
tando a distribuicdo de conteido a fim de
maximizar o engajamento e a resposta emo-
cional dos usudrios. Através de processos
continuos de andlise e adaptagdo - learning
machine, os algoritmos conseguem modular
as experiéncias individuais de cada usuario,
personalizando o contetido para que ressoe
mais fortemente com suas preferéncias e
emocgoes.

Estamos diante ndo de uma ferramenta
operacional, e sim de um instrumento de
poder que opera nas intersec¢des da tecnolo-
gia, da economia e da producédo de subjetivi-
dades. Tais instrumentos moldam a maneira
como vemos o mundo e interagimos com ele,
influenciando decisdes e comportamentos
muitas vezes imperceptiveis, mas altamente
eficazes.

Conforme aponta Silveira (2021),

... os discursos sdo controlados e vistos, prin-
cipalmente, por e para quem esta dentro dos
critérios que constituem as politicas de intera-
¢do desses espagos virtuais. Para engendrar o
processo de modulagao, ndo é preciso criar um
discurso nem uma imagem ou uma fala, ape-
nas é necessario encontra-los e destina-los a
segmento da rede [social] ou a grupos especifi-
cos, conforme critérios de impacto e objetivos
previamente definidos (p. 38).

Assim, essa nova forma de controle se
adapta constantemente, utilizando vastos
bancos de dados e algoritmos sofisticados
para ajustar sua abordagem de acordo com
as preferéncias e os comportamentos dos
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individuos. A sociedade de controle, por-
tanto, ndo s monitora, mas também inter-
vém de maneira sutil e eficaz, influenciando
diretamente a formagao das subjetividades e
das agoes individuais.

3. Sentimento ressentido e redes sociais

O ressentimento ¢ uma reagdo emocio-
nal complexa, em que o desejo de vinganga
assume papel central. Esse sentimento nao
se caracteriza apenas por uma magoa pas-
sageira, mas por um acumulo persistente de
rancor e agravo que o individuo nio conse-
gue ou nao deseja superar. Hd um elemento
paradoxal no ressentimento: existe certo
prazer, gozo perverso, em reviver e ruminar
a injustica sofrida. Esse processo repetitivo
ocorre sem nenhuma inten¢do genuina de
ultrapassar a experiéncia através do esqueci-
mento ou do perdao. Tal dindmica psiquica
cria o que podemos chamar de uma divida
sem bordas, lacuna impossivel de ser saldada
pelo Outro. O ressentimento torna-se, assim,
uma prisdo autoimposta, onde o sujeito é
tanto carcereiro quanto prisioneiro de suas
proprias magoas.

Como aponta Fleury (2023, p. 16), esse
sentimento que roi por dentro, que cava e
esmerilha, tem na ruminagdo seu termo-
-chave. A metafora da ruminagdo é particu-
larmente apropriada, evocando a imagem de
algo que se mastiga repetidamente, com o
amargor caracteristico de alimento fatigado.
A analogia captura a natureza ciclica e auto-
destrutiva: o ressentido, incapaz de digerir
emocionalmente o agravo sofrido, fica apri-
sionado em sequéncia compulsiva de reviver
a ofensa. Com o tempo, esse processo tende
a se expandir, fazendo com que o alvo da
magoa se amplie progressivamente, podendo
chegar ao ponto em que ele passa a alvejar o
mundo com sua amargura.

O termo “ressentimento” preserva o sen-
tido original do latim re-sentire, que denota
literalmente “sentir novamente” e diz res-
peito a mergulhar outra vez no sofrido.
A origem linguistica ressalta a natureza

repetitiva e imobilizadora: o ressentido nao
apenas lembra o agravo, mas também o
revive emocionalmente, mantendo a ferida
sempre aberta e dolorosa.

Alguns filésofos sao referéncia obrigato-
ria nesse debate porque antecederam a psi-
candlise e foram seus contemporaneos. Para
efeito desta reflexdo, destacamos duas contri-
bui¢des indispensaveis. A primeira é a pers-
pectiva elaborada por Friedrich Nietzsche
que, em seus escritos acerca dos valores
morais, aponta o ressentimento como um
processo de luta entre for¢as de um homem
outrora liberto versus agora transformado
em escravo quando da criagdo do Estado.
Em sua Genealogia da moral, Nietzsche
aponta que o homem civilizado é “um eterno
culpado de todas as suas manifestagdes vitais
em obediéncia aos valores morais que acre-
dita. Quanto mais se submete e desvaloriza
a for¢a dos instintos, mais se enfraquece e se
entrega a tutela moral dos sacerdotes e auto-
ridades” (Kehl, p. 110).

Dessa autodesvalorizagao surgiria o sen-
timento ressentido, que é por ele associado
a moral dos escravos, daqueles que nao tém
poder de agdo e, por conseguinte, s dis-
poem de queixa e ruminacao.

A rebeliao escrava na moral comeca quando o
proprio ressentimento se torna criador e gera
valores: o ressentimento dos seres aos quais
¢ negada a verdadeira reagdo, a dos atos, e
apenas por uma vingan¢a imaginaria obtém
reparagdo (Nietzsche, 2009, p. 26).

O filésofo vai além, argumentando que
o ressentimento € nao apenas uma reagao
individual, mas também uma for¢a motriz
na formagdo de sistemas morais inteiros.
Conclui que esta na base da moralidade
judaico-cristd, que o autor critica por valo-
rizar a fraqueza e demonizar a for¢a e a
autoafirmacao.

A segunda contribuicdo vem de Max
Scheler (1912), que analisou o tema em seu
ensaio O ressentimento na construgdo das
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morais. Em sua abordagem, o ressentimento
¢ um autoenvenenamento com causas e con-
sequéncias bem definidas. Ele o vé como
uma reagdo emocional reprimida, que surge
quando certos sentimentos nao sao expres-
sos e superados, particularmente os senti-
mentos de vinganca, 6dio, malicia, inveja,
ciume e rivalidade.

Diferentemente de Nietzsche, Scheler
ndo entende o ressentimento como a base
de toda moralidade crista. Argumenta que o
verdadeiro amor cristao e o perdao genuino
sao antiteses desse sentimento. No entanto,
concorda que certas interpretacdes distor-
cidas do cristianismo podem, de fato, ali-
menta-lo. Assim, segundo Scheler, a génese
do ressentimento estd ligada a percepgao de
injustica e a negacdo de direitos, seja por
atores especificos, seja pela sociedade como
um todo.’ Essa perspectiva amplia nossa
compreensdo, situando o ressentimento nao
apenas como uma resposta psiquica indi-
vidual, mas também como um fendémeno
profundamente enraizado nas estruturas
sociais e nas dinamicas de poder. Tal dispa-
ridade gera uma sensa¢do de impoténcia e
frustragdo, uma vez que se sente incapaz de
reivindicar ou usufruir plenamente daquilo
que acredita ser seu.> O filésofo destaca que

1 A dinamica do ressentimento culmina no que pode
ser descrito como uma conjun¢do maligna, uma mis-
tura de emocgdes negativas que inclui ira, maldade,
ciime e inveja. Kehl (2015), em sua analise dos filo-
sofos Scheler e Nietzsche, comenta tal processo: “A
raiva, a célera, a indignacao, impedidas de se exercer
em relacdo ao objeto, transformam-se em raiva e in-
dignagdo contra si mesmo . . . a culpa que o ressentido
insiste em atribuir ao outro, responsavel pelo agra-
vo, ¢ a face manifesta do sentimento inconsciente de
culpa” (p. 16). Quando o individuo ndo consegue ou
nao pode expressar sua raiva e sua indignagao direta-
mente contra o objeto de sua magoa, essas emocgdes
nao simplesmente desaparecem. Ao invés disso, elas
sdo redirecionadas internamente, voltando-se contra
o proprio sujeito (Eu e o Isso).

2 Também aponta para o carater contagioso do ressenti-
mento em ambientes sociais. Sugere que sociedades marca-
das por grandes desigualdades ou injusticas sistémicas sdo
terrenos férteis para a propagacdo do ressentimento.

essa experiéncia de injustica percebida nao
precisa ser necessariamente objetiva; a mera
sensagao subjetiva de estar sendo privado
de algo devido ¢ suficiente para semear o
ressentimento: “A frustracao se desenvolve
num terreno adubado pelo direito. Eu me
sinto frustrado, pois acredito naquilo que
me é devido ou é meu por direito” (Fleury,
2023, p. 21).

A resposta a essa situagdo pode se mani-
festar de dois modos distintos. O primeiro
lugar, de forma passiva, quando o sujeito
internaliza sua frustra¢do, cultivando um
6dio silencioso e um profundo amargor pes-
soal. Esse processo interno de ruminagio e
autoenvenenamento leva a uma deteriora-
¢do gradual da satide mental e emocional. O
segundo lugar, de forma ativa, quando busca
canalizar sua ira através de manifestacoes
coletivas, participando de movimentos ou
acoes que permitem uma descarga emocio-
nal compartilhada.

Assim, o sujeito do ressentimento car-
rega consigo uma atitude implacavel, que se
manifesta de diversas formas destrutivas. Ha
um desejo constante de ferir, uma tendéncia
a duvidar das inten¢des, uma propensdo a
afrontar e um impulso de depreciar tanto os
outros quanto a si proprio. Esta tltima carac-
teristica é relevante, pois demonstra como o
ressentido acaba por corroer ndo apenas as
relagdes interpessoais, mas também a autoes-
tima e seu bem-estar psiquico.

Ora, as redes sociais tém operado a transi-
¢do de um sentimento de indignacao a partir
de uma injustica global que ¢ indiferenciada
para o enderecamento pessoal, que remete
ao trauma, de carater individual. A partir
dai, o sujeito assume postura agudamente
ressentida e ndo consegue escapar do cons-
trangimento ao qual é submetido pela dina-
mica que os algoritmos lhe impdem, pela
compulsao a repeti¢do, o constante ruminar
dos feeds (publica¢des) interminaveis.

Para o campo da psicanalise, hd um duplo
movimento: consciente e inconsciente. A
partir da metapsicologia freudiana é possivel
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compreender que uma excitagdo, enquanto
traco mnémico, foi recebida e guardada de
forma inconsciente na memoria. Em sequén-
cia, em nova excitagdo, o traco anterior, de
carater momentaneo, se fixa e se transforma
em duradouro. Na auséncia desse revigora-
mento, o ressentido nao existiria e permane-
ceria somente a primeira excitagdo incons-
ciente. Entretanto, o homem ressentido, ¢é
aquele que ndo esquece e nao deseja supe-
rar (Fleury, 2023, p. 41). Escapar da ofensa,
suposta injustica ou perdoa-la poderia ter
fungdo libertadora seja no sentido do dis-
péndio de energia que a memoria ressentida
demanda, seja como possibilidade de seguir
adiante. Mas tal supera¢io ndo ocorre. E
esse 0 contexto em que acontecem as inte-
ragdes nas redes sociais: a énfase constante
do sentimento de injustica, de perda, de se
sentir lesado num turbilhdo de likes, com-
partilhamentos e feeds interminaveis no per-
pétuo reforco do trago mnémico. Amplia-se
o tempo no gozo do rancor on-line — para
muito além do principio de prazer - e a
autoescravidao se impde.

A transi¢ao das plataformas de redes
sociais do ambiente fixo dos computado-
res para os dispositivos mdveis marcou
um ponto de inflexdo na interagdo digital.
Iniciado notadamente em 2008 com o lan-
¢amento pioneiro do aplicativo do Facebook
para iPhone e amplificado pela proliferacao
de aplicativos similares a partir de 2010,
esse processo catalisou uma mudanga para-
digmatica no engajamento do usudrio. A
onipresenga proporcionada pelos smart-
phones intensificou o nivel de imersao nas
redes sociais. Essa evolucao tecnoldgica nao
apenas facilitou mas também incentivou um
aumento exponencial no tempo dedicado as
interagdes on-line, transformando padroes
de uso ocasionais em hdbitos continuos e
compulsivos. O resultado foi integragdo sem
precedentes das redes sociais na vida coti-
diana, borrando as fronteiras entre o mundo
digital e o fisico, e estabelecendo um novo
paradigma de conectividade perpétua.

Nesta compulsdo a repeti¢do, o ressen-
tido demonstra uma resisténcia a desfoca-
lizagdo, tornando-se dependente do scroll
infinito de informagdes. Submetido a um
fluxo constante de estimulos visuais e sono-
ros — as notificagdes —, engaja-se em praticas
de curtir e comentar manifestando relutan-
cia em transcender o estado de amargura.
Essa postura expressa uma aversio a pos-
sibilidade de reparagdo, percebida como
insuficiente diante da magnitude do dano
experimentado.

Concluindo, a reflexao acima nos permite
perceber movimentos, modos de organizar a
informacao e a captura de subjetividades que
ajudam a qualificar o que ocorre nas redes
sociais. A produgao social do ressentimento,
sua manifestacdo como uma forma de gozo
psiquico e a consequente elevacdo dos niveis
de pulsdo de morte podem ser atribuidas a
uma série de fatores intrinsecos a dinamica
dessas plataformas e seus algoritmos:

o aperpetuagido de ciclos de ruminacao e

reitera¢ao da experiéncia dolorosa;

« a amplificacdo de narrativas de injus-
tica ou desrespeito percebidos como
ataques pessoais;

« 0 estabelecimento de padroes compul-
sivos de interagdo e imersdo prolon-
gada no ambiente digital;

« atransicao qualitativa do ressentimento
de um estado passivo para manifesta-
¢des ativas, evidenciada pelo engaja-
mento dos usudrios através de likes,
compartilhamentos e comentarios.

Esse conjunto de caracteristicas sugere
que a arquitetura das redes sociais e seus
algoritmos operam como mecanismos de
reforco e amplificagdio do ressentimento,
através da dialética de uma experiéncia indi-
vidual interna versus manifestagcdes cole-
tivas de indignagdo. Tais dimensdes, mais
que complementares, se retroalimentam.
O ressentimento individual encontra eco e
validagdo nas expressoes coletivas de indig-
na¢ao, enquanto as manifestacoes coletivas
sao alimentadas e intensificadas pela soma
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das experiéncias individuais. Esse ciclo
recursivo® cria um ambiente propicio para a
escalada do ressentimento, em que o pessoal
e o coletivo se fundem e se potencializam
mutuamente no espago digital.

4. Caso Brexit: novo paradigma na utiliza-
¢ao de midias digitais

Dois grupos antagonicos emergiram na
Gra-Bretanha, com visbes de mundo e
compreensoes divergentes sobre o futuro
do pais em relagao a Unido Europeia. De
um lado, os partidarios da permanéncia no
bloco europeu (conhecidos como Remain),
defendendo a manuten¢do dos lagos e
da integracdo estabelecidos; do outro, os
defensores da saida (chamados de Leave),
propondo o rompimento com uma trajetd-
ria que, aos seus olhos, ao diluir fronteiras
fisicas e comerciais, ameagavam a identidade
britanica.

O Primeiro-Ministro conservador James
Cameron, embora contrario a saida, pressio-
nado por membros de seu proprio partido,
cedeu a demanda de convocar um plebiscito
para definir o futuro da participagao brita-
nica no bloco. O resultado desse referendo
(Lopes, 2021), em junho de 2016, polemi-
zado dentro e fora das fronteiras britanicas,
foi surpreendente: 51,89% dos eleitores vota-
ram pela saida da Unido Europeia, contra
48,11% que desejavam a permanéncia. Ainda
mais notavel foi o indice de participagio,
com cerca de 72% da populagdo apta a votar
comparecendo as urnas.*

3 Um sistema recursivo ¢ um conceito fundamental na
ciéncia da computacdo e na matematica. Ele se baseia na
ideia de que uma fung¢do ou algoritmo pode chamar a si
mesmo repetidamente até que uma condigdo de parada seja
alcancada. Essa abordagem permite resolver problemas
complexos de forma elegante e eficiente, dividindo-os em
subproblemas menores e mais simples.

4 E importante ressaltar que o referendo sobre o
Brexit representou um marco histérico ndo apenas
para a Gra-Bretanha, mas também para o futuro da
integragdo europeia. A saida da segunda maior eco-
nomia do bloco gerou ondas de choque que se pro-
pagaram por todo o continente, exigindo respostas e

Tal resultado, que trouxe consigo graves
consequéncias econdmicas e sociais, levou
a uma ampla produc¢ao literaria e acadé-
mica buscando compreender as razdes dessa
virada a favor do Leave sobre o Remain.
Diversos estudos tém se debrucado sobre a
estratégia de campanha adotada pelos dois
grupos, com especial atengdo para a utiliza-
¢do das redes sociais, a producao deliberada
de falsas noticias e radicalizacao como fer-
ramentas politicas. Nesse caso, fatores como
a disseminagdo de informacdes sem veri-
ficagdo sobre imigracao e custos relativos a
participacdo britanica no bloco, a exploragao
de medos e ansiedades com relagdo a cida-
daos estrangeiros e a polarizagao politico-i-
deologica estdo na base dos estudos explo-
ratdrios. O referendo nao apenas decidiu o
futuro das relacdes entre o Reino Unido e a
Unido Europeia, mas também sinalizou uma
mudanga de paradigma na forma como as
sociedades democraticas decidem questdes
complexas de identidade nacional, sobe-
rania e pertencimento - estamos de fato
falando sobre produgao e reconfiguragio de
subjetividades.

Os dois grupos concentraram a maior
parte de seus recursos em ambientes digi-
tais, reduzindo o orcamento destinado as
midias tradicionais. No entanto, a campanha
do Leave destacou-se por sua abordagem
qualitativamente superior, demonstrando
maior eficiéncia na modulagdo dos afetos
do eleitorado. Liderada pelo estrategista bri-
tanico Dominic Cummings, contratou duas
empresas de tecnologia de ponta para exe-
cutar acoes determinantes de planejamento
e estratégia: a canadense AggregatelQ e a
americana Cambridge Analytica. A expertise
dessas equipes permitiu a estruturagdo de
processo em quatro fases distintas:

o Aquisicdo de dados quantitativos:

Focou no Facebook, rede social utili-
zada por seis em cada dez britanicos.

solugdes complexas diante da nova realidade politica
e econdmica.
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« Segmentacao sofisticada da populagao:
Foram utilizados modelos avancados
de analise de dados. Cientistas da area
de fisica quéntica foram recrutados de
seus laboratorios tedricos para aplicar
técnicas de andlise de dispersdo de
dados e estabelecer critérios de modu-
la¢ao de grupos alvo. Os fisicos mostra-
ram-se mais valiosos que os estatisticos.

o Micromarketing direcionado: Mensa-
gens personalizadas eram entregues
a cada eleitor de acordo com seus
interesses e padrdes de engajamento
especificos. Foram disparados mais de
cinquenta milhdes de publicagbes cus-
tomizadas diretamente no feed das pla-
taformas dos usudrios.

» Mobilizagao para o dia da votagao:
Houve um investimento significativo
em estratégias para aumentar a par-
ticipagdo efetiva nas urnas no dia do
referendo, “parte consideravel do orga-
mento de sete milhdes de libras para
gastar na ultima quinzena numa guerra
relampago cibernética” (Lopes, 2021, p.
142).

A campanha do Remain adotou uma
estratégia denominada Project Fear, focando
em alertar sobre possiveis perdas economi-
cas e impactos negativos no poder aquisitivo
das familias britanicas, caso o Reino Unido
deixasse a Unido Europeia. Essa aborda-
gem, que mesclava argumentos econémicos
racionais com apelos emocionais baseados
no medo, acabou se mostrando falha. Ao
priorizar aspectos econdmicos e racionais
em detrimento de questdes identitarias, a
campanha nao conseguiu atingir uma par-
cela significativa da popula¢ao que se sentia
marginalizada e ameagada pela imigragao,
que percebia que as leis elaboradas pela
Unido Europeia supostamente se tornavam
mais determinantes que as aprovadas no seu
proprio parlamento, que recursos vultuosos
estariam sendo dispendidos com a burocra-
cia de Bruxelas.

Em contraste, a campanha do Leave se
demonstrou mais eficaz ao adotar uma abor-
dagem que ressoava ressentimento, injus-
tica e perda de controle. O slogan Take Back
Control evocava nostalgia por um passado
glorioso do Império Britanico e apelava para
o atual sentimento de impoténcia do cidadao
comum frente as decisdes politicas. Essa nar-
rativa atribuia as dificuldades economicas e
sociais @ Unido Europeia, apresentando a
saida do bloco como uma forma de recupe-
rar a soberania e corrigir injusti¢as contra o
cidadao britanico.

O sucesso da campanha do Leave pode ser
entendido a luz da observagdao de Da Empoli
(2019): “sob a superficie da Web, agitam-se
correntes invisiveis, mas muito poderosas,
alimentadas pela frustragdo de milhoes de
individuos que se sentem a margem da socie-
dade e pela cdlera inata e surda” (p. 104). Essa
perspectiva destaca como a campanha do
Leave conseguiu operar eficazmente sobre o
sentimento de frustragao e a marginalizagdo
presentes na sociedade britanica, fazer res-
soar o ressentimento que la estava atuando,
embora nem sempre percebido e oferecendo
uma narrativa mais atraente e emocional-
mente envolvente do que a abordagem racio-
nal adotada pela campanha do Remain.

Assim, entendemos que o caso Brexit
pode ser tomado como paradigma de novos
tempos da politica com a instrumentagdo e
modulagdo do ressentimento para fins elei-
torais, obedecendo, como demonstrando
acima, a uma engenharia complexa na cons-
trucdo de modelos de abordagens que, via
redes sociais, tém direcionado o eleitorado
para posturas populistas com forte impacto
na vida social e econdmica das populagdes.

5. Desdobramentos clinicos para uma con-
temporaneidade ressentida

No contexto da metapsicologia freudiana, o
6dio assume uma posi¢do fundamental na
constituicdo do psiquismo humano, trans-
cendendo a no¢ao de mera reagao a agressao
ou a situagdo adversa. Freud, ao elaborar o
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conceito de pulsio de morte, posiciona o
6dio como uma forga primordial e originaria
da psique. Essa visdo sugere que, ontologica-
mente, ele precede o amor: “No principio era
o0 6dio”.

O o6dio primordial é posteriormente
transformado pela agdo de Eros, pulsdo de
vida, que busca incessantemente domesti-
ca-lo e integra-lo as dindmicas mais com-
plexas do aparelho psiquico. Assim, o amor
emerge como uma for¢a a posteriori, mas
ndo menos importante, que tenta coloni-
zar e ressignificar o 6dio original. Tal con-
cepgdo tedrica implica que, se o 6dio é um
componente intrinseco e universal do psi-
quismo humano, presente em todos os indi-
viduos em diferentes graus e manifestagdes,
também a for¢a agregadora de Eros é parte
de nossa natureza e possibilidade de existén-
cia. Distanciamo-nos, assim, de uma posigao
determinista diante do ressentimento: ha,
pela acao de Eros, possibilidades clinicas de
enfrentar o desafio de desarmar o amargor e
a vitimizacao.

Até este ponto, este estudo buscou explo-
rar as trajetorias pelas quais o ¢dio se trans-
muta em ressentimento, analisando os
mecanismos psiquicos e sociais que favo-
recem essa transformacdo. No entanto, é
importante expandir a compreensdo. Uma
abordagem simplista poderia contradizer o
dualismo que Freud defendeu ao longo de
sua obra. Reconhecemos a complexidade
inerente a psique humana, onde o 6dio e o
amor, a destruicdo e a cria¢do, coexistem em
equilibrio dinamico.

Hoggett (2018) nos lembra que nao é
facil, no cotidiano da clinica, lidar com o
sentimento ressentido e buscar sua recon-
figuragdo. O chamado para a mudanga, na
figura do psicoterapeuta, pode ser vetado de
forma implacavel:

... parte do paciente, as vezes a mais forte,
prefere habitar essa infelicidade e continuar
a desfrutar das consolac¢des da vitimizacao.
Fiquei impressionado com a quantidade de

meus pacientes que parecem incapazes de
desistir de seu sofrimento, mas se apegam a
ele, repetindo infinitamente os pensamentos
(p. 397).

E importante, portanto, que nos voltemos
para as potencialidades do campo transfe-
rencial no manejo clinico do édio e do res-
sentimento. A transferéncia, conceito caro a
psicanalise, oferece um terreno onde é pos-
sivel a elaboragdo e a ressignificagdo dessa
dinamica. O campo transferencial refere-se

... ao transporte realizado pelas representa-
¢oes, isto é, o fato da estrutura de linguagem
dos processos psiquicos, normais ou patologi-
cos, operar com deslocamentos de sentido e
afeto. Esta condi¢ao de transporte esta impli-
cada na acepgdo da transferéncia como rela-
¢d0 ao outro. As cadeias simbolicas formadas
pelos deslocamentos ndo sao as mesmas para
dois sujeitos... As identificagdes de reciproci-
dade e semelhanca, tdo necessérias as fungdes
sociais, encobrem a disparidade existente no
registro simbdlico inconsciente (Meirelles,
2012, p. 124).

E privilegiadamente no campo trans-
ferencial que alguma transformacgdo pode
ocorrer: o ressentimento ndo ird apaziguar
fazendo apelos a razdo. Ao examinar como
o 6dio e o ressentimento se manifestam na
relacdo terapéutica, podemos vislumbrar
trés estratégias de manejo para seu enfrenta-
mento que apresentamos a seguir:

Em primeiro lugar, ha que cuidar da violén-
cia da linguagem. O sujeito do ressentimento
¢ aquele que perdeu as amarras no distrato e
na ofensa que direciona ao outro. E necessé-
ria a recuperacdo de afeto ou respeito ao se
dirigir a terceira pessoa. Hoggett (2018) nos
alerta que os analisandos praticam, muitas
vezes, o que chama de “estado de reclamagao”
e descreve a comunicagdo no interior do set-
ting analitico como algo manifesto tanto no
tom da voz quanto no contetido da conversa.
No ambito do campo transferencial, trata-se
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de refletir sobre o tom do analista durante as
devolugdes ou interpretagdes. O desafio reside
em evitar a constru¢do de uma sobrerrecla-
magao, priorizando, ao invés disso, a criagdo
de um ambiente de holding. Essa abordagem
visa oferecer um espago de conten¢do que
permita ao analisando explorar e ressignificar
suas experiéncias de ressentimento, evitando
padrdes de comunicagdo destrutivos. A aten-
¢do do analista a qualidade de sua propria
expressao verbal e nao verbal - postura do
corpo, olhar - pode servir como um modelo
implicito para o analisando, potencialmente
catalisando uma transformagdo gradual na
forma como se relaciona com seus afetos e os
expressa.

Em segundo lugar, cabe identificar e ques-
tionar, no ambito do campo transferencial,
as teorias conspiracionistas e o carater perse-
cutorio que as redes sociais frequentemente
fomentam e amplificam. O analista deve estar
particularmente atento aos movimentos de
autocomiseracdo do analisando, manifestos
pela certeza psiquica de ser vitima de uma
injustica e de uma ordem que o desacredita.
Esse padrdo de pensamento, muitas vezes
refor¢cado por cameras de eco digitais, pode
se cristalizar em uma identidade baseada na
vitimizagdo. Ha que identificar e desarmar
uma axiologia invertida em que o fracasso e
a frustracdo funcionam como indicadores de
mérito e razao de gozo ou ganho secundario.
O insucesso e o sofrimento dele decorrentes
nao podem ser tomados como indicadores
de valor moral ou pessoal. O ressentimento,
como observa Fleury (2023, p. 196, 197),
inverte valores: caso alguém seja rico e sau-
davel neste universo iniquo é porque é cim-
plice, racionaliza o analisando. Essa logica
distorcida serve para justificar o préprio
sofrimento e eximir-se da responsabilidade
pela propria vida. O trabalho terapéutico,
nesse contexto, envolve um lento e cuida-
doso processo de desconstrugdo da pulsdo
que alimenta essas crengas.

Em terceiro lugar, ha que trabalhar na
perspectiva de recuperagao do riso, do sadio

humor, como instrumento potente de ressig-
nifica¢ao e nova simboliza¢do para cuidar do
afeto ressentido. O humor, nesse contexto
terapéutico, assume uma funcao vital de sus-
pensao dos ataques dirigidos ao Eu. Como
observa Fleury (2023),

. 0 Eu s6é pode resistir as suas pulsoes
mortiferas, a sua anguistia do vazio e da
morte, se for capaz de praticar uma espécie de
suspensao desses assaltos, opondo a eles uma
energia vital criadora e uma for¢a de sublima-
¢do (p. 201).

Essa abordagem reconhece o poder trans-
formador do riso como uma forma de resis-
téncia psiquica as forgas destrutivas do res-
sentimento. Nessa perspectiva, rir abre um
espaco psiquico necessario para que o Eu
respire ou se recomponha, desestabilizando
estruturas rigidas que se encontram calcifi-
cadas pelo ressentimento croénico. O riso e o
humor constituem importante experiéncia
estética, capaz de transcender as limita¢oes
do pensamento linear e 16gico que frequen-
temente aprisiona o sujeito ressentido.

Essa abordagem pode alavancar uma
logica antirresentimento, permitindo que
o analisando observe suas experiéncias de
uma nova perspectiva, mais flexivel e menos
carregada de amargura. Destaca-se que o
humor terapéutico visa ndo minimizar ou
ridicularizar o sofrimento do analisando, e
sim oferecer uma via alternativa de processa-
mento emocional. Através do riso comparti-
lhado, cria-se um espago intermediario onde
as experiéncias dolorosas podem ser tratadas
sem peso esmagador.
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Abstract

Based on the concept of Affect Modulation,
this text analyzes the role of social media in the
construction of subjectivity, with special focus
on the aggravation of bitterness, the recur-
rence of pain resulting from alleged injustice
and the promotion of resentment as a strategy
to guide social and political life. The text des-
cribes below how the feeling of resentment was
successfully used in modulating affects within
a political scope - the Brexit referendum
campaign. At last, from the psychoanalytical
perspective, it points out therapeutical approa-
ches to treating resentful patients.

Keywords: Resentment, Affections, Subjecti-
vities, Social networks.
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