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Resumo: Este artigo tem como objetivo problematizar normas de género que sustentam e
atualizam desigualdades no setor de servigcos no Brasil enquanto espaco de constituicdo de
trabalhadoras e de formas de subjetivacdo. O estudo que orientou a escrita do texto articula as
categorias género e divisdo sexual do trabalho e se apresenta como parte de um projeto
integrador de propostas de pesquisa que objetivam analisar a participacdo de mulheres em
diferentes setores da economia brasileira. Para a analise do tema, por meio de um dialogo
interdisciplinar com as areas de estudo da psicologia, da sociologia, da economia, da histéria,
entre outras, sdo apresentados indices de participacdo e estudos sobre trabalhadores/as no
setor de servigcos no Brasil, os quais possibilitaram problematizar os temas da divisédo sexual do
trabalho, das desigualdades de género e das formas de subjetivagéo.
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Abstract: This article aims to problematize gender norms that sustain and update inequalities in
the service sector in Brazil as a space for the constitution of workers and forms of
subjectivation. The study that guided the writing of the text articulates the categories gender and
sexual division of labor and is presented as part of an integrative project of research proposals
that aim to analyze the participation of women in different sectors of the Brazilian economy. For
the analysis of the subject, through an interdisciplinary dialogue with the areas of study of
psychology, sociology, economics, history, among others, are presented indices of participation
and studies on workers in the service sector in Brazil, this made it possible to problematize the
themes of the sexual division of labor, gender inequalities and forms of subjectivation.
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Consideracg0es iniciais

Este artigo tem como objetivo problematizar normas de género que
sustentam e atualizam desigualdades no setor de servigos no Brasil enquanto
espaco de constituicdo de trabalhadoras e de formas de subjetivacao.
Orientando-se pelas discussfes de Michel Foucault (2013, p. 273) acerca dos
“[...] diferentes modos pelos quais, em nossa cultura, os seres humanos
tornam-se sujeitos”, parte-se do pressuposto de que as relacbes de trabalho e
0s processos de insercao/participacdo de trabalhadoras no setor de servicos
produzem/regulam formas de subjetivacao, isto €, sujeitos.

Sobre tal aspecto, convém fazer referéncia a analise de Foucault (2013,
p. 273) sobre “[...] a objetivacéo do sujeito produtivo, do sujeito que trabalha, na
analise das riguezas e na economia”. Além da analise dos modos de
objetivacdo, que remete ao processo de subjetivacdo enquanto producdo de
um sujeito, o interesse de Foucault se centrou no estudo da “[...] maneira pela
qual a relacdo consigo, por meio de um certo nimero de técnicas, permite
constituir-se como sujeito de sua prépria existéncia” (REVEL, 2005, p. 82).

A vista disso, pode-se conjecturar que as normas de género e seus
efeitos no mercado de trabalho, de modo a constituir determinada divisdo
sexual do trabalho em um mesmo gesto, produzem/regulam formas de
objetivacdo e subjetivacdo. Nesse sentido, o uso da categoria género na
analise da dinamica de setores da economia e da apropriacdo da forca de
trabalho de homens e de mulheres possibilita problematizar normas que
sustentam historicamente determinada divisdo sexual do trabalho. O género,
como conceito e categoria de analise, demanda guestionamentos sobre as
desigualdades socialmente construidas e persistentes entre mulheres e
homens, consideradas, em grande medida, como naturais quando fundadas
em diferencas biologicas (SCOTT, 1995).

O desenvolvimento e o0 uso da categoria género, conforme descreve
Nicholson (2000), ocorrem de duas maneiras: de um lado, em oposicao ao
sexo, como biologicamente dado, diz respeito ao socialmente construido; de
outro, referencia qualquer construgcdo social com base na distingéo
masculino/feminino, abarcando o que separa 0s corpos femininos dos
masculinos, sendo que esses corpos séo tomados como interpretagdes sociais

e legitimam a interdependéncia sexo/género.
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De outro ponto de vista, Butler (2003, p. 200) problematiza o binarismo
sexo/género e expde que nédo se trata de compreendé-lo como preexistente ou
como uma identidade estavel, mas como efeito que se produz a medida que é
performatizado pela “repeticdo estilizada de atos”. A partir dessa concepcéo, o
género desponta como um mecanismo por meio do qual sdo produzidas
normas e a normalizagdo das nog¢bes de masculino e feminino (BUTLER,
2012). Para amparar a discussdo proposta no texto, € central atentar para o
fato de que as normas de género produzem tais nocbes e, de igual modo,
segundo enfatiza Butler (2012, p. 83), operam na regulacdo e como “condigao
de inteligibilidade cultural” de pessoas.

Dessa maneira, considera-se que, ao produzir/regular os corpos de
homens e mulheres, as normas de género sustentam determinada divisdo
sexual do trabalho e reproduzem desigualdades em diferentes espacos
laborais. Sobre a divisdo sexual do trabalho, Hirata e Kergoat (2007, p. 599)
ressaltam que se trata de uma “[...] forma de divisdo do trabalho social
decorrente das relagdes sociais entre os sexos [...]”, histérica e socialmente
produzida. Tal divisdo social se constitui pelo principio da separacdo e da
hierarquia: “[...] o principio de separacdo (existem trabalhos de homens e
trabalhos de mulheres) e o principio hierarquico (um trabalho de homem “vale”
mais que um trabalho de mulher)” (HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 599).

Posto isso, o estudo que orientou a escrita do texto articula as categorias
género e divisdo sexual do trabalho e se apresenta como parte de um projeto
integrador de propostas de pesquisa que objetivam analisar a participacédo de
mulheres em diferentes setores da economia brasileira, como parte da agenda
de estudos do Grupo de Pesquisa Interdisciplinar em Desenvolvimento
Socioecondmico e do Ndcleo Interdisciplinar de Estudos de Género.*

Ao longo da realizacdo de pesquisas e em contato com diferentes
estudos sobre a participacdo de mulheres no mercado de trabalho, o interesse
pelo setor de servigos, em patrticular, foi se configurando pela observacdo da
historica e crescente participacdo de mulheres em tal setor da economia
brasileira. A dindmica desse cenario laboral pode ser evidenciada, entre outros,
pelo estudo de Melo e Di Sabbato (2011, p. 27), o qual, com base em dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD (Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE), analisa que “[...] o setor de servigos, que
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respondia por 49,3% em 1985, elevou sua participacdo para 54,5% em 1995, e
em 2008 ja respondia por 61,2% do emprego total no pais”. Sobretudo quanto
a participacdo de mulheres, conforme o mesmo estudo, o setor de servicos,
como um dos grandes empregadores em um cenario econdémico urbano
brasileiro, reune atividades relativas a “[...] 75,5% do emprego feminino”
(MELO; DI SABBATO, 2011, p. 27).

Mas o ingresso crescente de mulheres no setor de servicos e o fato de
esse setor emergir como o maior empregador das mulheres desafiam
problematizar limites e possibilidades da igualdade de género no mercado de
trabalho. Por esse motivo, tomando o trabalho feminino no setor de servigos
como foco de investigacdo, busca-se problematizar a atualizacdo de
desigualdades de género nas/pelas relacbes de trabalho a partir da
sobreposicao publico/privado, atentando para a circulagcdo desigual de
mulheres e homens pelos diferentes espacos laborais, de modo a evidenciar
condi¢Oes de possibilidades implicadas e seus efeitos de subjetivacéo.

Considera-se que as desigualdades de género emergem como
tematicas que necessitam de estudos continuados, entre outros aspectos,
guando limitam e regulam a participagéo laboral das mulheres, invisibilizam ou
dificultam o reconhecimento de mulheres trabalhadoras como sujeitos de
direitos e produzem uma redistribuicdo econémica desigual entre mulheres e
homens.

Para a analise do tema, por meio de um dialogo interdisciplinar com as
areas de estudo da psicologia, da sociologia, da economia, da histéria, entre
outras, sdo apresentados indices de participacdo e estudos sobre
trabalhadores/as no setor de servicos no Brasil, os quais possibilitaram
problematizar os temas da divisdo sexual do trabalho, das desigualdades de
género e de formas de subjetivacdo. A proposta analitica orientou a
organizacdo do texto em duas sec¢Bes. Na primeira secdo, sdo apresentados
indices de participacdo de trabalhadores/as (referentes ao ano de 20152) e
estudos sobre a dinamica do setor de servicos no Brasil nas ultimas décadas.
Essa secdo ndo pretende uma leitura estatistica sobre a participacdo de
homens e mulheres no setor de servigos, mas, por meio da constatacao dos
crescentes indices de presenca feminina, tecer consideracdes analiticas sobre

o ingresso feminino no setor, de modo a oferecer subsidios para a
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problematizacdo de desigualdades de género no mercado de trabalho. Por
conseguinte, na segunda secéo, pelo registro dos indices de participacédo e
consideracdes de estudos sobre o tema, argumenta-se acerca de cenarios
laborais em que, de forma contraditoria, a crescente atuacdo de mulheres
atualiza determinada divisdo sexual do trabalho e reproduz desigualdades de

género, as quais produzem e regulam formas de subjetivagédo femininas.

A participacdo de trabalhadoras no setor de servicos no Brasil: o que
dizem os indices e estudos?

No mercado de trabalho formal,® quanto ao total da populacédo ocupada
por grandes setores da economia brasileira (Industria, Construcao Civil,
Comeércio, Servigcos e Agropecuaria) e por regides do Pais (Norte, Nordeste,
Sudeste, Centro-Oeste e Sul), de acordo com a Relacdo Anual de Informacdes
Sociais — RAIS, os dados de 2015 apresentaram um total de 48.060,807
(BRASIL/MTE/RAIS, 2015). Nesse cenério, a participacdo do setor de servigcos
foi de 54,82% (26.350.187) em relacdo aos demais setores; do total de
26.350.187, desagregado por sexo, 13.782,854 (52,30%) da participacdo eram
de mulheres e 12.567.334 (47,70%), de homens.

Ainda que se tenha o setor de servicos como foco de estudo, cabe
destacar que a crescente participacdo de trabalhadoras no mercado de
trabalho ndo ocorreu apenas nesse setor. O estudo realizado por Barbosa
(2014, p. 415) evidenciou que, no Brasil, nas ultimas décadas, “[...] a taxa de
participacdo das mulheres, entre 15 e 64 anos de idade, aumentou de 51,2%
em 1992 para 59,0% em 2012”. Nos ultimos cinquenta anos, no que concerne
ao trabalho das mulheres no Brasil, Guimarades e Alves de Brito (2016, p. 81)
constataram que a esfera do mercado de trabalho, “[...] antes de dominio
masculino, alterou de maneira substancial sua composi¢cdo por sexo, com
interfaces importantes com outros processos, como a notavel reducdo da
fecundidade e a significativa ampliacdo da escolaridade feminina”.

O aumento da participacdo das mulheres em todos os grandes setores
da economia pode, quando analisado superficialmente, sugerir a superagao de
problematicas relacionadas a desigualdades de género no mercado de
trabalho. Entretanto, vale ressaltar, conforme apresentam Hirata e Kergoat

(2007), que, embora as condi¢cdes das mulheres no trabalho tenham melhorado

89



Revista EPOS; Rio de Janeiro - RJ, Vol.7, n° 2, jul-dez de 2016; ISSN 2178-700X; pag. 85-103

significativamente, a distancia entre elas e os homens continua insuperavel. E
possivel observar, entdo, um avanco importante no aumento e na constancia
da participagcdo das mulheres no mercado de trabalho, porém, ainda em
condicOes desiguais em relacdes aos homens.

Retomando o foco da discussédo, de igual modo, € importante lembrar
que, no Brasil, em um cenario econdmico mais amplo, destaca-se a crescente
participacéo do setor de servicos na geracao de empregos. O estudo de Melo
et al. (1998, p. 1) evidenciou que “[...] o Brasil tornou-se, nas ultimas décadas,
uma economia na qual o setor Servicos representa quase dois tercos do
emprego urbano metropolitano e responde por mais da metade do PIB, numa
trajetéria semelhante a evolugdo econémica dos paises desenvolvidos”. No
ambito da analise econémica, a partir dos anos 1930, pela denominacéo inicial
de “Terciario”, o setor de servicos torna-se objeto de estudo (MELO et al.,
1998).4

Ainda, em uma perspectiva historica, verifica-se que a criacdo de
empregos no setor terciario foi impulsionada pelo desenvolvimento industrial,
tecnolégico e por economias estatais (PINSKY; PEDRO, 2003). No que se
refere a empregabilidade de trabalhadoras, cabe destacar que, “na primeira
metade do século XX, especialmente, no periodo entreguerras, o setor terciario
passou a ocupar grande parte da mao de obra feminina, alocadas nos
empregos de colarinho branco” (PINSKY; PEDRO, 2003, p. 300).

A participacdo crescente do setor de servicos na econémica de um pais
nao se restringe ao Brasil, caracterizando-se como uma atividade econdmica
central em outros paises. Conforme esclarece Kon (2006, p. 17-18), “[...] os
servicos desempenham um papel crescentemente importante nas relacdes
econbmicas entre as nacgles, além do papel consideravel nas economias
nacionais em todos os niveis de desenvolvimento, com maior intensidade nas
economias mais avangadas”.

A reflexdo sobre o crescimento e a centralidade do setor de servicos no
desenvolvimento econémico, na geracdo de emprego e de renda de um pais,®
tematica tratada com propriedade pelos estudos citados no presente texto,
escapa ao objetivo ora proposto. Embora ndo se tenha a pretensdo de
apresentar uma reflexao aprofundada sobre o “conceito de servigos”, algumas

guestdes precisam ser consideradas para que, na sequéncia, 0s temas da
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divisdo sexual do trabalho, das desigualdades de género e das formas de
subjetivacdo possam ser problematizados. No campo da teoria econémica, Kon
(1992, p. 13 apud KON, 2007, p. 130-131) observa que, historicamente, o setor

de servicos remete a duas linhas conceituais principais:

a. a marxista, segundo a qual algumas atividades, incluindo grande
parte dos servigos, sdo improdutivas, ndo pertencendo ao fundo
potencialmente disponivel para propositos de desenvolvimento
econdmico; o trabalho improdutivo é mantido por parte do excedente
econdmico da sociedade, ndo se relacionando ao processo de
producéo indispensavel; e b. a keynesiana, segundo a qual qualquer
atividade que faz jus a uma recompensa monetaria é considerada (til
e produtiva por definic&o.

Para além da discussdo relativa a importancia e a utilidade das
atividades em determinado sistema econdémico, o carater “produtivo” ou
‘improdutivo” deve ser igualmente levado em conta em um campo
socioecondmico mais amplo e que remete a certa valorizagdo/desvalorizacéo
guando as atividades sdo analisadas considerando os/as trabalhadores/as que
as realizam. Como ja descrito, € importante pensar que se trata de um setor da
economia que se distingue dos demais pela grande parcela de trabalhadoras
gue emprega, cabendo, nesse sentido, identificar quais subsetores do setor de
servicos sao responsaveis pela concentracao dessa participacao.

Na andlise realizada por Bruschini (2007), no ano 2000, o setor de
servicos reunia a maior parte das trabalhadoras e cerca de 40% delas
concentradas nos subsetores da educacdo, salde e servicos sociais, servigcos
domésticos e outros servicos coletivos, pessoais e sociais. O mesmo setor
reune atividades cuja concentracdo da participacdo de mulheres se distingue
por fatores como os relacionados ao aumento ou ndo da escolaridade. O
cenario descrito por Bruschini (2007, p. 561) da conta de que “[...] o trabalho
doméstico, ou seja, 0 emprego doméstico remunerado é o nicho ocupacional
feminino por exceléncia, no qual mais de 90% dos trabalhadores sdo mulheres
[...]". Melo e Di Sabbato (2011, p. 36) também observam que “...] a
administragdo publica jA tem maioria de mulheres nos seus quadros,
expressando a maior escolaridade feminina [...]", sendo que tal expressividade
feminina no subsetor da administracéo publica pode ser explicada pelo fato de

que este reune atividades relativas a educacgéao e a saude.
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No tocante aos subsetores da educacdo, da saude humana e dos
servigos sociais, conforme a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
— CNAE 2.0 (IBGE, 2016), as atividades s&o organizadas de forma mais
especifica. A secdo da Educacgdo apresenta a seguinte divisdo em grupos:®
Educacao Infantil e Ensino Fundamental; Ensino Médio; Educacdo Superior;
Educacéo Profissional de Nivel Técnico e Tecnoldgico; Atividades de Apoio a
Educacao; outras atividades de ensino. De uma forma mais ampla, a se¢ao
Saude Humana e Servicos Sociais contém as seguintes divisdes:’ Atividades
de atencdo a saude humana; atividades de atencdo a saude humana
integradas com a assisténcia social, prestadas em residéncias; servicos de
assisténcia social sem alojamento.?

Para elucidar o cenario, faz-se referéncia aos indices de participacdo de
trabalhadores/as, no ano de 2015, nas sec¢fes da Educacdo, Saude Humana e
Servigos Sociais, conforme dados da RAIS (BRASIL/MTE, 2015). Na secéo da
Educacao, da participacao total de 2.003,819, desagregada por sexo, 62,24%
(1.247,150) eram de mulheres e 37,76% (756,699), de homens. Na secédo da
Saude Humana e Servicos Sociais, da participacdo total de 2.201.061,
desagregada por sexo, 76,40% (1.681.674) eram de mulheres e 23,60%
(519,387), de homens.

Com o propdsito de contribuir para o debate a respeito da participacéo
de trabalhadoras na educacéo, faz-se referéncia a questdes destacadas em
pesquisa realizada com o objetivo de mapear a producédo cientifica brasileira
sobre trabalho, mulheres e relacdes de género, no periodo de 2000-2015,
disponivel na base Scientific Electronic Library Online — SciELO Brasil
(MARIANO; SALVARO, 2016).

Na pesquisa referida, foram localizados e analisados nove artigos que
tratavam da tematica “trabalho, mulheres e género”, relacionada ao trabalho
docente (ARCE, 2001; LEONE; BALTAR, 2006; ARAUJO et al., 2006;
BRUSCHINI, 2007; FERREIRA, 2008; ZIBETTI; PEREIRA, 2010; GUEDES,
2010; DURAES, 2012; MOSCHKOVICH; ALMEIDA, 2015), os quais, entre
alguns dos objetivos identificados, expuseram o processo de feminizacdo da
docéncia e da naturalizacdo da concepcédo da professora enquanto cuidadora,
0 panorama da participacao feminina no mercado de trabalho, as diferencas de

rendimento e qualificagcao entre homens e mulheres no campo da educacao.
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Em relacédo a esse levantamento, segue uma sintese com algumas das
questdes analiticas destacadas pelos estudos citados: a imagem de
educador/a pré-escolar relacionada a mulher e justificada pelo mito da méae,
que deve cuidar e oferecer aos filhos amor, atencdo e acolhimento em
detrimento do conhecimento e da profissionalizacdo, que Sdo postos em
segundo plano; o fendmeno feminizacdo se estende ao Ensino Fundamental I,
onde a maioria do professorado € formada por mulheres; apesar do aumento
do nimero de mulheres no mercado de trabalho, ainda ha discrepéancia em
relacdo ao rendimento e a participagdo em determinados setores e cargos
melhores remunerados; a relagéo entre o processo de qualificacédo profissional
e género no ambiente escolar, sobretudo quando a desqualificacdo da docente
se justifica pelo trabalho doméstico; os processos de segregacdo e de
precarizacao no espaco de trabalho, ocupado majoritariamente pelas mulheres,
que ndo recebem condi¢Bes laborais favoraveis nos ambientes publico e
privado, persistem apesar de haver aumento no numero de mulheres
escolarizadas (MARIANO; SALVARO, 2016).

A vista das contribuicbes reunidas, para prosseguir com a reflexdo, na
segunda secdo, questiona-se 0 que 0s crescentes indices de participacdo de
trabalhadoras no setor de servigcos podem “revelar” sobre a reproducido de

desigualdade de género e formas de subjetivacao femininas.

A participacdo de trabalhadoras no setor de servicos no Brasil:
desigualdades de género e formas de subjetivacéo

Os indices de participacéo e os estudos sobre trabalhadoras no setor de
servicos no Brasil permitem problematizar normas de género que
produzem/regulam as formas de subjetivacdo de trabalhadoras,
convencionadas pela cultura e limitadoras da circulacdo de mulheres pelos
espacos laborais remunerados.

Apesar das lutas por igualdade de género, empreendidas por
movimentos feministas urbanos e rurais, da elaboracdo de politicas para a
igualdade no mundo do trabalho, da expressiva insercao e participacdo de
trabalhadoras no setor de servigos, identificado por diferentes estudos como
um dos grandes empregadores no cenario econdmico urbano brasileiro, a

analise revela, por meio de processos de “feminilizacédo e feminizagdo das
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ocupacgoes profissionais” (YANNOULAS, 2011; 2013), uma persistente diviséo
sexual do trabalho.

Entre outras questbes relevantes, remonta-se que os indices de
participacdo no setor de servicos por sexo (como ja evidenciado) apontam para
uma concentracdo maior de trabalhadoras nos subsetores da educacédo, da
saude humana e de servigcos sociais, socialmente identificados com a esfera
doméstico-privada do cuidado e da (re)producdo da vida, assim como
desvalorizados na esfera publica pela exclusdo do grupo de atividades
consideradas “produtivas”. Diante disso, ha que se problematizar a divisdo
sexual que se configura e as desigualdades de género que se reproduzem.
Entre outros estudos que tratam da questdo, Bruschini e Lombardi (2002),
Bruschini (2007), Hirata e Kergoat (2007), Abramo (2007), Cappellin (2008),
Souza-Lobo (2011),° Melo e Di Sabbato (2011), Saffioti (2013),° Barbosa
(2014), Abreu, Hirata e Lombardi (2016) analisam certa divisdo sexual do
trabalho e a reproducéo de desigualdades de género no mundo do trabalho.

Ao tratar do trabalho feminino como forca de trabalho no modo de
producdo capitalista, Saffioti (2013) faz referéncia ao advento do capitalismo e
a dupla dimensdo da desvantagem das mulheres: (1) superestrutural
(tradicional subvalorizacdo das atividades femininas); (2) estrutural
(perifericamente situada no sistema de producao). Segundo a autora, “[...] €
obvio, portanto, que a mulher sofre mais diretamente do que o homem os
efeitos da apropriacdo privada dos frutos do trabalho social. Seria ilusorio,
todavia, pensar-se que a maior exploracdo de que é alvo a mulher reverte em
beneficio do homem” (SAFFIOTI, 2013, p. 73). No periodo estudado por
Saffioti, jA se constatavam a concentracdo da forca de trabalho feminina no
setor terciario e o carater de complementar atribuido ao trabalho feminino.

Ao longo das ultimas décadas, como ja visto, a literatura sobre o tema
evidencia um gradativo aumento na participacdo de mulheres em todos os
grandes setores da economia. No entanto, ao fendmeno notavel do aumento
da participacédo feminina na forca de trabalho, Barbosa (2014) ressalta o baixo
aproveitamento da capacidade laboral das mulheres. Entre os fatores que
contribuiram para o aumento da participacdo feminina na forca de trabalho,

conforme demonstra a autora, nos paises desenvolvidos, destacam-se a
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reducdo da fecundidade, o nimero de casamentos formais e 0 aumento de
mulheres n&o casadas.

Um cenario laboral de participagdo crescente de trabalhadoras,
conforme se buscou evidenciar, sugere que o viés de género da divisdo sexual
do trabalho pode ser observado pelas atividades relacionadas a dimensao do
cuidado. Na esfera do cuidado, argumenta Marcondes (2013), o principio de
separacao e o principio hierarquico séo basilares da divisdo sexual do trabalho.
Tendo em conta esse argumento, a autora defende a hipétese de que “[...] o
adensamento da categoria ‘cuidado’, na perspectiva do marco teorico ‘divisao
sexual do trabalho’, representa um importante ganho para os estudos sobre a
feminizagdo do mundo do trabalho” (MARCONDES, 2013, p. 252).11

No que concerne a divisdo sexual do trabalho no setor de servicos, é
oportuno incorporar certa definicdo de cuidado que permita refletir sobre um
conjunto amplo de atividades que podem ser incluidas, conforme expde
Kergoat (2016, p. 17), no texto intitulado “O cuidado e a imbricagdo das
relagdes sociais”:'?

O cuidado nao é apenas uma atitude de atencéo, € um trabalho que
abrange um conjunto de atividades materiais e de relacdes que
consistem em oferecer uma resposta concreta as necessidades dos
outros. Assim, podemos defini-lo como uma relagdo de servigo, apoio

e assisténcia, remunerada ou nado, que implica um sentido de
responsabilidade em relagdo & vida e ao bem-estar de outrem.

A definicdo apresentada contribui para o argumento de que a
participacéo crescente de mulheres no setor de servigos e a concentracdo em
determinados subsetores (educacdo, saude e servicos sociais), além de
evidenciarem a demarcacdo de espacos laborais para homens e mulheres,
revelam formas de subjetivacdo femininas tecidas por normas de género, as
quais, de acordo com a concepcao de género apresentada por Butler (2012),
produzem e regulam as no¢des de masculino e feminino. A maior participacao
das mulheres em tais setores pode ser compreendida como uma reproducao
de normas de género; normas que permitem que as mulheres sejam
reconhecidas e aceitas com menor resisténcia em determinadas areas. De
acordo com Butler (2011, p. 16, traducdo nossa), ainda que a reproducao de
uma norma de género implique a subordinacao, ela possibilita também um “[...]

intercambio pelo qual o reconhecimento é oferecido e aceito”.13
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A partir dessa compreenséao, pode-se dizer que a crescente participacao
de mulheres no setor de servicos, por si s6, ndo promove mudancgas concretas
e imediatas no que diz respeito a divisdo sexual do trabalho, de modo a
eliminar as desigualdades de género no mercado de trabalho. Sem
problematizar mecanismos hegemonicos e normas de género, a naturalizacao
de atividades historicamente consideradas femininas ou masculinas e a
desvalorizacdo laboral podem ser reforcadas. Dessa maneira, em uma
trajetoria mais ampla de lutas pela igualdade de género, € importante realcar
que o trabalho remunerado de mulheres, mesmo em atividades que sobrepdem
privado/publico e reforcam determinada divisdo sexual do trabalho, oportuniza
deslocamentos e a constituicdo de outras posi¢cdes de sujeito. Logo, é possivel
argumentar que a participacdo de mulheres no setor de servicos potencializa
outras relacdes de poder e a producao de outras formas de subjetivacéo.

Com base nas reflexdes elaboradas por Foucault (2013), formas de
objetivacao/subjetivacdo se destacam no processo de constituicdo do sujeito e
a questdo do poder se apresenta como central na medida em que categoriza o
individuo em sua vida cotidiana, marca-o em sua prépria individualidade e o
liga & sua propria identidade; trata-se de uma forma de poder que subjuga o
sujeito “a”, pelo controle e dependéncia, pela identidade e consciéncia. O
“poder” analisado por Foucault (2013) coloca em jogo relagdes entre individuos
(ou entre grupos), de modo a problematizar a nogdo de um “poder
fundamental” e anunciar a emergéncia das relagbes de poder como objeto de
andlise.

Quando se analisa a interface trabalho, normas de género e formas de
subjetivacdo, fundamentada nas reflexdes de Foucault (2014), a centralidade
do poder na constituicdo dos sujeitos instiga entender um conjunto de
tecnologias disciplinares que saem do campo individual e vao historicamente
se constituindo a partir da populacdo. Trata-se de considerar o poder na
perspectiva disciplinar e na perspectiva do controle social, tendo em vista que a
formacdao individual, pelo investimento da disciplina, de igual modo, faz-se pelo
controle social da populagcdo como um modelo de aplicacdo do poder, uma
“biopolitica™* (FOUCAULT, 2014). Por conseguinte, o poder deve ser

compreendido como plural e relacional, produtor de efeitos disciplinadores e
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normalizados, por meio de praticas heterogéneas e historicamente construidas,
como dispositivos estratégicos que alcancam a todos (DUARTE, 2008).

Essa compreensdo permite estimar a relagdo intrinseca entre poder e
género. Lauretis (1994, p. 208), ao tratar do género como uma tecnologia a
partir de uma visao teorica foucaultiana de “tecnologia sexual”’, argumenta que,
assim como a sexualidade, o género ndo é uma propriedade de corpos nem
algo existente a priori nos seres humanos, mas, nas palavras de Foucault, “[...]
o0 conjunto de efeitos produzidos em corpos, comportamentos e relacfes
sociais, por meio do desdobramento de ‘uma complexa tecnologia politica™.

Todavia, na analise de Foucault (2013), a liberdade se apresenta como
condicao das relacbes de poder, pois este € exercido a partir de um campo de
possibilidades, de agdes sobre agbes. “Nao ha relacdo de poder onde as
determinacdes estdo saturadas — a escraviddo ndo € uma relacdo de poder,
pois o homem esta acorrentado (trata-se entdo de uma relacdo fisica de
coacdo) — mas apenas quando ele pode se deslocar e, no limite, escapar’
(FOUCAULT, 2013, p. 289). A propdsito das relacdes de poder, de igual modo,
emergem estratégias de confronto, “insubmissao” e possibilidades de fuga.
Foucault (2013, p. 283) observa que, “[...] talvez, o objetivo hoje em dia nao
seja descobrir o que somos, mas recusar 0 que somos’.

Sendo assim, no campo das desigualdades de género, convém indagar
0 seguinte: Quais possibilidades de transformacdo podem ser apresentadas?
Como normas de género, historicamente conformadas em diferentes culturas,
podem ser questionadas e subvertidas na producdo de outras formas de
existéncia para as mulheres?

A luta pela igualdade de género em diferentes contextos sociais
historicamente se apresenta como bandeira central de movimentos feministas.
No cenario brasileiro, movimentos sociais urbanos e rurais de trabalhadoras/es
estdo organizados e objetivam contribuir para a constru¢do de uma sociedade
mais igualitaria entre mulheres e homens. Ainda que de maneira desigual em
relacdo aos homens, a participacado das mulheres no mercado de trabalho pode
ser compreendida como uma forma de ampliacdo de sua autonomia.

Em artigo publicado no dossié intitulado “Economia, Direitos Humanos e
Igualdade de Género — uma nova agenda?”,'> Nadya Guimaraes (2016, p. 639)

reflete sobre a igualdade substantiva nas relacbes de trabalho a partir do
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Relatério ONU-Mulheres (2015) e, entre outras questdes de grande
relevancia para o debate, enfatiza que o ponto forte do documento em analise
consiste em demonstrar que “[...] esforco por traduzir igualdade legal em
resultados equitativos requer integrar economia, cultura e politica”. Pode-se
constatar, portanto, que a igualdade de género no mercado de trabalho envolve
também a elaboracgéo e a efetivacdo de politicas macroeconémicas. Conforme
Guimaraes (2016, p. 640), “os ‘tetos de vidro’ ou 0s ‘pisos pegajosos’, que
estabelecem os limites para os anseios das mulheres por igualdade no
mercado de trabalho, requerem, para ser removidos, que a politica
macroecondmica deixe de ser cega ao género”.

Por esse angulo, pode-se sustentar que a efetivacdo da “igualdade
substantiva nas relagbes de trabalho” e a producdo de formas de existéncia
‘insubmissas” as normas/normalizacdes das nocdes de masculino e feminino
(BUTLER, 2012) requisitam o reconhecimento das desigualdades de género,
acOes que desvelem e superem fronteiras invisiveis na base da persistente

feminizacéo (e “masculinizacédo”) de atividades e setores da economia.

Algumas notas finais

Os indices de participacdo de trabalhadores/as e estudos sobre a
dindmica do setor de servicos no Brasil, a partir de uma analise de género e
para além de uma leitura estatistica, indicam que o crescente ingresso feminino
no setor expde uma histérica divisdo sexual do trabalho. Todavia, ndo se trata
de desconsiderar as conquistas de parcelas expressivas da populacgéo,
historicamente discriminadas e mantidas a margem por modelos produtivos
pautados pela hegemonia do masculino. Mas, pelo contexto laboral
apresentado, evidenciar que a insercéo de trabalhadoras e os préprios indices
de participacao precisam ser problematizados a luz das normas de género que
sustentam as desigualdades entre mulheres e homens.

Como se buscou argumentar ao longo do texto, a expressiva
participacdo feminina no setor de servi¢os atualiza determinada divisdo sexual
do trabalho e reproduz desigualdades de género, produz e regula formas de
subjetivacdo. Com base em algumas das questfes analiticas apresentadas, 0
setor reune atividades consideradas “femininas” e, em grande medida,

responsaveis pelos altos indices de ocupacao laboral de mulheres. No campo
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dos estudos sobre trabalho e género, a analise dos numeros relativos ao
emprego formal diz da circulacdo intensa de mulheres pelos subsetores da
educacdo, saude e servigcos sociais, formados por atividades relacionadas ao
cuidado e a reproducao da vida, as quais demandam levar em conta o modo
como as relacdes de trabalho sdo produzidas ao longo da histéria e como as
normas de género operam na produgcdo das desigualdades entre homens e

mulheres.
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Notas

! Ambos da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

2 Como os indices foram obtidos por meio da Relagdo Anual de Informagbes Sociais — RAIS,
gerenciada e disponibilizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o ano-base foi
definido por apresentar a atualizacdo mais recente e disponivel na ocasido da pesquisa (Ultimo
acesso em outubro de 2016).

3 No presente texto, o recorte relativo aos indices de participacdo laboral no mercado de
trabalho formal ndo pressupde desconsiderar a participacdo de trabalhadores/as no mercado
de trabalho informal. Sobre o tema, entre outros, ver o artigo de Aradjo e Lombardi (2013, p.
452), que “[...] analisa a evolugao do trabalho informal no Brasil, de 2001 a 2009, com base nas
Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilio”. No tema em questdo, entre as principais
considerag8es analiticas explicitadas pelas autoras, é importante levar em conta a persistente
desigualdade de género, pois “[...] mesmo que a informalidade tenha se expandido muito
menos que o emprego formal, mais mulheres do que homens se colocaram em postos de
trabalho desprotegidos e vulneraveis” (ARAUJO; LOMBARDI, 2013, p. 473).

4 No trabalho referenciado, os/as autores/as esclarecem que “Servigos’ equivale a antiga
nomenclatura ‘Terciario’, ou seja, a tradicional classificacdo das atividades econdmicas em
primarias (agropecuaria), secundarias (industria) e terciarias (comércio, transporte e servigos)”
(MELO et al.,1998, p. 2).

5 O estudo de Melo et al. (1998, p. 2) observa que “[...] na realidade, a presenga de um setor
servigos quantitativamente relevante, no que se refere a geracdo da renda e do emprego, pode
estar associada tanto a uma economia de servicos moderna, prépria a economias em estagios
avancados de desenvolvimento, como pode ser resultante da presenca de um setor servicos
composto, em sua maior parte, de atividades tradicionais, portadoras de baixos niveis de
produtividade e refugio para méao de obra de baixa qualificagéo”.

6 CNAE (IBGE, 2016). InformagGes disponiveis em:
<http://cnae.ibge.gov.br/?view=divisao&tipo=cnae &versao=9&divisao=85>. Acesso em: out.
2016.

7 Conforme notas explicativas (IBGE/CNAE, 2016), a secdo de Saude Humana e Servicos
Sociais “[...] abrange as de atencdo a salde humana e de servigos sociais. As atividades de
atencdo a saude humana cobrem todas as formas de servigos relacionados a saude humana
prestados em hospitais, ambulatérios, consultérios, clinicas, centros de assisténcia
psicossocial, unidades méveis de atendimento a urgéncias e remocdes e, também, os servicos
de saude prestados nos domicilios. Esta se¢do compreende também as atividades de apoio a
gestdo dos estabelecimentos de salde e as atividades de praticas integrativas e
complementares a salde humana. As atividades de servi¢os sociais sdo as de assisténcia a
individuos ou familias e sdo realizadas por agéncias de governo ou por instituicdes privadas e,
também, sdo prestadas nos domicilios. Essas atividades podem incluir ou ndo alojamento,
servicos médicos e servicos de educacdo desde que estes ndo sejam 0s principais servigos
oferecidos”.

8 CNAE (IBGE, 2016). Informacdes disponiveis em:
<http://cnae.ibge.gov.br/?view=secao&tipo=
chae&versaosubclasse=9&versaoclasse=7&secao=Q>. Acesso em: out. 2016.

9 Publicado originalmente em 1991. SOUZA-LOBO, Elizabeth. A classe operaria tem dois
sexos: trabalho, dominagéo e resisténcia. Sao Paulo: Brasiliense, 1991.

10 publicado originalmente em 1969. SAFFIOTI, Heleith I. B. A mulher na sociedade de classes:
mito e realidade. Sdo Paulo: Quatro Artes, 1969.

11 A proposito do “trabalho profissional de cuidadora”, cabe referenciar o dossié “Género e
Cuidado”, organizado por Hirata e Debert e publicado em abril de 2016 na revista Cadernos
Pagu, n. 46.

12 Kergoat (2016) apresenta e fundamenta a sua escrita em determinada definicdo de cuidado
elaborada pelo coléquio internacional “Teorias e Praticas do Cuidado”, realizado em Paris no
ano de 2013.

13 “El intercambio por el cual el reconocimiento es ofrecido y aceptado” (BUTLER, 2011, p. 16).
14 Duarte (2008, p. 47) observa que “[...] os conceitos de biopolitica e biopoder surgem na
reflexdo foucaultiana como ponto terminal de sua genealogia dos micropoderes disciplinares,
iniciada nos anos 70”.

102


http://cnae.ibge.gov.br/?view=secao&tipo=%20cnae&versaosubclasse=9&versaoclasse=7&secao=Q
http://cnae.ibge.gov.br/?view=secao&tipo=%20cnae&versaosubclasse=9&versaoclasse=7&secao=Q

Revista EPOS; Rio de Janeiro - RJ, Vol.7, n° 2, jul-dez de 2016; ISSN 2178-700X; pag. 85-103
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