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Resumo

Na inten¢do de fomentar uma base teérica metodoldgica para futuras investigagSes que respaldem reflexdes sobre a atuagio
profissional em ambientes de tratamento a saude mental, foi realizado um estudo biografico no qual se utilizou o método de
hist6rias de vida com o objetivo de compreender as relagoes de servidores publicos que atuam em um hospital de custodia e
tratamento psiquidtrico com o seu trabalho. Quatro profissionais da instituicio foram entrevistados, tendo os resultados
compilados para analise de contetdo em duas categorias tematicas: a) qualidade de vida e bem-estar no trabalho; b) significado
e sentido do trabalho. Destacaram-se indicativos positivos quanto as vinculagdes saudaveis investigadas nas relacoes das
pessoas com o trabalho permeadas por sentimentos de afeicdo e empatia com a fungdo que desenvolvem. Por outro lado, o

maior complicador no petcebido foi a dualidade institucional e seu impacto nos processos decisérios cotidianos.
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Abstract

To foster a theoretical-methodological basis for future investigations to support reflections on professional
performance in mental health treatment environments, a biographical study focused on life histories was conducted
to understand the relationships that public workers acting in a custody hospital and psychiatric treatment establish
with their work. Four professionals from the institution were interviewed and the results were compiled for content
analysis in two thematic categories: a) quality of life and well-being at work; b) meaning of work. Positive signs were
highlighted regarding the healthy linking investigated in the relationships of people with work permeated by feelings
of affection and empathy with the work they develop. On the other hand, the greatest unfavorable factor observed

was the institutional duality and its influence on the daily decision making processes.
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A partir de uma construcdo histérica e cultural, o trabalho passou a ocupar um
importante papel, podendo ser considerado central na vida humana. Tal centralidade é
caracterizada pelas funcdes que a dimensdao trabalho pode ocupar, marcando, por exemplo,
a forma como os individuos organizam suas vidas e se constituem como seres humanos
(Antunes, 2009; Harvey, 2000). O trabalho ocupa algumas funcées no processo de
construcdo da identidade, permite que o homem se posicione como individuo no mundo,
tenha condicbes de subsisténcia, sinta-se importante, interaja com outras pessoas, tenha
suporte social e encontre um sentido para a sua vida (Antunes, 2009; Zanelli, Silva & Soares,
2010). Constitui, ainda, uma fonte de identificacdo e de aprimoramento das suas
potencialidades, sendo fundamental para o desenvolvimento humano (Navarro & Padilha,
2007).

Pelo fato de ser central e permear grande parte de sua existéncia, o trabalho precisa
possibilitar a vivéncia de sentimentos e de vinculos positivos que auxiliem para a sensacao
de bem-estar e possibilitem ao trabalhador qualidade de vida (Farsen, Boehs, Ribeiro, Biavati
& Silva, 2018). Nesse sentido, entender a égide dessa centralidade é importante para
compreender qual o significado que os trabalhadores ddo ao seu trabalho (Tolfo, 2015).
Assim, o trabalho, independentemente do contexto em que é desenvolvido, tanto em
organizacbes privadas quanto publicas, pode e deve ter sentido e significado, podendo
beneficiar o trabalhador nos mais diversos aspectos.

Em termos psicolégicos, muitas vezes é por meio da atividade laboral exercida que
nos apresentamos aos outros ou dizemos quem somos. Isso demonstra o quanto o trabalho
estd relacionado com a constituicdo da nossa identidade (Ciampa, 1986). Conforme Macédo
(2015), a identidade profissional é constituida a partir da dinamica entre o individuo e o
contexto no qual atua. Assim, a construcdo de uma identidade profissional se inicia logo no

momento de formacdo e vai sendo modificada a partir das experiéncias e insercdes nos
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diferentes contextos. A autora apresenta alguns fatores que podem auxiliar na compreensao
da identidade profissional. Para ela, a partir de uma relacdo dialética e do papel ativo do
individuo, o processo de construcdo da identidade profissional passa por dois processos. No
primeiro ha a homogeneizacdo, ou seja, a pessoa passa a se assemelhar aos outros
membros do grupo no qual esta se inserindo e, no segundo momento, passa pelo processo
de heterogeneizacdo. Neste, a pessoa, a partir de suas caracteristicas individuais, passa a se
diferenciar dos outros membros do grupo (Macédo, 2015). Além do seu papel ativo, é
importante destacar que as expectativas sociais em relacao ao grupo profissional, além dos
significados sociais e dos sentidos individuais a que este trabalho se remete, também
influenciam no processo de construcdo da sua identidade social e profissional (Tolfo, 2015).
Ao tratar dos significados sociais dados ao trabalho e dos sentidos individuais a que
este trabalho se refere, o que estd em voga é o valor que a experiéncia laboral possui para
as pessoas. Os dois constructos sao bastante diferentes entre si, embora estejam
pormenorizadamente relacionados. Os significados do trabalho sdo construidos
coletivamente em determinado contexto histérico, social e econémico, enquanto os sentidos
se caracterizam por ser construidos individualmente, a partir de como o individuo
compreende os significados coletivos (Tolfo, Coutinho, Baasch & Cugnier, 2011). Isso quer
dizer que o sentido do trabalho para determinado profissional pode ou nao ter relacdo com
o significado que o seu trabalho possui no contexto no qual esse profissional esta inserido.
Pesquisadores do grupo Meaning of Work International Research Team (MOW), que
tem como escopo de atuacdo a realizacdo de estudos sobre o significado do trabalho, apds a
realizacdo de diversas pesquisas, apresentam trés dimensdes que o compdem. A primeira
delas é a centralidade do trabalho, definida pela relacdo da identificacdo pessoal com o
trabalho, o seu valor e a importancia em vista aos outros papéis desempenhados pelo
individuo; a segunda se refere as normas sociais sobre o trabalho, ou seja, as crencas e
expectativas sobre direitos e deveres que devem ser exercidos no trabalho; e a terceira, aos
resultados valorizados do trabalho, que consistem nos motivos e nas razdes que fazem o

individuo trabalhar (Ruiz-Quintanilla & Claes, 2000). Tais fatores se caracterizam como
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bases para a construcdo de uma relacdo positiva com o trabalho e podem refletir nas
identificacbes que o trabalhador terda com ele e com o local onde o realiza.

Quando um trabalho possui um sentido positivo para o trabalhador, com um
propdsito, significa algo maior e a possibilidade de ele se sentir util e importante para
alguém, podendo inclusive facilitar a sua sensacdo de bem-estar e favorecer a sua
qualidade de vida (Ribeiro, Tolfo & Silva, 2018). Além disso, as organizacdes que promovem
qualidade de vida e bem-estar, e consequentemente a vivéncia de sentimentos positivos
como a felicidade, favorecem o comprometimento dos trabalhadores e o seu desempenho
(Farsen et al., 2018, Vazquez, 2018). O estudo da qualidade de vida no trabalho tem como
foco tudo o que promove o respeito e a valorizacdo da vida individual e coletiva dentro dos
ambientes laborais (Sauer & Rodriguez, 2014). Seu entendimento leva em consideracdo o
que é postulado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que compreende qualidade de
vida como um estado de pleno bem-estar fisico, mental e social, que engloba aspectos
diversos, como motivacdo, satisfacao, condicbes de trabalho, estresse, estilos de lideranca,
entre outros (Tolfo, 2008). Em outras concepcdes, a qualidade de vida no trabalho é
“composta de conteddos subjetivos (satisfacdo de necessidades intrinsecas) e objetivos
(forma de organizacdo e condicdes de trabalho)” (Tolfo, Silva & Luna, 2009, p.10). Ou, ainda,
como a percepcdo de bem-estar pessoal no trabalho, que sofre influéncia de caracteristicas
relativas as necessidades humanas, como as biolégicas, psicolégicas, sociais e
organizacionais (Limongi-Franca, 2015).

O propédsito do bem-estar no trabalho estd na compreensdao acerca dos fatores
psicolégicos que constroem e compdem uma vida saudavel, sendo um constructo
psicolégico que inclui o estabelecimento de vinculos afetivos positivos com o trabalho, como
a satisfacdo e o envolvimento, e com a organizacdo, por meio do comprometimento
organizacional afetivo (Siqueira & Padovam, 2008). O bem-estar no trabalho também pode
ser concebido como o resultado da soma de trés fatores: afeto positivo, avaliacao subjetiva

da qualidade de vida e felicidade (Traldi & Demo, 2012).
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Nos ultimos anos, e com o advento da Psicologia Positiva aplicada ao contexto das
organizacdes e do trabalho, a felicidade no trabalho tem sido investigada na academia e
considerada um estado psicolégico superior distinto de outros como alegria, qualidade de
vida ou bem-estar, porém a eles relacionados (Malvezzi, 2015). A felicidade no trabalho
pode ser considerada um estado psicolégico revestido de pensamentos e de sentimentos
preponderantemente positivos, de prazer aliado a propdsito significativo, construido
socialmente (no tempo e no espaco), que se caracteriza por sua estabilidade e perenidade
(Ribeiro & Silva, 2018; Dolan, 2015).

As relacoes que um individuo estabelece com seu trabalho podem ir desde um ponto
em que ele é considerado central, fundamental para a construcao da sua identidade, até a
vivéncia propriamente dita de sentimentos e emocdes positivas. Dessa forma, a partir de um
estudo biografico no qual se utilizou o método das histérias de vida, o presente artigo tem
como objetivo compreender as relacdes que servidores publicos que atuam em um Hospital
de Custddia e Tratamento Psiquiatrico (HCTP) estabelecem com o seu trabalho.

Enquanto l6cus de trabalho e campo de pesquisa, o lugar investigado neste estudo se
trata entdo do citado hospital. Instituicio reconhecida pelo acolhimento de pessoas com
doenca ou deficiéncia mental que ndo receberam sentenca penal comum pelo crime
cometido, por se tratarem de individuos inimputaveis (Santos, 2015). Além disso, também se
encontram nesse espaco profissionais atuantes na drea psicossocial e na seguranca que ali
ingressaram por meio de concurso publico para a Secretaria de Justica e Cidadania do
referido estado em que se localiza a instituicdo. Importante destacar, ainda, que nesse
contexto de trabalho o publico-alvo ndo possui um tempo determinado para sua
permanéncia, pois os internos cumprem medida de seguranca, o que pode facilitar ou
dificultar a atuacdo dos profissionais. Nesse sentido, as intervencdes propostas e realizadas
devem abarcar tanto a cessacdo da periculosidade, como a possibilidade de retorno ao
convivio em sociedade e a inclusdo de familiares para o reestabelecimento de vinculos
afetivos (Peres & Nery Filho, 2002; Silveira, 2017).

Distribuidos em todo o Brasil, os hospitais de custddia retratam um processo

evolutivo na histéria psiquidtrica nacional. O percurso da saude mental no pais data da
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metade do século XIX durante o periodo imperial (Teixeira, 1993), perpassando por 1852
com a criacdo do Hospicio de Pedro I, no Rio de Janeiro (Santos, 1994). Com o processo de
higienizacdo das cidades em 1903, a psiquiatria passou a atender seus doentes mentais em
hospicios-coldnias, alocando-os em um meio rural, com escasso contato com a sociedade
de modo geral (Resende, 1997). Apenas na década de 1970, movimentos sociais e a crise no
modelo hospitalocéntrico deram inicio ao processo da Reforma Psiquidtrica no Brasil, em
prol da necessidade de desinstitucionalizar o doente mental. Curioso observar que, ao trilhar
essa caminhada histérica, descortina-se a lenta transformacdo sob a qual a saude mental
evolui no pais. Vale recordar nesse processo que, apenas em 2001, foi promulgada a Lei
10.2016, reconhecida como Lei Antimanicomial, reverberando desde entdo iniciativas
voltadas ao “redirecionamento da assisténcia em saude mental, privilegiando o oferecimento
de tratamento em servicos de base comunitaria” (Brasil, 2005, p.08).

Dividido entre a custédia juridica e o tratamento de salde, o hospital de custédia
convive com uma perspectiva dualistica. Segundo Dantas e Chaves (2007), comumente, 0s
profissionais da saide do HCTP o veem como ambiente de cuidado, visualizando os internos
como pacientes. Por outro lado, os autores por ultimo referidos destacam que, ndo
raramente, a crenca sobre a imprevisibilidade e a perspectiva punitiva ronda o entendimento
dos profissionais da seguranca sobre a instituicio em que trabalham. Desse modo, mais
importante do que averiguar se tal realidade se aplica ou ndo ao hospital e aos profissionais
que este estudo buscou compreender é a missdao de analisar de que modo a dualidade do
lugar entoa e molda comportamentos, media relacdes de trabalho e projeta simbologias
aqueles que vivenciam tal perspectiva. Para tanto, conforme ja mencionado, este artigo se
caracteriza como um convite a uma ressignificacdo, que busca, considerando as
especificidades do meio, entender como ocorrem e de que modo se estruturam as relacdes
que os profissionais de um hospital de custddia e tratamento psiquiatrico desenvolvem com

o seu trabalho e com a instituicdo em que atuam.

Método
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Parte de uma investigacao maior, este estudo se concentrou na abordagem das
historias de vida de profissionais, relacionadas ao trabalho que desenvolvem em um hospital
de custddia. Nesse recorte, buscou-se explorar as conexdes possiveis entre a representacao
do trabalho e o lécus em que ele se desenvolve, haja vista as diversas singularidades e
dualidades presentes na instituicdo. No intuito de investigar o ser humano, seus processos e
suas relacoes, a abordagem qualitativa em psicologia se mostra uma escolha metodolodgica
de grande valia, assim como o uso de estratégias biograficas (Araujo, Martins, Fernandes,
Mendes & Magalhaes, 2016). Em consonancia aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa
empirica de carater exploratério e descritivo que dialoga com conceitos e percepcbes
relacionadas ao trabalho, por meio de histdrias de vida coletadas com base em entrevistas
orais em profundidade.

Quatro profissionais de um HCTP foram entrevistados, tendo sido escolhidos de
maneira intencional e ndo probabilistica, sem intencdo de generalizar dados, mas
aprofunda-los (Creswell, 2010). A selecdo dos participantes priorizou aqueles que possuiam
acesso a todos os espacos fisicos da instituicdo e a interacdo com os internos, assim como
foram respeitados a disponibilidade e o consentimento dos profissionais em participar do
estudo. No que condiz a pesquisa com método biografico de histéria de vida, o numero
reduzido de participantes tende a ocorrer, sendo que a ndo inclusio de novas entrevistas é
ponderada conforme a saturacdo dos dados e das analises possiveis a partir dessas
informacdes (Thiry-Cherques, 2009).

Quanto ao instrumento utilizado para coleta de dados, tem-se a entrevista
semiestruturada enquanto recurso que possibilitou descrever as diferentes perspectivas e
historias de vida de profissionais relacionadas ao trabalho no HCTP, bem como as
representacdes, aos sentimentos e as percepcdes nele envolvidos. Aliado a entrevista e
centrado em permitir acessar singularidades do ser humano (Goldenberg, 2013), o método
biografico exige do pesquisador, sobretudo, respeito, empatia e capacidade de escuta
(Meneghel, 2007). Assim, uma vez utilizado como estratégia de investigacdo, podem-se
compreender as representacdes que as pessoas atribuem as suas vivéncias, fendmenos e

acontecimentos histéricos e da vida cotidiana (Closs & Rocha-de-Oliveira, 2015; Laville &
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Dionne, 1999). Nesse viés, o processo de avaliacdo dos dados coletados perpassou a analise
de conteldo tematica categorial (Bardin, 2010), na qual a autora detalha o discurso em
elementos tematicos, com codificacdes e criacdo de categorias e temas.

Os procedimentos que antecederam a coleta de dados foram estabelecidos em
conformidade aos resguardos éticos necessarios e inerentes as pesquisas com seres
humanos por meio da aprovacio da pesquisa via Comité de Etica (CAAE n.°
522380155.0000.0121). O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi apresentado e
firmado junto aos participantes do estudo, momento no qual se aclararam os aspectos
relativos ao andamento da entrevista, visando esclarecer os objetivos e as demais
informacdes pertinentes. Nesse sentido, respeitando o sigilo da ndo identificacdao dos
participantes, cada um deles foi representado por uma letra e um numero, sendo P1, P2, P3
e P3, respectivamente. Na sequéncia, ao apresentar os resultados, a Tabela 1 -
“Caracterizacdo dos participantes” explora as especificidades dos entrevistados quanto a
formacdo, tempo de trabalho na instituicado e outros pontos relevantes.

Em relacdo ao conteldo obtido nas entrevistas, duas categorias foram criadas
posteriormente a coleta de dados, tendo em vista o material resultante e os aportes tedricos
e epistemoldgicos que embasam as discussdes propostas neste estudo. Desse modo, na
intencdo de responder aos objetivos tracados, as seguintes subdivisdes foram estruturadas:

a) qualidade de vida e bem-estar no trabalho; b) significado e sentido do trabalho.

Resultados

Os dados de caracterizacdo dos participantes foram obtidos durante a coleta de
dados, no momento dedicado a entrevista. Dizem respeito ao sexo e a idade dos
participantes, ao tempo e ao setor de trabalho na instituicio pesquisada, assim como a

formacado profissional. A sintese dessas informacdes estd apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 Caracterizacdo dos participantes.
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Id. Sexo Setor de trabalho Formagao Tempo de trabalho

Sistemas de Informacdo, Esp. em Seg.
P1 M Seguranca 9
Publica

Recursos Humanos, Esp. em Seguranca
P2 M Seguranca 8
Publica

P3 F Servico Social Ass. Social, Esp. em Ergonomia 29

Ciéncias Contdbeis, Esp. em Seguranca
P3 M Seguranca 25
Publica

Nota. 7abela elaborada pelas autoras.

Embora os participantes do estudo possuam distintas formacdes, os trés
trabalhadores da seguranca realizaram a mesma especializacdo, em Seguranca Publica,
curso fornecido e recomendado pela prépria Secretaria de Justica e Cidadania do Estado a
qual estdo vinculados. Apesar disso, as distintas formacdes de base (graduacdo) denotam a
variedade nos perfis profissionais inicialmente trilhados nas carreiras de cada um. A
excecdo, por sua vez, acontece pela participante P3, que estd engajada na sua propria area
de formacdo. No entanto, isso ndo significa, necessariamente, que o atual lécus de atuacao
fez e faz parte do plano de carreira de cada participante. Ainda que houvesse uma faculdade
especifica para desempenhar funcdes no sistema prisional, Batista (2016) destaca o
sofrimento dos profissionais que carregam o peso de responder por um trabalho,
comumente, associado a um ato punitivo, haja vista a representacdo que carregam de que
atuam como mecanismos de controle e protecdo da ordem social. No entanto, mesmo nesse
contexto é possivel que os profissionais construam identidades positivas e estabelecam
relacdes favoraveis com seu trabalho.

Na medida em que os contelidos emergiram nas entrevistas e que as categorias
anteriormente mencionadas foram criadas, pensou-se na melhor distribuicdo dos resultados
obtidos em consonancia com a analise e a discussdo inerente ao conteudo. Para tanto, os

resultados e a discussao serdo, também, divididos em conformidade categorial.
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Categoria 1: qualidade de vida e bem-estar no trabalho

A primeira categoria corresponde aos conteddos relacionados a percepcdo de que o
trabalho possibilita ou ndao qualidade de vida e bem-estar. A fala a seguir destacada
apresenta a percepcdo do trabalho realizado no HCTP, quando do inicio da sua atividade
laboral no local:

“Quando eu comecei a trabalhar aqui eu chorei todos os dias, eu ndo me conformava
com o sofrimento do ser humano” (P3).

O discurso de P3 ndo traz consigo apenas uma percepcao subjetiva acerca de um
inicio de trabalho, contempla, ainda, a empatia e o sentimento de impoténcia frente a uma
realidade estabelecida. E importante entender que a transicio dos hospitais de custédia, a
concepcao de isolamento dos pacientes e o modo como os profissionais lidam com os
internos representam mudancas entoadas pelo respeito a dignidade humana, sobretudo,
referendada pela Reforma Psiquiatrica (Viana & Souza, 2013). Apesar disso, é igualmente
importante recordar que a internacdo prolongada reforca o estigma social de segregacao e
de exclusao social historicamente atribuido ao lugar e a seus habitantes (Silveira, 2017).

O lugar sobre o qual se discute e se dialoga neste estudo é compreendido por Tuan
(1983) como um processo no qual o sujeito relaciona sua subjetividade, atribui significados
e se identifica com o ambiente. Corroborando essa perspectiva, Lima e Bomfim (2009)
reforcam, ainda, a relevancia de se sentir pertencente ao lugar, de “pessoaliza-lo” de alguma
forma na intencdo de se apropriar, de ocupar e de identificar o territério. Nesse sentido, vale
associar e destacar a fala de P1 sobre os sentimentos associados ao lugar:

“Ja tive tantos... jA gostei muito de vir trabalhar aqui, para mim era uma terapia.
Depois passei por um momento de estresse, de depressdo e ndo conseguia colocar os pés
aqui dentro”.

Comumente mencionado pelos participantes, o “estar bem” no trabalho ndo est3,
necessariamente, condicionado a auséncia de intempéries. De acordo com Fleig-Palmer,
Luthans e Mandernach (2009), as situacdes estressoras e adversas se apresentam

cotidianamente e exigem habilidades cognitivas dos trabalhadores. Nesse, assim como em
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tantos outros momentos, a resiliéncia é requisitada a fim de favorecer a adaptacao, o bem-
estar e a presteza no cumprimento das atividades laborais (Meneghel, Salanova & Martinez,
2013). Para P4:

“[...] tem que estar emocionalmente bem para estar aqui, para suportar as pressoes
cotidianas”.

Associar bem-estar e qualidade de vida no trabalho com satisfacdo em atuar naquela
funcdo e cargo ndo é um vinculo 6bvio. P4, inclusive, destaca que:

“E dificil [...] ai tu tem que trabalhar com o material que tu tem (aponta para a sua
cabeca), tu tenta fazer o melhor de ti. A gente nem sempre gosta de tudo que faz, mas o
jeito é tentar fazer bem feito”.

Para Antunes (2011, p. 435), “o trabalho converteu-se, portanto, em meio e ndo mais
na primeira necessidade para a realizacdo humana”, o que sugere a necessidade de repensar
os significados e os sentidos do trabalho, caracteristicas a serem vistas na secdo seguinte,
mas que se conectam ao abordar a relevancia de se examinarem as condicbes
biopsicossociais sob as quais o trabalhador exerce suas atividades.

Encontrar meios de se manter saudavel e praticar habitos saudaveis no cotidiano
pessoal e profissional converge ao que Farsen, Bogoni Costa e Silva (2017) apontaram no
que tange a resiliéncia no trabalho, encarando-a como um processo adaptativo positivo
frente as intervenientes diarias, com a funcdo de manter a saude e promover o bem-estar da
pessoa. Em consonancia, P1 destaca que, quando chega ao trabalho, trata de organizar um
momento para cuidar de si, primando por resguardar momentos para leitura, a qual
caracteriza como medida terapéutica auxiliar na sua permanéncia na instituicdo. Em caminho
similar, hd quem ressalte a importancia de “se desligar’ do trabalho quando se termina o
plantdo. Segundo P3, é de grande valia possuir respaldo afetivo e interacional fora do
hospital de custdodia, para que as possibilidades de distracdo ajudem a superar os
estressores laborais.

Um dos contextos laborais que, talvez, mais exija psicologicamente dos profissionais,
é aquele que envolve sistemas prisionais, tais como o hospital de custédia e o tratamento

psiquiatrico (Santos et al., 2010). Ao considerar, por exemplo, que um agente penitencidrio
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pode transitar de uma penitencidria de seguranca maxima para um hospital de custédia,
espera-se que haja, minimamente, um periodo adaptativo ao novo ambiente, ao novo
publico e ao lécus de atuacao. P2 enaltece que nao ha qualquer intervencao prévia; enquanto
trabalhador que fez o trajeto exemplificado, ele sugere que a pessoa possa fazer um estagio
antes de se transferir definitivamente para o lugar, avaliando, assim, sua aptiddo para atuar
no novo local. No entanto, nota-se, ainda no discurso de P2, certa contradicdo ao analisar o
todo quando descreve o que entende pelo perfil para um agente do HCTP:

“Um perfil um pouco mais tolerante. Ndo deveria, né, deveria ter a mesma rigidez que

no sistema penitencidrio, mas é assim’.

Sobre a importancia do perfil e do engajamento profissional, P4 salienta que varios
profissionais sdo selecionados durante a formacdo para agentes (ocorre apds nomeacdao ho
concurso publico) para atuar no hospital de custdédia, mas que apenas um ou dois
efetivamente permanecem. Entre as razdes para que esse fato ocorra, P4 sugere que:

“A pessoa tem que ser mais acessivel. E diferente de unidade prisional onde tu tem
que ser mais cascudo, la é ‘cala boca’, ‘pra dentro’ [...] porque ‘eu normal’ eu penso de uma
forma, ‘eu anormal’ eu penso outra coisa”.

No desenvolvimento de suas atribuicdes, os profissionais da instituicio devem
custodiar os internos e promover meios de (re) inseri-los socialmente por meio do
tratamento psiquidatrico ao qual estdo submetidos. Nesse caminho, percalcos sdo
principalmente percebidos ao observar as diferentes visdes acerca do trabalho de cada
profissional, jA que se mesclam intencdes voltadas, prioritariamente, ao tratamento ou a
reclusao (Silveira, 2017).

A pressdo vivenciada no trabalho no sistema prisional pode acarretar profundas
crises, devido aos constantes momentos de tensdo, de pressio e de ambivaléncia nos
sentimentos e percepg¢oes (Lopes, 2002; Santos et al., 2010). Ao longo de quase 30 anos na
instituicdo, P3 salienta transformacdes significativas no manejo e lida didria entre

profissionais e deles para com os internos, tais como:
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“[...] eu que sou da época do eletrochoque, e naquela época o paciente apanhava, era
agredido. Para ser bem sincera e justa, é a primeira gestdo que se o agente bater no
paciente ele vai sofrer punicdo”.

Nesse viés, o que se observou na fala da participante foi um misto de revolta pelos
comportamentos passados e pela histdria pregressa que permeia seu ambiente de trabalho
com certo desconforto pela realidade que ainda assola esse l6cus. Dantas e Chaves (2007)
destacam, nesse sentido, que a problemadtica exclusdo direcionada aos doentes mentais
infratores perpetuada ao longo dos anos é vista como um panorama que tranquiliza a
sociedade, o que reforca a logica higienista antecedente.

No que diz respeito as dualidades vivenciadas, o hospital acolhe, ainda, demandas de
presos do regime prisional comum que passam por tratamento psiquidtrico temporario,
quando necessario. Esses pacientes, comumente, adentram a instituicio com episédios de
surtos e crises e sao alojados num espaco chamado “Ala de tratamento”, restrita e separada
do convivio com os demais internos. Sobre esse lugar, P1 afirma que ele gera:

“Muita ansiedade, muita angustia, muito estresse [...] tem dias que eu chego nessa
ala e eu me arrepio todo. Acho que é a ala que todo mundo menos gosta de trabalhar”.

Pondera-se que o bem-estar dos trabalhadores impacta na produtividade da
organizacdo como um todo, desse modo, investir em aspectos positivos do ambiente do
trabalho é uma alternativa fundamental a ser implementada (Gomide Junior; Silvestrin &
Oliveira, 2015). Vazquez (2018) complementa que evidéncias empiricas mostram-se cada
vez mais robustas em demonstrar afirmativamente que a vida de significado e de
preenchimento (ou vida plena, como alguns preferem denominar) esta intimamente ligada a
valores, emocodes e atitudes positivas em relagdo ao que produzimos com o nosso trabalho.

Alicercada a dificuldade frente ao manejo profissional e a dicotomia enfrentada no
cotidiano, contrastam-se percepc¢des duais. Enquanto o trabalhador visualiza a necessidade
de dar suporte e auxiliar no tratamento dos internos, ele enxerga, também, ansia pela
penalizacdo e punicdo frente ao crime cometido e a imprevisibilidade no agir (Dantas &

Chaves, 2007; Silveira, 2017). Em alusao a tais perspectivas, destaca-se a fala de P2:
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“A estadia deles (internos) estd boa ali. O que melhoraria? [...] deveria ser cama de
concreto. Ali sdo leitos hospitalares moveis, camas com colchdes. Devia ser concreto direto
no chdo para que eles ndo pudessem tirar a cama do lugar”.

Para Lemos e Oliveira (2016), trata-se de um reflexo do conceito de vinganca social,
baseada na seguranca e na defesa contra aqueles que romperam com o pacto social, o que
se incorpora as acdes frente ao descrédito pelas normas e sanc¢des disciplinares aplicadas.

Na intencdo de melhorar o ambiente e as condi¢bes de trabalho e de cuidado e de
ressignificar as relacdes pessoa-ambiente, é necessario ocorrer empatia (Mielke, Kantorski,
Jardim, Olschowsky & Machado, 2009). P1 afirma que a partir da nova gestdo do HCTP foi
implementada uma rotina diferenciada, com mentalidades condizentes ao que ele
entendeser um tratamento mais humanizador. As atitudes dos profissionais frente aos
internos e a sua atuacdo ocorrem conforme o funcionario percebe e define esse paciente sob
seus cuidados (Santos, Souza & Santos, 2006). Ao recordar seu percurso, P3 avalia:

“Entrei triste, me apaixonei, sou apaixonada pelo que eu faco, faco com amor e vou
fazer com amor até o ultimo dia que eu trabalhar aqui”.

A fala de P3 apresenta informacdes acerca de um sentido positivo a que o seu
trabalho remete e nos remete a proxima categoria a ser apresentada. Afinal, os sentidos
individuais dados ao trabalho influenciam no processo de construcdo da sua identidade
social e profissional, fatores que refletem em uma relacdo positiva com o trabalho
desenvolvido (Tolfo, 2015).

As falas dos participantes que permitiram a construcdo da presente categoria
relembram o quanto as caracteristicas e os sentimentos pessoais se configuram como uma
variavel de conflito com a realidade da instituicdo e seus propédsitos. Isso, no entanto, ndo
impede a construcdo de um significado positivo para o trabalho desenvolvido, além de se
constituir como uma fonte de bem-estar. Nesse aspecto, destacam-se os vinculos
estabelecidos com o trabalho realizado, a sensacdo de que é um trabalho importante e que
muda a realidade social e o papel dos relacionamentos interpessoais. Esse é o propdsito do

bem-estar, ou seja, a compreensdo acerca dos fatores psicolégicos que constroem e
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compdem uma vida saudavel, que leva em consideracdo os vinculos afetivos positivos com o
trabalho, como a satisfacdo e o envolvimento, e com a organizacdo, por meio do
comprometimento organizacional afetivo (Siqueira & Padovam, 2008).

Categoria 2: Significado e sentido no trabalho

Na medida em que o significado atribuido pela pessoa ao trabalho se norteia pelo
afeto e prazer envolvido, a relacdo sujeito-significado-trabalho percorre niveis de
agradabilidade e bem-estar. No entanto, ao transcender tal perspectiva e o prazer laboral
ndao for mais percebido, o sofrimento e o comprometimento da saude mental se tornam
esperados, haja vista o desgaste da relacdo (Tolfo & Piccinini, 2007). Torna-se
particularmente importante entender, ainda, o fluxo e o transito dos sentimentos atribuidos
ao trabalho, como ilustra P3:

“Na verdade, quando eu passei no concurso eu nem pedi para vir para ca. Mas dai
acabei vindo por questdes burocraticas. Ai eu vim para o hospital, e eu sempre digo para os
pacientes que eu escolhi trabalhar com eles”.

Embora P4 nao mencione um plano de carreira direcionado ao cargo que ocupa
atualmente, ele acredita que seu trabalho representa uma oportunidade que alia estabilidade
com respaldo financeiro. P4 diz:

“Nao é o que eu escolhi pra mim. Mas eu me adaptei, a gente se adapta as coisas.
‘P6’, hoje pra ti arrumar um emprego pra ganhar x, mesmo com escolaridade, com
graduacdo, com pdés—-graduacdo, tu ndo consegue ganhar muito. E dificil ”

Apesar disso, o mesmo participante destaca a importancia de se implicar para a
atividade que exerce, alinhando a ideia de execucdo bem feita ao bem-estar subjetivo e da
equipe de trabalho. De acordo com Lima, Tavares, Brito e Capelle (2013, p. 45), “o enlace
entre significado e sentido é reconhecido quando vincula o pensamento com a acao”.

O trabalhador é afetado de acordo com as circunstancias nas quais estd e em
consonancia com os recursos intrinsecos que implica nas suas atividades, podendo produzir
desgastes para além das condicoes que possui, domina ou aplica (Lima, 2015). No que diz
respeito a adequacdo dos profissionais ao lécus de trabalho, P3 (conforme mencionado

acima) e P4 destacam que ndo ha um processo de escolha propriamente dito, o que pode se
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configurar como fator balizador da qualidade de vida, apropriacdo de sentido e de
significado no trabalho. P4 explicou que migrou da formacdo para o hospital, sem qualquer
treinamento especifico, apenas o generalista para funcdes de seguranca em unidade
prisional. O participante acredita que foi destacado para o HCTP devido a sua mentalidade e
jeito mais ponderado e menos agressivo frente as situacdes vivenciadas na academia de
formacdo. O desafio no cotidiano laboral pode ser encarado de distintas formas, no entanto,
ressalta-se a importancia de se investir na afetividade no trabalho, na intencao de que esta
possa ser mobilizadora de recursos que auxiliem a pessoa a atender as exigéncias e
demandas nas quais se encontram (Lima, 2015; Moura & Castro e Silva, 2015).

No intuito de explorar o prazer e o sofrimento no trabalho, Tschiedel e Monteiro
(2013) fizeram um adendo ao estresse e ao risco tipicamente percebidos no desempenho de
funcdes no sistema prisional. Ainda que este fato ja tenha sido significativamente explorado
cientificamente (Fernandes et al., 2002; Kurowski & Moreno-Jimenez, 2002; Vasconcelos,
2000), as inclinacdes afetivas aplicadas no trabalho tendem a torna-lo mais fluido e
prazeroso. P2 exprime em sua fala uma referéncia ao grupo e a coesdo percebida,
enfatizando que sua equipe de trabalho tende a permanecer junta por 20 ou 30 anos, sendo
necessario manter harmonia, amizade e dialogo entre todos. Nesse sentido, P4 salienta
outros fatores importantes que visualiza, destacando os multiplos papéis que nota em seu
fazer profissional:

“As vezes, eles querem um pai, uma mae, um médico. As vezes a gente faz esse
papel, tu é pai, tu é mae, tu é amigo, tu é colega [...] Se tu é trabalhador, é trabalhador em
qualquer lugar”.

Embora se reconheca a distadncia ponderada da afetividade na relacdo profissional
(Lacerda & Martins, 2013), Spinoza (2009) reforca a importancia do afeto enquanto elemento
com potencial de acdo, mediado pela nocdo de encontro que agrega, ainda, sentimentos e
emocoes.

Ao entender que o trabalho circula em territério ambivalente, Tschiedel e Monteiro

(2013) afirmam que ele pode ser tanto fonte de alienacdo psiquica como gerador de salde e
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instrumento de emancipacao. Nesse sentido, P1 pondera que, embora tivesse passado por
um periodo de tensdo e medo de ter uma crise, também relata a superacdo de tais temores
auxiliada por terapia. Alertado sobre a importincia do cuidado da saude, P1 tenta
proporcionar atencdo similar aos internos do hospital de custédia:

“[...] eles precisam se conscientizar e cuidar da salide. Existe vida ap6s o hospital de
custodia! Eles podem casar, podem construir uma familia, arrumar um emprego. Isso que a
gente tenta passar para eles”.

De fato, o trabalho requer uma implicacdo com a eficacia técnica no desempenho das
atividades cotidianas, porém é importante salientar, também, a implicacdo que pode
promover ao ser humano no que condiz as relacdes de prazer, satisfacdo pessoal e relacdo
social em espacos de convivéncia (Dejours, 1999; Tschiedel & Monteiro, 201 3).

A mencdo as caracteristicas dubias do trabalho traz consigo a recordacao frente a
caracteristica de dupla sobreposicdo do espaco, tipica de hospitais de custédia. Outrossim,
tal perspectiva infere, por conseguinte, na postura e na acdo dos profissionais que la atuam,
haja vista as diferentes funcbes e os objetivos que alternadamente se apresentam no labor
diario (Santana & Alves, 2015). Nesse viés, é possivel observar a fala de P1, ao reafirmar seu
entendimento frente a funcdao que executa, direcionada ao bem-estar dos internos:

“[...] o cara (agente) quando vem trabalhar aqui precisa abstrair que o interno pode
ter cometido o crime mais bdrbaro que tem, ele é doente mental e isso é dificil. Uma pessoa
com mente fechada e concepcdo de cadeia mesmo, logo ‘danca’.

Por outro lado, ha quem reforce antigos estereétipos que, ao longo do tempo, reduziram a
existéncia das pessoas com doencas mentais em cumprimento de medida de seguranca.
Para tanto, P2 exemplifica esse perfil ao dizer que:

“O paciente psiquidtrico é igual mendigo da rua, a diferenca é que esses nao
cometeram crimes. A gente trabalha com a mesma cautela que a gente teria para o preso
comum, sempre com o risco eminente”.

Na intencdo de clarear aspectos inerentes ao sentido e ao significado do trabalho
para os profissionais do hospital de custddia entrevistados, tem-se o esforco concomitante

de atrelar percepcdes e respaldos tedrico-cientificos acerca de conceitos afins, como bem-
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estar e afetividade. Nesse trajeto, exploracdes acerca da inclinacdo e do direcionamento do
trabalhador com seu lécus de atuacdo foram ponderadas, enfatizando, sobremaneira,
aspectos intrinsecos a adequacao ao fazer e a realizacdo profissional. Por dltimo, a fim de
enaltecer algumas perspectivas abordadas, Tolfo e Piccinini (2007, p. 40) afirmam que “uma
vida desprovida de sentido no trabalho é incompativel com uma vida cheia de sentido fora
do trabalho”. Ou seja, atrelar sentido e significado ao trabalho que se realiza pode consistir
em um ponto fundamental para a construcdao de uma vida plena. Além disso, apesar das
intempéries presentes nos cotidianos de trabalho dos profissionais pesquisados, a partir do
enfrentamento ativo das dificuldades e do proprio sentido e significado que esse trabalho
possui percebe-se ser possivel com ele identificar-se e constituir uma identidade

profissional que lhe possibilite a vivéncia de sentimentos favoraveis.

Consideracées Finais

Ao ponderar as discussdes tecidas ao longo do texto, é notério se deparar com
inquietacdes acerca do trabalho em instituicdes com ambientes considerados adversos a
saude, o que levanta o questionamento para futuros estudos a fim de explorar a
centralidade do trabalho e os aspectos que a engendram quando esse trabalho é realizado
em lécus como o HCTP. Além disso, deixa-se a recomendacdo de que pesquisas posteriores
se dediquem a verificar a possibilidade de identificacdo, de satisfacdo e de sentido percebido
por trabalhadores de contextos como o da custddia hospitalar. Os resultados obtidos neste
estudo demonstram que ha indicativos positivos de que tais varidveis estejam presentes,
ainda que intempéries assolem o cotidiano laboral em alguns momentos. Observaram-se
grande implicacdo e afetividade envolvida no discurso dos participantes nos momentos das
narrativas, seguidas de verificacbes para confirmar se, de fato, estavam transmitindo a
pesquisadora seus sentimentos de afeicdo e empatia com o trabalho que desenvolvem.

Embora alguns relatos obtidos dialoguem em sentido oposto ao sentido e ao
significado de trabalho numa perspectiva saudavel, em suma pode-se notar relevante

implicacdo com as funcdes exercidas, com os internos e com a instituicdo. Os momentos
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relacionados a percepcdo de bem-estar e ao sentimento de felicidade foram percebidos nas
confraternizacdes vistas no ambiente dos dormitérios e da cozinha dos profissionais,
comumente recheada de algum alimento compartilhado entre todos.

Sustentar cientificamente este estudo nao foi tarefa facil, justificada, principalmente,
pela escassez de referencial teérico sobre o trabalho realizado em espacos de saude mental
e, inclusive, em saude mental no trabalho. Com amparo em uma epistemologia que
considera o bem-estar e a felicidade elementos fundamentais a qualidade de vida no
trabalho, optou-se por aclarar contrapontos tedricos para enriquecer e diferenciar visdes a
respeito dos temas abordados. No exercicio de subsidiar o conteddo teoricamente,
verificaram-se lacunas cientificas que requerem maior exploracdo, sobretudo ao considerar
a crescente investigacdo e expansdo de temas como capital psicolégico, resiliéncia,
pensamento divergente e outros.

Esforcos foram implicados na intencao de alinhar interfaces entre a area de psicologia
organizacional e do trabalho e a salde mental, enaltecendo as possiveis articulacdes e
conexdes em torno das relacdes humanas e seus desdobramentos. Embora valiosas
interlocucdes tenham enriquecido as discussdes, algumas limitacdes foram constatadas,
como: escassez de base tedrica e empirica que dialogue com as areas supracitadas, pouca
atualizacdo cientifica do universo laboral em saude mental prisional e impossibilidade de
maior abrangéncia de outras instituicdes similares e seus respectivos profissionais. Por fim,
no anseio de que os achados desta investigacdo possam subsidiar e encorajar outras
investigacoes similares, espera-se que os resultados obtidos sejam percebidos como
respaldos a uma ressignificacdo do tratamento em sadde mental, atentando, especialmente,

aos modelos de atencdo extra-hospitalar, tal qual se preconiza na Reforma Psiquidtrica.
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