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RESUMO

Estudantes universitarios sdo considerados publico vulneravel em termos de saude mental, tornando
necessdrias politicas de assisténcia estudantil. Contudo, a exemplo do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), tais politicas sdo mais frequentes no ambito das instituicdes publicas,
principalmente federais. O presente artigo pesquisou a politica de assisténcia estudantil de satide
mental em uma universidade municipal e hibrida (publica, mas com cobranca de mensalidades), a
Universidade de Taubaté (UNITAU). Para tanto, realizou-se um estudo de caso, utilizando a pesquisa
documental como principal fonte de coleta de dados. Conclui-se que a referida politica se inicia
com o atendimento emergencial de crises emocionais, em 2014, posteriormente ampliada para a
prevengdo e promoc¢ao de satide mental a partir da educag@o em satde.
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MENTAL HEALTH OF UNIVERSITY STUDENTS: A CASE STUDY OF
STUDENT ASSISTANCE POLICIES AT THE UNIVERSITY OF TAUBATE
(2014-2024)

ABSTRACT

University students are considered vulnerable in terms of mental health, making student assistance
policies necessary. However, like the National Student Assistance Plan (PNAES), in Brazil such
policies are more frequent within the scope of public institutions, mainly federal ones. This article
researched the mental health student assistance policy at a municipal and hybrid university (public,
but with monthly fees), the University of Taubaté (UNITAU). To this end, a case study was carried
out, using documentary research as the main source of data collection. It is concluded that the
aforementioned policy began with emergency care for emotional crises, in 2014, and was later
expanded to the prevention and promotion of mental health through health education.

Keywords: Mental health, university students, student assistance policy, interdisciplinarity,
University of Taubaté.

SALUD MENTAL DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS: UN ESTUDIO
DE CASO DE POLITICAS DE ATENCION ESTUDIANTIL EN LA
UNIVERSIDAD DE TAUBATE (2014-2024)

RESUMEN

Los estudiantes universitarios son considerados vulnerables en términos de salud mental, lo que
hace necesarias politicas de asistencia al estudiante. Sin embargo, al igual que el Plan Nacional
de Atencion al Estudiante (PNAES), em Brasil tales politicas son mas frecuentes en el ambito de
las instituciones publicas, principalmente federales. Este articulo investigo la politica de atencion
a estudiantes de salud mental en una universidad municipal e hibrida (publica, pero con cuotas
mensuales), la Universidad de Taubaté (UNITAU). Para ello se realizé un estudio de caso, utilizando
la investigacion documental como principal fuente de recoleccion de datos. Se concluye que la
politica antes mencionada inici6 con la atencion de emergencia a crisis emocionales, en el afio 2014,
y luego se amplio6 a la prevencion y promocion de la salud mental a través de la educacion para la
salud.

Palabras clave: Salud mental, estudiantes universitarios, politica de asistencia al estudiante,
interdisciplinariedad, Universidad de Taubaté.



INTRODUCAO

O ingresso na universidade ¢ um momento decisivo na vida dos/as jovens. Sob a
pressao de construgdo da identidade profissional e do proprio futuro, o/a jovem sofre uma
mudanca profunda em seu cotidiano. A exigéncia de adaptacdo as atividades académicas, a
integragdo ao ambiente universitario e inser¢ao em novas redes de sociabilidade sdo algumas
das situagdes que desafiam esses/as jovens nesse novo momento da vida.

Frequentemente a matricula universitaria coincide com a juventude enquanto momento
crucial de transi¢do para a vida adulta (Assis & Oliveira, 2011; Garcia, Capellini & Reis,
2020), no qual se constitui a identidade de género, profissional e ideologica (Cerchiari,
Caetano & Faccenda, 2005, p. 262).

Por esses motivos a saide mental de jovens universitarios/a ¢ um tema fundamental
para pesquisas no ambito da satde. Diversas pesquisas destacam o quanto estudantes
universitarios formam grupo de risco ou de vulnerabilidade em termos de satde mental
(Bleicher & Oliveira, 2016; Penha, Oliveira & Mendes, 2020; Aratjo, Morais & Pires, 2023;
Farinha & Braga, 2023) .

Tal vulnerabilidade se traduz em diversos estudos de cunho epidemioldgico. Em
pesquisa pioneira no Brasil, Cerchiari, Caetano e Faccenda (2005) fizeram uma analise
do publico universitario usudrio do Centro de Atendimento Psicologico, na Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS). Observaram que as “queixas mais frequentes”
eram ‘“‘cansaco, dificuldades de aprendizagem e de concentragdo, esquecimento, perturbagdo
do sono, sentimentos de fracasso, irritabilidade, inquietagdo, inibicdo, timidez, baixa
autoestima, inseguranca, desanimo e dificuldades nos relacionamentos interpessoais”
(Cerchiari, Caetano & Faccenda, 2005, p. 259-60).

Do ponto de vista psicoldgico, portanto, prevalecem dificuldades “ndo psiquiatricas”
consideradas menos severas (Cerchiari, Caetano & Faccenda, 2005, p. 260).

De forma similar, Souza (2017) realizou pesquisa com 384 estudantes da Universidade
Federal do Tridngulo Mineiro, que apresentaram queixas psicologicas como solidao (47%),
sintomas depressivos (59,2%), ansiedade (70,4%), estresse (78,1%). J& na Universidade
Federal do Para, Souza et al. (2020) elencaram diversas demandas frequentes: “dificuldades
interpessoais familiares; dificuldades interpessoais académicas; dificuldades relacionadas
a vulnerabilidade economica dos discentes e dificuldades laborais” (Souza et al., 2020,
06). Além de muitos problemas de adaptacdo a vida universitaria, houve apresentagio de
transtornos como a ansiedade e a depressao.

Abreu e Macedo (2021) verificaram alta prevaléncia de Transtornos Mentais Comuns
(em 60,2% dos estudantes de um Instituto Federal nordestino), transtornos estes relacionados
a “insonia, fadiga, nervosismo, irritabilidade, dificuldade de concentragdo e tomada de
decisdes, sintomas depressivos € ansiosos, bem como queixas somadticas (cefaleia, falta de
apetite, ma digestdo, entre outros)” (Abreu & Macedo, 2021, p. 93).

De forma similar, na Universidade do Estado de Minas Gerais, Farinha e Braga
(2023) encontraram a prevaléncia de Transtornos Mentais Comuns em 60% da populagdo



universitaria. Ressalta-se a presenca de “humor depressivo” em 99,4% dos estudantes (que
se sentiram nervosos, tensos, preocupados e tristes); “sintomas somaticos”, com énfase na
insonia (73,9%) e dores de cabeca (67,1%); “decréscimo de energia vital”, pois 91,9% relata
que se cansa com facilidade; e, por fim, “pensamentos depressivos”, pois 70,2% relata ter
perdido o interesse pelas coisas, 62,7% consideram-se incapazes de desempenhar papel
util em suas vidas e 38,5% tiveram pensamentos suicidas (Farinha & Braga, 2023, p. 113).

Tais dados epidemiologicos, considerados alarmantes, tornam urgentes politicas de
assisténcia estudantil a saide mental. Conforme esclarece Deldgo (2023), tais politicas se
originaram na década de 1930, mas apenas a partir da instituigdo do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), no ano de 2007, fortaleceram-se no ambito das institui¢des
publicas de ensino superior.

Dessa maneira, a maioria das publicagdes cientificas sobre o tema se restringem a
realidade das universidades publicas brasileiras. Certamente tais produgdes cientificas
se influenciam pela PNAES ¢ a necessidade de uma analise critica da politica publica de
assisténcia estudantil em satide mental. Porém, qual a realidade da satde mental de estudantes
universitarios em institui¢cdes particulares ou hibridas?

Assim, por exemplo, a mudanca domiciliar ligada ao ingresso universitario ¢ destacada
como um fator de risco em saude mental dos estudantes de instituigdes publicas, situacao
que ndo encontra paralelo nas vivéncias universitarias em institui¢des particulares.

Por outro lado, o acimulo das atividades universitarias com o trabalho ¢é realidade mais
comum em estudantes de instituigdes privadas se comparados com aqueles de instituicdes
publicas. Tais exemplos revelam o quanto as pesquisas em saude mental de estudantes
universitarios podem variar demasiadamente suas conclusdes a depender da caracteristica
publica ou privada da institui¢do de ensino superior.

Uma vez que predominam pesquisas em instituigdes federais e estaduais de ensino
superior, por influéncia da PNAES, a realidade de uma universidade municipal traria
alteracdes nas questdes de saude mental de estudantes universitarios?

Com a proposta de preencher essas lacunas na produgdo cientifica sobre o tema, a
presente pesquisa possui como objetivo analisar o historico das politicas de assisténcia
estudantil em satde mental na Universidade de Taubaté.

Ao abordar uma instituicdo hibrida (ptblica, mas com cobran¢a de mensalidades a
seus estudantes), pretendemos contribuir com producao de conhecimentos cientificos que
complementem a maioria de pesquisas voltadas para institui¢des publicas. Por outro lado,
ao focarmos na maior universidade municipal do Brasil, procuramos abordar um contexto
regional especifico, distinto das institui¢des federais e estaduais que predominam nos estudos
sobre satide mental de estudantes universitarios.

1. METODO

A partir do objetivo de compreender o historico das politicas de assisténcia estudantil
em saude mental na Universidade de Taubat¢, utilizou-se a estratégia metodologica do estudo
de caso. De acordo com Gil (1991), no ambito das ciéncias humanas e sociais, o estudo de
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caso permite a analise profunda de uma situagdo especifica, cujas particularidades podem
contribuir para a reflexao critica do tema estudado.

Deve-se ressaltar que o estudo de caso € uma estratégia metodologica bem-sucedida em
diversas pesquisas sobre as politicas de assisténcia estudantil em satide mental — a exemplo
da pesquisa de Sales (2020), sobre a Universidade Federal de Pernambuco, e de Gomes,
Leitdo, Santos e Zanotti (2023) sobre a Universidade Federal de Alagoas.

Para coletar dados, langou-se mao da analise documental em fontes primarias
(Marconi & Lakatos, 2002), ou seja, fez-se uma andlise dos documentos institucionais
que mencionavam diretamente as politicas estudantis em satide mental na Universidade de
Taubaté. A tabela a seguir sintetiza as fontes primarias utilizadas na pesquisa:

Tabela 1. Fontes primarias utilizadas na pesquisa documental

Documento Periodo
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2013-2017, 2018-2022, 2022-2026
Projeto de Apoio Psicossocial (PAPS) 2015

Relatorio Anual do Projeto de Apoio Psicossocial 2015, 2016, 2017, 2020, 2021, 2022, 2023
Fonte: os proprios autores.

Igualmente, deve-se salientar que a analise documental ¢ uma técnica de coleta de
dados corrente nas pesquisas sobre o tema, como atestam as publicagdes de Assis e Oliveira
(2011) sobre a Universidade Federal de Mato Grosso, Machado et al. (2020) sobre
uma Universidade Federal no estado de Minas Gerais ou Souza et al. (2020) sobre a
Universidade Federal do Para.

Quanto aos aspectos éticos, deve-se salientar que o estudo documental dispensa a
apresentacdo da pesquisa no Sistema CEP (Comités de Etica em Pesquisa), que regulamenta
as pesquisas cientificas com seres humanos.

Considerando que a Universidade de Taubaté comemora seus 50 anos de existéncia
em 2024, estabeleceu o arco temporal de analise a ultima década (2014-2024). Isto porque
foi exatamente a partir desse momento que foram criadas agdes institucionais permanentes
ligadas a saide mental dos estudantes universitarios.

Dessa forma, a seguir € realizada a apresentagao dos resultados, divididos nas seguintes
etapas: criacdo do Projeto de Apoio Psicossocial/PAPS (2012-1014); consolidagdao do PAPS
(2015-2019); desafios da Pandemia da COVID-19 (2020-2022); criagao do Ntucleo de Bem-
Estar & Saude Mental (2024).

2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
2.1. CRIACAO DO PROJETO DE APOIO PSICOSSOCIAL - PAPS (2012-
2014)

A primeira iniciativa de atendimento as demandas de satide mental das/os estudantes da
Universidade de Taubaté surgiuno “Programa de Atendimento Pedagogico e Psicopedagdgico
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do corpo Discente”, integrante das politicas de assisténcia estudantil referidas no interior de
um “Programa de Apoio ao Estudante (PAE)”. Tal iniciativa ¢ descrita no ano de 2012, em
que se menciona o “acompanhamento psicopedagdgico” a estudantes com “dificuldades no
processo educativo” (Plano de Desenvolvimento Institucional / 2013-2017, p. 76).

Observa-se que tal interven¢do foi protagonizada pela area da Pedagogia, a partir
do enfrentamento de demandas relacionadas a adaptagcdo das/os estudantes ao contexto
académico, em termos de rotina de estudos. Estas demandas de ensino-aprendizagem
sao atendidas a partir da interdisciplinaridade entre Pedagogia e Psicologia, explicita na
expressdo “psicopedagogia”, uma vez que recebem contribuicdes de diversas areas da
Psicologia — como a Psicologia da Aprendizagem, A Psicologia do Desenvolvimento e a
Psicologia da Educagdo ou Escolar.

Tais atendimentos psicopedagdgicos foram implementados de maneira sistematica no
ano de 2013. Contudo, no ano de 2014, um relatorio institucional da Pro-reitoria Estudantil
revela uma mudanca na politica de assisténcia, quando constata que as/os estudantes
procuravam por apoio psicopedagodgico, mas com queixas eminentemente psicologicas ou
de saude mental, tais como “depressdo, ansiedade e historico de problemas psiquiatricos
graves, que dificultam a sua vida académica” (Projeto de Apoio Psicossocial aos alunos da
Universidade de Taubaté — PAPS, n.p.).

Surgia, entdo a necessidade de criagdo de um atendimento psicossocial ao estudante. O
documento intitulado Projeto de Apoio Psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté
— PAPS relata detalhadamente o processo institucional de criagdo desse novo programa.
No final do ano letivo de 2014 foram realizadas reunides com docentes, coordenadores e
diretores dos mais diversos cursos da Universidade de Taubaté.

Tais reunides tiveram como objetivo “realizar um levantamento prévio das diversidades
das demandas [e] das agdes que ja sdo realizadas no atendimento aos alunos...” (Projeto de
Apoio Psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté — PAPS, n.p.). Em outras palavras,
instituia-se um processo de construgdo coletiva e participativa sobre as demandas de satde
mental, além de perfazer um mapeamento das agdes isoladas efetuadas para enfrentar essas
demandas.

Fruto dessas primeiras reunides, surgem inumeros desafios, tais como: “dificuldade
do diagnoéstico e identificagdo precoce dos alunos que apresentam algum disturbio de
comportamento ¢ a falta de preparo dos professores para lidar com demandas dessa natureza”;
importancia de agdes consistentes no momento do ingresso do calouro na vida universitaria;
atencao ao “perfil dos novos alunos” que chegam a universidade e requerem a “formacao
pedagogica” diferenciada do corpo docente; “necessidade de profissionais capacitados
para diagnosticar e acompanhar os alunos, bem como para dar suporte aos professores no
acompanhamento dos alunos”; enfim, a importancia primordial de um espago institucional
especifico para o apoio estudantil em termos de saude mental, que seja “s6lido, consistente
e permanente” (Projeto de Apoio Psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté —
PAPS, n.p.).



Nota-se que a mencdo a “profissionais capacitados para diagnosticar e acompanhar
os alunos” sugere a entrada de profissionais da area da Psicologia, em parceria com o
pioneirismo da Pedagogia nas demandas psicopedagogicas. De igual maneira, deve-se
salientar a énfase em um programa “sélido, consistente ¢ permanente”, em detrimento de
uma iniciativa emergencial ou descontinua.

E dessa maneira que profissionais da Psicologia e Pedagogia formulam o “Projeto
de Apoio Psicossocial” (PAPS), com o seguinte objetivo: “Oferecer apoio, orientagdo e
acompanhamento psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté que questdes e
necessidades relacionadas a adaptagdo ao universo académico e universitario” (Projeto de
Apoio Psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté — PAPS, n.p.).

Além do objetivo geral, o documento enumera objetivos especificos que detalham
atividades diversas, ndo circunscritas ao “atendimento psicologico individualizado™, quais
sejam: atendimento psicossocial a grupos; orientagao aos professores sobre os procedimentos
a serem adotados na identificacao de problemas de saude mental nas/os estudantes; e espagos
de formagdo continuada do corpo docente, na forma de palestras e seminarios (Projeto de
Apoio Psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté — PAPS, n.p.). Tal documento ¢
assinado por uma equipe interdisciplinar, composta por profissionais das seguintes areas:
Psicologia (4), Pedagogia (1) e Letras (1).

Em suma, no final do ano letivo de 2014, aumentam as demandas de saude mental no
interior do atendimento psicopedagdgico as/aos estudantes com dificuldade de aprendizagem
e/ou adaptacdo a vida académica. Inicia-se, assim, amplo didlogo com o corpo docente
que redunda na criagdo do Projeto de Apoio Psicossocial (PAPS), como atendimento
interdisciplinar so6lido, consistente e permanente das questdes de saide mental das/os
estudantes da Universidade de Taubaté.

2.2. CONSOLIDACAO DO PAPS (2015-2019)

Observamos anteriormente como a criagdo do Projeto de Apoio Psicossocial foi fruto
de ampla discussdo da Pro-Reitoria Estudantil com o corpo docente dos diversos cursos da
Universidade de Taubaté. Tal construcdo coletiva ainda precisava escutar o corpo discente.

2015 foi o primeiro ano de funcionamento regular do Projeto de Apoio Psicossocial
PAPS). O marco inaugural dessas a¢des foi a realizacdo de uma ampla pesquisa sobre o perfil
das/os estudantes ingressantes: o levantamento dos dados sociodemograficos, dificuldades
e expectativas dos calouros (Relatério Final do Projeto de Apoio Psicossocial aos alunos da
Universidade de Taubate, 2015).

O referido relatério menciona um total de 30 encontros, nos mais diversos cursos da
universidade, em ambos os periodos (matutino e noturno) - (Projeto de Apoio Psicossocial
aos alunos da Universidade de Taubaté — PAPS, n.p.).

Dessa forma, foram sistematizadas as ‘“‘caracteristicas sociodemograficas” das/os
estudantes ingressantes, em termos de: idade (com 44,5% do publico entre os 17 e 18 anos,
seguidos por 33,7% entre os 19 € 22 anos); género (66,6% de mulheres); estado civil (82,3% de
pessoas solteiras); vida familiar (90% nao possui filhos); vida profissional (79% nao trabalha);
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financiamento dos estudos - 50% conta com recursos dos pais ou familiares (Relatorio Final
do Projeto de Apoio Psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté, 2015).

Os encontros com as/os estudantes ingressantes tiveram como objetivo o levantamento
de suas dificuldades e expectativas. As principais dificuldades relatadas foram: “adaptacao
a vida universitaria”, “relacionamento com a familia”, “dificuldades de aprendizagem”,
“preocupagao com as avaliagdes”; financeiras; “relacionamento social”; “dificuldades
emocionais, motivacdo, medo, inseguranca, ansiedade”; “escolha da profissdo” e
“preocupacdo com o futuro” (Relatério Final do Projeto de Apoio Psicossocial aos alunos
da Universidade de Taubaté, 2015).

O levantamento dessas informagdes, somadas aos didlogos com professoras e
professores, ofereceram subsidios para a consolida¢ao do Projeto de Apoio Psicossocial
(PAPS) como uma construcao coletiva de toda a comunidade académica.

Contudo, do ponto de vista das agdes concretas, o Projeto de Apoio Psicossocial foi
mais reconhecido pela oferta de “atendimento psicologico individualizado”. Tal énfase pode
ser observada nos relatdrios do Projeto quando ressaltam os nimeros de agendamentos e
atendimentos realizados, bem como a preocupacao com reunides semanais para a “discussao
de casos” — expediente tipico de servigos de atendimento a saide mental.

No Plano de Desenvolvimento Institucional (2018-2022), por exemplo, o PAPS
¢ apresentado sumariamente como atendimento individual: “Os alunos passam, entdo, a
receber atendimento personalizado com uma equipe composta por professores de pedagogia
e psicologia” (Plano de Desenvolvimento Institucional, 2018-2022, p. 214). Igualmente, s3o
salientados os numeros de atendimentos: 221 (2017) e 211 (2018).

O reconhecimento e a evidéncia do atendimento psicoldgico individualizado
parecem refletir uma demanda do corpo docente e uma prioridade institucional.
Entretanto, deve-se salientar a diversidade de ac¢des presentes nos relatorios do Projeto
de Apoio Psicossocial (PAPS).

Dentre as acdes coletivas nos diversos departamentos, o relatério de 2016 descreve a
intervencao no curso de Fisioterapia, a partir de uma demanda especifica deste departamento.
Foram realizadas 02 reunides de orientagcdes com coordenagdo e professoras/es, além de “6
rodas de conversa com um total aproximado de 70 alunos” (Relatério Final do Projeto de
Apoio Psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté, 2016).

Igualmente, no ano de 2017, foi realizada importante participagcdo do Projeto de Apoio
Psicossocial no Programa de Formacao Continuada (PROFOCO) da instituicdo (Relatorio
Final do Projeto de Apoio Psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté, 2017).

Por fim, no ano de 2018, a comum acolhida das/os estudantes ingressantes contou com
material audiovisual produzido em parceria com a TV UNITAU (PAPS/PAENE, 2018). Tal
material revela a énfase do Projeto de Apoio Psicossocial na acolhida das/os calouros, passo
fundamental para a boa adaptagao académica e o bem-estar do corpo discente.

Em sintese, a partir do ano de 2015, o Projeto de Apoio Psicossocial é consolidado
como politica de assisténcia estudantil a saide mental, como fruto de uma construcao
coletiva de toda a comunidade académica — a exemplo das reunides com o corpo docente
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dos mais diversos departamentos e do levantamento das demandas entre as/os estudantes
ingressantes. Embora seja enfatizado o atendimento psicologico individualizado, realizado
por equipe interdisciplinar, o Projeto de Apoio Psicossocial desenvolve acdes coletivas
(como rodas de conversas), promove acolhida semestral de todas/os estudantes ingressantes
e fortalece espacos de formagdo continuada do corpo docente.

2.3. DESAFIOS DA PANDEMIA DA COVID-19: 2020-2022

O advento da pandemia da COVID-19 modificou radicalmente a vida humana em
todas as suas esferas, em especial na dimensao da saude — incluindo a satide mental. Como as
demais institui¢des sociais, as universidades se viram desafiadas a criar formas adaptativas
de desenvolver as atividades académicas, principalmente a partir da adocdo de formas
remotas e/ou hibridas de ensino, mediadas por tecnologias digitais de comunicacao.

Duas reportagens no site oficial da Universidade de Taubaté simbolizam as primeiras
iniciativas institucionais em resposta a conflagracdo da pandemia. No dia 27 de marco de
2020, publica-se a reportagem “PAPS oferece apoio psicologico para alunos”, que se inicia
da seguinte forma: “Sabemos que este momento de pandemia tem sido delicado para todos e
pode contribuir para o desenvolvimento de questdes psicologicas, como ansiedade, estresse,
e outros”. Por fim, apresenta-se o PAPS com a seguinte indicagdo, “agora com orientacdes €
aconselhamentos a distancia, por e-mail” (PAPS oferece apoio..., 2020)

Igualmente, no dia 07 de abril de 2020, a institui¢do reitera sua disponibilidade para
o apoio psicossocial na matéria “Alunos e professores: a UNITAU esta do seu lado”, em
que se detalha o contexto pandémico e as necessidades de adaptagdo ao estudo remoto.
Novamente, o PAPS ¢ apresentado em novo formato a distincia.

Verifica-se, assim, a preocupacao da institui¢do com a saude mental das/os estudantes
em contexto de pandemia e a necessidade de realizacdo de atendimentos remotos para
fortalecer o suporte psicossocial nesse momento especial.

O Relatério do Projeto de Apoio Psicossocial (PAPS), referente ao ano de 2020, detalha
a oferta de apoio psicoldgico por meio de WhatsApp™, telefone e e-mail (Relatério Final
do Projeto de Apoio Psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté, 2020, n.p.). Seja
pela emergéncia de problemas de saide mental em virtude dos protocolos de isolamento
social, seja pela maior facilidade no acesso, verifica-se um aumento significativo no numero
de atendimentos.

Além dos atendimentos individuais as/aos estudantes, houve também a realizacao
de “orientacdo em grupo remoto aos alunos com questdes emocionais” (Relatorio Final
do Projeto de Apoio Psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté, 2020, n.p.). Tais
“rodas de conversa” foram realizadas na plataforma Zoom™ e contaram com ampla adesao
da comunidade discente.

Por fim, houve continuidade no processo de assessoria e orientagdo ao corpo docente,
“sobre situacdes particulares de alunos, esclarecimentos sobre dividas de como conduzir
e atendimentos em conjunto do aluno com o coordenador” (Relatério Final do Projeto de
Apoio Psicossocial aos alunos da Universidade de Taubaté, 2020).



Considerou-se, portanto, que o Projeto de Apoio Psicossocial (PAPS) respondeu
prontamente ao contexto pandémico, atento ao novo contexto de vida, caracterizado pela
vulnerabilidade na saude mental e necessidade de atendimentos remotos. O éxito dessa
resposta pode ser observado na seguinte tabela, que detalha o aumento significativo no
numero de atendimentos psicossociais durante o periodo pandémico:

Quadro 1. Atendimentos de alunos PAPS/PAENEE 2018-2022

Atendimentos* 2018 2019 2020 2021 2022*
Paenee 30 331 524 540 295
Paps 188 210 186 235 278

(*) Alunos foram atendidos mais de uma vez (**) janeiro-junho de 2022
Fonte: UNITAU, PRE, 2022.

(Plano de Desenvolvimento Institucional, 2022-2026, p. 122)

O ano de 2022 marcou o retorno das atividades presenciais, apds dois anos de atividades
hibridas e/ou remotas que caracterizaram o ensino durante as medidas de isolamento social
propostas pelos 6rgaos de saude. Contudo, como em quase todos os aspectos da vida, a
assisténcia estudantil a saude mental jamais foi a mesma apds a pandemia.

24. COME}MORACAO DOS 10 ANOS DE PAPS: CRIACAO DO
NUCLEO DE BEM-ESTAR & SAUDE MENTAL

Dentre as reflexdes advindas da pandemia da COVID-19 esta a grande vulnerabilidade
de saude mental, especialmente entre o publico jovem. No ambito da Universidade de
Taubaté esta preocupagdo esteve atrelada a um projeto de “reorganizacao” da Pro-reitoria
Estudantil, com a criagdo dos seguintes nicleos: Nucleo de Atendimento e Relacionamento
com o Aluno; Nucleo de Acessibilidade e Inclusao; Nucleo de A¢des Afirmativas; Nucleo de
Liderangas; Nucleo de Oportunidades e Beneficios; e Nucleo de Bem-estar e Saude Mental
(Nova PRE, 2023).

Neste tltimo, além do apoio psicossocial existente desde o ano de 2014, propdem-se a
ampliacdo do apoio a saude mental das/os estudantes com os conceitos de “promocao do Bem-
Estar Fisico” e “Conscientizacdo ¢ Educagdo em Saude Mental” (Nova PRE, 2023, p. 13).

Na pratica, fortalece-se os espagos de formagdao do corpo docente, atividades de
promocao e de educacdo em saude.

Um dos exemplos dessa ampliacdo pode ser observado na criagdo do projeto de
“Alongamento e Relaxamento” (cujo propdsito € a diminui¢do das tensdes musculares e
promogdo do relaxamento fisico e mental, a partir de exercicios fisicos e respiratdrios) € o
“Toque AntiEstresse — Calatonia, uma Pratica Integrativa e Complementar em Saude (PICS),
que tém como objetivo prevenir agravos a saude e estimular a promocgdo e a recuperagao
da satide nos aspectos fisicos, emocionais, sociais, mentais € espirituais.

10



Se, tradicionalmente, as questoes de saude mental estabeleceram atendimentos das
areas da Pedagogia e Psicologia, nessa nova configuragdo a equipe interdisciplinar passa a
ser comporta por: Psicologia (2), Educacao Fisica (1) e Enfermagem (1).

Assim, no ano de comemoracao dos 10 anos do Projeto de Apoio Psicossocial (PAPS),
uma reestruturagdo da politica de assisténcia estudantil ampliou o apoio a saude mental do
corpo discente, realizando agdes de educacgdo, prevencao e promog¢ao de saude, além do
convencional apoio emocional individualizado.

3. ANALISE CRITICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
A SAUDE MENTAL DA UNITAU

A construcdo da politica estudantil de assisténcia a saude mental ¢ impulsionada por
crises emocionais vivenciadas pelas/os estudantes. Esta demanda urgente exige iniciativas
institucionais emergenciais, especialmente focadas no atendimento individualizado (tendo
em vista a recuperacdo da saude mental). Esta foi a realidade vivenciada na Universidade
de Taubaté, no interior do atendimento psicopedagogico focado nas dificuldades de
aprendizagem, que desencadeou a formulagdo de um programa de apoio a saide mental
para o corpo discente.

Tal situacdo encontra-se presente desde os primeiros estudos em lingua portuguesa
sobre a saude mental de estudantes universitarios. Gongalves e Cruz (1988) ja chamavam
aten¢do as necessidades institucionais de “responder répida e eficazmente as situacdes
de crise vividas pelo estudante universitario” (Gongalves & Cruz, 1988, p. 131). Nesse
sentido, Menda, Seibt, Silva e Kristensen (2022) analisam o atendimento da satide mental
dos estudantes em 65 universidades federais brasileiras, ressaltando a predominancia da
preocupacdo com o manejo de situagdes de crises emocionais — por vezes denominadas
como “urgéncia subjetiva” (Azevedo, Dias, Magalhaes, Souza & Darriba, 2021, p. 41).

Nos documentos da Universidade de Taubaté, da-se énfase na adaptagdo a vida
académica como fator prioritario na estruturacao da assisténcia a saide mental do publico
estudantil. A importancia de tal adaptacdo ¢ mencionada em diversas publicagdes cientificas
(Assis & Oliveira, 2011; Garcia, Capellini & Reis, 2020; Abreu & Macedo, 2021; Farinha
& Braga, 2023). H4, inclusive, o termo “crises adaptativas” para vincular as crises
emocionais com as dificuldades de adaptagdo a vida universitaria (Duarte, Moreno &
Bleicher, 2019, p. 158).

Foram exatamente as crises emocionais € a €nfase nos processos de adaptagdo
universitiria que tornaram necessarias acgdes institucionais de assisténcia a saiide mental
estudantil. No estudo especifico da Universidade de Taubaté, o processo de criacdo da
politica estudantil de atencao a satide mental foi caracterizado por trés processos: constru¢ao
coletiva, com a participag¢ao do corpo docente; mapeamento das agdes isoladas que atendiam
as demandas de satide mental; e pesquisa sobre o perfil das/os estudantes ingressantes.

Trata-se de uma metodologia referenciada na literatura cientifica sobre o tema, uma
vez que se considera fundamental a participagdo ativa de toda comunidade académica na
construgdo coletiva das politicas estudantis (Medeiros, 2022). Obviamente, a pesquisa sobre
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o perfil da/o estudante ingressante, realizada na Universidade de Taubaté, simbolizou um
importante momento de escuta das demandas e expectativas da comunidade estudantil.
Trata-se de uma metodologia ativa destaca como muito eficaz na construc¢ao das politicas
estudantis, frequentemente denominada como “protagonismo juvenil” (Oliveira, Holanda,
Nascimento, Santos, Silva & Alencar, 2021; Martins, Barros & Domingues, 2022).

Observamos como a politica estudantil de satide mental da Universidade de Taubaté
priorizou o “atendimento psicoldgico individualizado”, tal como surge nos documentos
institucionais consultados. Como vimos, a énfase no atendimento emergencial em situagoes
de “crise” emocional ¢ uma marca das politicas estudantis brasileiras. Deldgo (2023), por
exemplo, realizou pesquisa com 14 gestoras/es de assisténcia estudantil de universidades
publicas do Nordeste, concluindo: “predomina-se o servigo de aconselhamento/plantio/
acolhimento psicologico ou em satide/saude mental (Delogo, 2023, p. 88).

Igualmente, Oliveira e Silva (2018) pesquisaram os servigos de atendimento a satde
mental nas universidades federais mineiras, observando: “As modalidades de atendimento
individual ao estudante foram predominantes” (Oliveira & Silva, 2018, p. 368).

A despeito de serem sempre atividades individuais de cunho terapéutico, ligadas a uma
intervengdo de emergéncia em saide mental, tais acdes recebem denominagdes distintas:
atendimento psicologico (Oliveira Pinto, Freire & Fernandes, 2019; Sales, 2020; Silva, 2020;
Gomes et al., 2023); acolhimento (Bleicher, 2018; Malajovich, Vilanova, Cavalcanti &
Velasco, 2017); plantdo psicoldgico (Oliveira & Silva, 2018; Souza et al., 2020; Azevedo et
al, 2021); psicoterapia individual (Oliveira & Silva, 2018; Bleicher, 2018); aconselhamento
psicologico (Delogo, 2023); atendimento psicossocial (Garcia, Capellini & Reis, 2020);
orientacdo psicoldgica (Oliveira & Silva, 2018).

Embora seja predominante, muitas criticas tém sido feitas aos atendimentos
emergenciais individuais, especialmente quando constituem a unica resposta institucional
a saude mental do contingente de estudantes. A partir dessa perspectiva, o atendimento
individualizado pode ser considerado um reducionismo na abordagem da satde mental,
pois se propde apenas a remediar de forma emergencial um complexo problema social.
Em outras palavras, age nas consequéncias individuais de questdes coletivas, sem atuar na
prevengao das causas dos problemas de saide mental e, principalmente, promover condi¢des
de desenvolvimento do bem-estar e qualidade de vida.

Outra critica reincidente se refere a tendéncia de tais atendimentos em individualizarem
problemas sociais. Embora sejam vistas como necessarias, tais estratégias sao criticadas pela
“medicalizagdo e individualizagdo das contradi¢des e impasses geradores do sofrimento”,
tendendo a abordar como responsabilidade individual um conjunto de questdoes da satde
coletiva: “Sao contradi¢des essencialmente sociais € politicas que, ao serem medicalizadas,
sdo psicologizadas, individualizadas e descoladas de seu contexto social e politico, e das
possibilidades de serem coletivamente articulados (Ledo, Ianni & Goto, 2019, p. 137).

Apesar da énfase no atendimento psicolégico individualizado, a Universidade de
Taubaté desenvolve agdes coletivas importantes, como as “rodas de conversa”. Diferente
da perspectiva individualizada caracteristica dos atendimentos psicoldgicos, tais acdes
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desenvolvem aquilo que Oliveira e Silva (2018, p. 368) classificam como “enfoque grupal
e/ou coletivo”.

Mantém-se, na maioria das vezes, um acento terapéutico, porém agora prioriza-se a
partilha de experiéncias e as formas coletivas de enfrentamento das situagdes desencadeadoras
de sofrimento psiquico. As rodas de conversa sdo estratégia bastante recorrentes na assisténcia
a saude mental de estudantes (Oliveira et al., 2021).

Ja Ledo, Ianni e Goto (2019), ao criticarem as limitagdes das agdes terapéuticas
no cuidado da saude mental de estudantes universitarios, mencionam a importancia da
“educacdo em saude”. Tais agdes acompanham a histéria da politica de assisténcia a satde
mental na Universidade de Taubaté em diversas estratégias, tais como: formagao continuada
do corpo docente; assessoria aos departamentos, professoras e professores sobre o manejo de
situacdes que envolvem a saude mental de estudantes; produgdo de reportagens e materiais
educativos em parceria com a TV UNITAU.

Um exemplo emblematico dessa perspectiva de educacdo em saude ¢ a politica de
acolhimento de estudantes ingressantes presente no video “Paps: boas-vindas” (2018),
na qual a Pro-Reitora Estudantil recepciona os calouros e apresenta o programa de apoio
psicossocial. A énfase neste acolhimento ¢ tonica da Universidade de Taubaté, cujaimportancia
surge em diversas publicagdes cientificas (Araujo, 2020; Garcia, Capellini & Reis, 2020).
Conforme esclarecem Araujo, Moraes e Pires (2023, p. 373): “Se o processo de transi¢ao e
adaptagao no ensino superior ¢ bem-sucedido, de maneira especial no primeiro ano do curso,
a permanéncia e o sucesso dos alunos sdo visiveis” (Aradjo, Morais & Pires, 2023, p. 373).

Discutiu-se o quanto esta adapta¢do a vida académica sofreu grande transformacao
com a conflagragdo da pandemia da COVID-19, seguida de pronta resposta da institui¢ao
no oferecimento de atendimentos individuais e rodas de conversa em grupos. Tanto o
aumento de demandas de saude mental em contexto pandémico, quanto a importancia das
atividades mediadas por tecnologias digitais de comunicacdo sdo questdes relatadas na
literatura cientifica sobre o tema (Coelho et al. 2020; Martins, Barros & Domingues, 2022;
Delogo, 2023).

O contexto de pandemia agravou demandas de saide mental, seja pelos protocolos
de saude que impunham o isolamento social, seja pela crise sanitdria que predominou em
todo o mundo. Dessa forma, a Universidade de Taubaté se viu desafiada a renovar suas
intervencdes em saude mental estudantil. Trata-se da criacdo do Nucleo de Bem-estar e
Satde Mental que enfatiza a prevengdo de doengas e a promogao de saude (presente na
nocao de bem-estar), a partir de praticas interdisciplinares de educagao em satde.

Deve-se ressaltar a importancia da interdisciplinaridade na atencdo a satde mental
estudantil. Ao estudarem as ag¢des em saude mental nas universidades publicas federais
mineiras, Oliveira e Silva (2018) notaram que as equipes interdisciplinares eram formadas
por profissionais das seguintes areas do conhecimento cientifico: Psicologia, Servico Social,
Pedagogia, Enfermagem e Nutri¢do. J& o Departamento de Acolhida, Satide psicossocial
e bem-estar (DASPB) da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), possui equipe
formada por psicologa, assistente social e pedagoga (Azevedo et al., 2021, p. 39).
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Um ultimo exemplo ¢ oferecido pelo Ambulatério Multiprofissional Estudantil (AME)
da Faculdade de Medicina (FAMED) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
composto por profissionais da psiquiatria, psicologia, enfermagem e servigo social (Silva,
2020, p. 11).

Na Universidade de Taubaté, como vimos, houve o pioneirismo da Pedagogia no
atendimento as dificuldades de aprendizagem. A equipe inicial composta por profissionais das
areas de Psicologia, Pedagogia e Letras, atualmente é composta por psicologos, enfermeira
e educadora fisica.

Por fim, podemos indagar sobre quais os caminhos para o aperfeicoamento das
politicas de assisténcia estudantil na institui¢ao estudada. A adesdo as campanhas com temas
ligados a satide mental € uma possibilidade muito observada na preven¢do em saude mental,
especialmente o janeiro branco e o setembro amarelo (Ledo, Ianni & Goto, 2019; Sales,
2020; Carvallo, 2021; Gomes et al., 2023).

Podemos citar ainda a importancia da formagao de redes. O Mapa da Saude Mental
na USP ¢ um exemplo de intervencdo em formagdo de redes (Ledo, lanni & Goto, 2019, p.
132-3). Igualmente, na Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), campus Baixada
Santista, Paula, Dias e Moreira (2023) ressaltaram a importancia do mapeamento de acdes
ligadas a saude mental e a constitui¢ao de redes de apoio.

Dessa forma, além dos atendimentos individuais de cunho terapéutico, as atividades
em grupos (como as rodas de conversa), a formacao continuada de professores, as atividades
de promogao de satde (como Alongamento e Calatonia) e a atengdo especial a acolhida de
estudantes ingressantes t€ém sido praticas importantes no atendimento a saude mental na
Universidade de Taubaté. A adesdo as campanhas de saude mental e a formagdo de redes
sao exemplos de intervengdes que podem fortalecer esta politica exemplar de assisténcia
estudantil em satide mental.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise de fontes documentais, realizou-se o estudo de caso das politicas
de assisténcia estudantil a saide mental na Universidade de Taubaté. Tais politicas foram
organizadas em diversos periodos: Criacao do Projeto de Apoio Psicossocial (PAPS), no ano
de 2014, a partir do pioneirismo da Pedagogia no atendimento a dificuldade de aprendizagem;
a consolidagdo do projeto, entre os anos de 2015 a 2019, com a construgdo coletiva da politica
de assisténcia estudantil, o mapeamento das atividades realizadas, a pesquisa sobre o perfil
dos estudantes ingressantes e intervengdes individuais e coletivas; com a conflagracdo da
pandemia da COVID-19, observou-se o aumento das demandas de saide mental e a resposta
imediata da institui¢ao no oferecimento de apoio psicossocial, individual e grupal, mediado
por tecnologias digitais de comunicagdo; por fim, na comemoracao dos dez anos de PAPS,
ha um fortalecimento da politica de assisténcia estudantil a satde mental com a cria¢dao do
Nucleo de Bem-Estar & Saude Mental, que enfatiza as acdes de prevencao de doencas e a
promocao em saude.
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Enquanto universidade municipal e hibrida (publica, mas com cobranca de
mensalidade), considera-se que a UNITAU ¢ pioneira na atencdo a satide mental de estudantes
universitarios, com uma trajetoria que pode incentivar outras institui¢des de ensino superior.
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