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RESUMO

As praticas de divulgacdo profissional em Psicologia nas redes sociais envolvem a transmissao de informacgées sobre
conhecimentos e formas de atuacédo e requerem cuidados com questdes tedricas, praticas e éticas nos modos como a
Psicologia enquanto ciéncia e enquanto profissdo é representada. Com o objetivo de analisar quais sao os conteidos
transmitidos sobre a producédo de conteudos para a divulgagao profissional na rede social Instagram™, foi desenvolvida
uma pesquisa qualitativa documental com a analise tematica de dez paginas voltadas para psicélogas(os) que atuam
na clinica. A partir dos resultados, foram discutidos desafios, principalmente sobre a presenca de simplificacées e
generalizagées, sem que sejam reconhecidas as complexidades e singularidades das experiéncias psiquicas na maior
parte dos conteudos analisados.

Palavras-chave: Divulgacao profissional, producao de conteudos, redes sociais, psicologia clinica.

ABSTRACT

Professional promotion practices in Psychology on social media involve transmitting information about knowledge
and practices, requiring attention to theoretical, practical, and ethical issues in how Psychology, as both a science
and a profession, is represented. Aiming to analyze the content shared regarding content creation for professional
dissemination on the social network Instagram™, a qualitative documentary research was conducted, employing
thematic analysis of ten pages targeting clinical psychologists. Based on the findings, challenges were discussed,
particularly concerning the presence of simplifications and generalizations, with little recognition of the complexities
and singularities of psychic experiences in most of the analyzed content.
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RESUMEN

Las practicas de divulgacién profesional en Psicologia en las redes sociales implican la transmision de informacion
sobre conocimientos y formas de actuacion, y requieren atencién a cuestiones tedricas, practicas y éticas en la manera
en que la Psicologia, como ciencia y como profesion, es representada. Con el objetivo de analizar cudles son los
contenidos transmitidos sobre la produccién de contenidos para la divulgacién profesional en la red social Instagram™,
se llevd a cabo una investigacion cualitativa documental mediante el andlisis tematico de diez paginas dirigidas a
psicologas(os) que trabajan en la clinica. A partir de los resultados, se discutieron desafios, principalmente en relacién
con la presencia de simplificaciones y generalizaciones, sin que se reconozcan las complejidades y singularidades de
las experiencias psiquicas en la mayoria de los contenidos analizados.

Palabras-clave: Divulgacion professional, produccién de contenidos, redes sociales, psicologia clinica.

INTRODUCAO

Tem sido crescente que profissionais de diferentes areas utilizem a publicacdo em redes sociais para
a divulgacao de seus servicos. Neste artigo, nos concentraremos nas praticas de divulgacao profissional em
Psicologia e, mais especificamente, na atuacao em Psicologia Clinica. Se antes o recurso mais conhecido para
que um(a) profissional buscasse uma maior visibilidade do seu trabalho era um cartao impresso, com o nome
completo, o nimero de registro do conselho da categoria e os dados para contato, hoje os usos da internet
para essa finalidade tém se sobressaido (Bentes, 2021; Berkenbrock, 2023; Conselho Federal de Psicologia,
2022; Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais; 2023; Miguel, Ardnt & Pires, 2021).

As praticas de divulgacao profissional foram abordadas em uma nota técnica publicada pelo Conselho
Federal de Psicologia (2022), em que foi ressaltada a importancia de cuidados, tanto em relacdo aos contetidos
a serem transmitidos, quanto no que diz respeito ao formato, a linguagem utilizada e ao modo de comunicar.
Quando alguém publica algo sobre a profissdo em uma rede social, por exemplo, é importante que seja
considerada a dimenséo do alcance: cada informacdo publicada pode chegar a muitas pessoas, para além
do que foi previsto no contexto em que foi criada. Por isso, ao compartilhar uma publicacao, é preciso que
cada profissional se responsabilize por analisar que imagem esta sendo transmitida sobre a Psicologia como
ciéncia e como profissdo. Conforme o que esta previsto no artigo 19 do Cédigo de Etica Profissional, o(a)
psicologo(a): “(...) ao participar de atividades em veiculos de comunicacdo, zelara para que as informacdes
prestadas disseminem o conhecimento a respeito das atribuicoes, da base cientifica e do papel social da
profissdao” (Conselho Federal de Psicologia, 2005, p. 15).

Quando o propdsito da(o) psicologa(o) que realiza a divulgagao profissional é o de publicizar os
proprios servicos, é previsto pelo Cédigo de Etica que podem ser apresentadas informacdes como a
formacao, o publico atendido, a abordagem tedrica, a metodologia de trabalho e outros elementos que
caracterizem a atuacéo. E necessario, também, que sejam feitas referéncias apenas a titulos ou qualificacdes
gue a(o) profissional possua e que sé sejam divulgadas qualificacbes, atividades e recursos reconhecidos e
regulamentados pela profissao (Conselho Federal de Psicologia, 2005; 2022).

No material “Orientacbes sobre publicidade profissional’, elaborado pelo Conselho Regional de
Psicologia de Minas Gerais (2023), é destacada a importancia de que, na producdo de conteudos sobre
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0s servicos psicolégicos, ndo ocorra a previsdo taxativa de resultados, ou seja, que nao sejam publicadas
informacdes que possam dar a impressao de que ha resultados que sdo prometidos ou garantidos,
considerando como sao diversos e complexos os fatos presentes em cada experiéncia e contexto de atuacao.
Esse cuidado é necessario sempre que forem mencionados os servicos e seus possiveis efeitos benéficos,
com a avaliacdo sobre o que pode ser feito para que seja evitado o risco de gerar expectativas inalcancaveis
e/ou distorcidas. No material é ressaltado, também, como é vedado pelo Codigo de Etica Profissional o uso de
abordagens sensacionalistas:

Entende-se por sensacionalista qualquer publicidade/comunicacéo realizada de maneira
exagerada, que superdimensiona um fato, sem rigor técnico, visando manipular sensacdes/
emocdes do publico e induzir demandas e expectativas para captacdo de clientela. O
sensacionalismo pode resultar em entendimentos equivocados, estereotipados e/ou
superficiais sobre a psicologia ou servicos psicolégicos. O uso dos meios de comunicacao
pela categoria deve contribuir para disseminar o conhecimento das atribuicdes profissionais,
de base cientifica e do papel social da Psicologia, devendo ser priorizado o viés informativo
e educativo, ndo podendo ser utilizado contelddo sensacionalista (Conselho Regional de
Psicologia de Minas Gerais, 2023, p. 15).

Em pesquisa realizada sobre a utilizacdo do Instagram™ como instrumento de divulgacéo profissional,
Berkenbrock (2023) analisou as respostas de 60 psicodlogas(os) do Rio Grande do Sul a um questionario on-
line. Entre as pessoas que responderam, 91,3% foram mulheres e 91,7% atuam na clinica. O Instagram™ foi
indicado por elas(es) como uma ferramenta de divulgacao, de acesso a contetido e como um meio para o
contato com outras(os) profissionais da area e a aproximacao com futuras(os) pacientes. Foi presente também
nos relatos a nocdo do perfil em uma rede social como um “novo cartdo de visita” (Berkenbrock, 2023, p. 16).
Diante da pergunta sobre falhas éticas percebidas em publicacdes acessadas por essas(es) profissionais, entre
as respostas estavam a divulgacao de qualificagdes, atividades de recursos relativos a técnicas e praticas ndo
reconhecidas ou regulamentadas pela profissao; exposicdo das pessoas atendidas; utilizacdo do preco como
forma de propaganda; divulgacdo de modo sensacionalista das atividades profissionais e previsao taxativa
de resultados.

Na pesquisa “Redes e representacdes sociais: a imagem da Psicologia no Instagram’, Silva, Wroblel,
Kummer e Barszcz (2022) realizaram a analise de cinco perfis de divulgacdo de profissionais da Psicologia que
foram selecionados por terem a partir de 20 mil seguidoras(es) na rede social Instagram™. Entre os contetidos
mais frequentes nas publicacdes, estavam os temas da depressao, da ansiedade e as recomendacdes de
autocuidado. Foram muito usadas no¢des como autoestima, amor préprio, desenvolvimento pessoal, mas
sem que fosse possivel identificar em quais referenciais teéricos os(as) profissionais se fundamentaram para
a utilizacdo desses conceitos. Nos cinco perfis analisados, foram identificadas publicacdes sem nenhuma
mencdo a qualquer fundamentacdo tedrica. Os conteudos, principalmente os conselhos ofertados, sdo
associados diretamente a uma posicdo de autoridade da profissdo, mesmo quando sdo dicas criadas sem
nenhuma forma de embasamento.

Na revisao de literatura realizada sobre o uso de recursos da midia por profissionais da Psicologia,
Miguel et al. (2023) apresentaram como diante do aumento significativo do uso das redes sociais como meio
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de divulgacao de conteudos psicoldégicos e promogao de servicos, a producao académica sobre o tema midia
€ muito escassa, especialmente acerca dos usos de profissionais da Psicologia das redes sociais. Nas palavras
dos(as) autores(as): “(...) entende-se que esta revisdo de literatura, mais do que apresentar um cenario acerca
da interface entre psicologia e midia, vem apontar as lacunas nessa relacao” (Miguel et al., 2023, p. 12).

Com o objetivo de compreender como profissionais de Psicologia relacionam-se com as midias,
Miguel, Arndt e Pires (2021) realizaram uma pesquisa com psicélogos(as) residentes no estado de Santa
Catarina, com questdes sobre como os recursos midiaticos sdo utilizados tanto como fonte de informacéao
guanto como objeto e ferramenta de trabalho. Muitos(as) participantes responderam sobre a auséncia do
tema midia no decorrer da formacao, embora reconhecam a importancia tanto para a compreensao das
experiéncias subjetivas, quanto para as proprias praticas profissionais, como a busca de divulgacao. A internet
foi a midia mais utilizada entre as pessoas que responderam. 65% afirmaram usar as redes sociais para a troca
e o compartilhamento de informacgdes profissionais, 0 que demonstra a importancia de que mais estudos
sobre 0s usos das redes sociais sejam desenvolvidos.

Neste artigo, temos como objetivo investigar como informacdes e recomendacdes sobre a
producao de conteudos nas redes sociais sdo transmitidas em pdaginas da rede social Instagram™ voltadas
para profissionais da Psicologia que atuam com atendimentos em psicoterapia. A partir dos resultados
identificados, discutiremos sobre desafios presentes nas praticas de divulgacao profissional atualmente.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa documental em que foi realizada a analise de textos publicados
por profissionais da Psicologia em pdaginas sobre divulgacdo profissional na rede social Instagram™. O
procedimento de andlise dos dados foi a analise tematica, tal como proposta por Braun e Clarke (2006;
2013). Também fundamentaram os procedimentos da pesquisa as discussdes de D’Andrea (2020) acerca da
coleta de dados em plataformas digitais e as recomendagdes sobre os cuidados éticos estabelecidos pelo
documento “Orientac6es sobre Etica em Pesquisa em Ambientes Virtuais’, publicado pela Escola Nacional de
Saude Publica Sérgio Arouca, da Fundagao Oswaldo Cruz (ENSP/FIOCRUZ), em 2020.

Para a selecdo das paginas, foi realizado um levantamento inicial sobre perfis direcionados a profissionais
da Psicologia. No més de marco de 2024, foi criado um perfil na rede social Instagram™ para ser usado
exclusivamente para a pesquisa’. Em seguida, foi feita uma pesquisa no mecanismo de buscas do Google™ com
as palavras“Psicologia”e”Instagram”. Os trinta primeiros resultados foram adicionados no Instagram™ criado pela
pesquisa, desde que tivessem acesso aberto a todas as pessoas que localizassem o perfil ou pagina. Em seguida,
foram adicionados também os perfis e paginas que, no mesmo més, foram indicados pelo préprio Instagram™ a
partir do histérico de acessos. Como as paginas foram identificadas, inicialmente, a partir de um mecanismo de
busca e, posteriormente, a partir de recomendacdes da prépria rede social Instagram™, foi possivel caracterizar
a amostra enquanto amostra de conveniéncia, uma técnica de amostragem nao probabilistica.

' A criagao de um perfil na plataforma exclusivamente para a pesquisa levou em conta a influéncia que a filtragem de contetidos por
meio de programacéo algoritmica pode ter no que sera ou ndo visualizado. Ainda assim, é necessario o reconhecimento de como
influéncias do histérico de acessos podem acontecer, ndo s6 do histérico do perfil criado, mas em outros acessos da pesquisadora.
Como argumenta D’Andrea (2020), é preciso que seja sempre levado em consideracdo como dados coletados por meio de plataformas
on-line envolvem légicas de datificagao e mediagao algoritmica.
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A partir deste levantamento inicial, as paginas foram acompanhadas entre os meses de marco a
julho de 2024 para o estabelecimento dos critérios de inclusdo. Muitas pdginas tinham como finalidade a
divulgacao profissional para pessoas interessadas em Psicologia como um todo, em atendimentos clinicos
no geral e/ou atendimentos clinicos voltados para questdes especificas, enquanto outras eram voltadas
para profissionais da Psicologia, com contetdos sobre possibilidades, recomendacdes e desafios acerca das
préticas de divulgacédo profissional. Como recorte, de acordo com os objetivos propostos da pesquisa, foi
escolhido este ultimo grupo, de pdaginas com contetdos divulgados por profissionais da Psicologia para
profissionais da Psicologia, mais especificamente daqueles que atenderam a todos os seguintes critérios: (1)
serem direcionados para psicélogos(as) que atuam com atendimentos clinicos; (2) abordarem contetidos
referentes a divulgacao profissional; (3) apresentarem a(s) pessoa(s) que produz(em) os contetidos da pagina,
com informacgdes sobre a formacdo e sobre as areas de atuacao profissional e (4) terem seus conteddos
disponibilizados no modo publico, de forma a serem visibilizados para qualquer pessoa que os acessa. Os
nomes das dez paginas selecionadas, as descricdes apresentadas por elas e o nimero de seguidores(as) de
cada uma no inicio de agosto de 2024 podem ser visualizados no quadro 1:

Quadro 1. Informacbdes sobre as paginas analisadas.

Nome da Descricao apresentada pela pagina Nimero de
pagina s P pelapag seguidores(as)
A Psi Digital “Mentora para psicélogas que prosperam e escalam com o digital"? 16.9003
Atua Psi “Guiamos psicdlogas a se posicionarem com autoridade para fechar sua agenda” 16.500
ComePcSe; Aqui “Empreendedorismo para psicélogas” 6.642
Consultério “Ajudamos psicélogas a captar pacientes de qualquer lugar do mundo sem usar as 81.100
Independente redes sociais" ’
Entre Psis “Psicologia Clinica real com que faz ela todos os dias hd mais de 23 anos” 19.800
Psi com “Ajudo psicélogas a conquistarem uma agenda fértil de clientes recebendo um valor 21.000
Propésito justo” ’
PSICg:ii;a da “Téo humana quanto vocé. Aqui eu humanizo outras psis” 82.500
Psico Negécios Inscricées para o Programa Viver g’o Consu!torlo estdo abertas. Clique para se 103.000
inscrever".
Psico “Te ensinamos a ganhar mais e dominar casos complexos. Construimos psicélogas 2216
Preparacao de sucesso". ’
4Dcimn] . . .
Viver de Psico Psico! Aprenda a Captar Pagentes P.art/cnulares a Pr?go Ju§to ela.)mzwste um 27.800
faturamento superior a 7 mil/més com a Psicologia Clinica

Fonte: Propria autora com base nas descri¢oes apresentadas pelas paginas no Instagram no dia 01 de agosto de 2024.

No més de agosto de 2024, todas as publicacoes feitas no feed* das dez paginas selecionadas foram
reunidas em um unico arquivo, a partir de capturas de telas na sequéncia em que foram visualizadas. Ao final
do més foram reunidas 125 publicacdes, cujos textos foram transcritos na integra para a realizagao da analise.

2Sempre que o trecho em questao corresponder a como foi literalmente publicado, ele sera colocado em itélico.

3 0 numero de seguidores das paginas corresponde ao que foi informado pelo acesso no Instagram™ no dia 01 de agosto de 2024.

4 Expressdo utilizada pela rede social Instagram™ para os contetdos que, ao serem publicados, permanecem nas paginas a ndo ser
que sejam apagados (em contraposicdo aos stories, que ficam disponiveis apenas por 24 horas). O nome feed faz referéncia a como
essas publicagdes “alimentam” a rede social.
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O procedimento utilizado para a anélise dos dados foi o da analise tematica, tal como proposto por
Braun e Clarke (2006; 2013), que a definem como um método que permite identificar, organizar e oferecer
uma visao sistematica de temas em conjunto de dados.

Os temas sdo definidos como agrupamentos de dados que captam algo importante em relacdo ao que
é investigado na pesquisa, representando um certo nivel de significado dentro do conjunto. Como cristais
multifacetados, os temas capturam muiltiplos aspectos do fendmeno estudado. Nas palavras das autoras:

A andlise tematica ndo é apenas uma colecdo de extratos amarrados com pouca ou
nenhuma narrativa analitica. Nem é uma selecdo de extratos com comentarios analiticos
que simplesmente, ou principalmente, parafraseia seu contetido. Os extratos neste caso,
sdo ilustracdes dos pontos da andlise que o(a) pesquisador(a) faz sobre os dados, e deve ser
usado para ilustrar/apoiar uma analise que vai para além do seu contetdo especifico, para
dar sentido aos dados (...) (Braun & Clarke, 2006, p. 23).

A andlise tematica tem como fundamento a compreensdo de que a identificacdo de padrées-tema
sdo um processo ativo do(a) pesquisador(a) que implica, necessariamente, suas posicoes tedricas. Desde as
leituras iniciais ao processo de elaboracao de temas e subtemas, ha um movimento constante, de modo que
a escrita é considerada uma parte integral da andlise, ndo algo que acontece apenas no final. Braun e Clarke
(2006) sistematizam seis pontos para guiar o processo, ressaltando a importancia de que seja considerada
como nao ha uma sequéncia linear, mas sim uma fluidez entre os diferentes momentos: familiarizacdo com
os dados; geracao de cédigos iniciais; geracdo de temas; revisdo dos temas; definicdo e nomeacéo dos temas
e producao do relatério.

Todos os materiais transcritos foram organizados a partir de fichas de registros, que foram criadas e
alteradas ao longo da analise de acordo com os objetivos da pesquisa. Cada ficha de registro continha espaco
para a descricao das caracteristicas gerais das paginas e da descricao dos contetdos publicados.

As 125 publicacdes analisadas foram organizadas em categorias tematicas. As recomendacdes
apresentadas as(aos) psicélogas(os) que atuam na clinica foram sobre: (1) como conseguir pacientes; (2) como
ganhar dinheiro; (3) como administrar o tempo e (4) como produzir contetidos. Neste artigo, apresentaremos
a anadlise da categoria relacionado ao processo de producao de conteudos.

RESULTADOS

Os resultados encontrados foram organizados a partir de como as pdaginas analisadas responderam
as seguintes questdes: (1) Por que produzir contetidos para as redes sociais?; (2) Como produzir contetidos
para as redes sociais?; (3) Sobre o que falar ao produzir contetidos para as redes sociais?; (4) Como lidar com
o medo de se expor ao produzir contetidos nas redes sociais? e (5) Como a divulgacéo profissional nas redes
sociais pode ajudar a ter sucesso e superar as frustracoes?.

2.1. Por que produzir conteudos para as redes sociais?

Na publicacdo do dia 03 de agosto da pagina“Viver de Psico” é apresentada uma sequéncia de imagens
formadas por fotos em preto em branco ao lado de fotos coloridas. Na parte em preto em branco, é dito sobre
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0 que seria tipico de uma “Psico Ultrapassada". Ja na parte colorida, sao descritas as caracteristicas de uma
“Psico Moderna”. Alguns trechos serdo apresentados a seguir:

PsicoUltrapassada: Acredita que prosperar na clinica leva muitos anos.

PsicoModerna: Sabe que, com as redes sociais, CAPTAR PACIENTES ficou muito mais prdtico. (...)

PsicoUltrapassada: Acredita que o lugar da psicéloga NAO é nas redes sociais.

PsicoModerna: Reconhece que as psicélogas precisam estar onde a maioria das pessoas estao. E
se posiciona ativamente nas redes sociais.

E vocé, vai ficar de fora como uma Psico Ultrapassada ou vai se juntar das Psico Modernas e...
participar da Imersdo na Captagdo Magnética 7k?

Os argumentos para que as(os) psicdlogas(os) busquem se posicionar ativamente nas redes sociais sao
que: (1) a captacdo de pacientes se torna mais pratica; (2) é preciso estar onde a maioria das pessoas estao; (3)
€ um modo de nao “ficar de fora" nem ser “ultrapassada’, mas poder ser uma “Psico Moderna". A responsavel
pela pagina oferece entdo uma imersao, o que é um movimento frequente nas publicacdes de diferentes
paginas, a oferta de servicos de orientacdo, programas, cursos, mentorias, workshops e outros formatos, como
veremos nos demais exemplos.

Na mesma pagina, “Viver de Psico", na publicacdo do dia seguinte — 04 de agosto — mais uma vez a
imersédo “Captagdo Magnética 7k" é anunciada. A producédo de conteldos para as redes sociais € mencionada
como um dos temas para as cinco lives que serao realizadas na imersao. “Psico, aprenda a produzir contetidos
do jeito certo para transformar seguidores em pacientes”, é a proposta de tema.

"6 escolhas que me trouxeram onde estou apds 6 anos de formada” é o titulo da publicacdo do dia 04 de
agosto da pagina “Psico fora da caixa”, em que a responsavel pela pagina anuncia: “hoje comemoro 6 anos de
formada e vim te contar sobre 6 atitudes que me ajudaram a ter satisfacdo enquanto psi". Fazer supervisdo de
caso; oferecer palestras gratuitas para divulgar o trabalho; nao ter vergonha de avisar colegas quando estava
com a agenda aberta; consumir aulas gratuitas disponiveis na internet e cuidar da prépria vida para além da
clinica foram as cinco primeiras escolhas apresentadas. Na sexta, é contado sobre a divulgacao nas redes
sociais:

Investir em ter um Instagram profissional! Usar as redes sociais como um cartdo de visitas
foi essencial para que eu pudesse chegar onde estou hoje. Hoje atinjo meu publico alvo e
nao tenho hordrios na agenda para terapia por conta da grande procura através da rede.
Além disso, pude também diversificar meus servicos e trabalhar de outras formas dentro da
Psicologia!

Em seguida, o Programa de Imersao para que mais psicélogas(os) aprendam sobre a producao de
conteudos é anunciado: “Se vocé quer minha ajuda para construir a sua presenga on-line e usar a rede social
como cartdo de visitas, clica no link da bio". E possivel perceber como o argumento do uso das redes sociais
como um cartdo de visitas se faz presente como um motivo para que a divulgacao on-line seja escolhida.
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2.2. Como produzir conteudos para as redes sociais?

"0 que eu gostaria de ter ouvido quando comecei na Psicologia Clinica” é o titulo da publicacao do dia 05
de agosto da pégina “Psico negdcios”. E mencionado como muitas pessoas imaginam que o primeiro passo é
ter uma sala, organizar um consultério, mas que essa ideia seria um equivoco. A psicéloga responsavel pela
pagina afirma que gostaria de ter ouvido, quando comecou a atuar, que o primeiro passo € o planejamento,
que permite direcionar decisdées importantes, como “definir o seu nicho e seu publico-alvo”. “Nicho” é uma
palavra utilizada no marketing para a segmentacao do publico que se busca atingir.

“3 erros ao captar pacientes” é o titulo da publicacao do dia 06 de agosto da pagina “Psico preparagéo”.
O primeiro erro descrito é o de abrir um Instagram™ sem planejamento: “Muitas psis acreditam que criar um
perfil vai automaticamente atrair pacientes. Mas, sem uma estratégia clara, vai acabar sendo apenas mais uma
conta sem engajamento”. Em seguida, outro erro apontado é o de tentar alcancar o maior nimero de pessoas
sem definir um publico alvo. Segundo a argumentacéao da pagina, “falar com todo mundo é o mesmo que néo
falar com ninguém”.

“Eu queria ser uma psicéloga reconhecida com a agenda cheia” é o titulo da publicacao do dia 09 de
agosto da pagina “Atua Psi", em que a psicéloga responsavel pela pagina relata como foi a sua primeira
tentativa de criar um Instagram™, motivada, naquele momento, pelo desejo de reconhecimento. Conta entao
gue essa tentativa ndo deu certo, que ela chegou a pensar que ndo conseguiria se tornar uma profissional
realizada. Passou, inclusive, a investir em outro negécio, uma loja de presentes personalizados. Foi quando,
segundo ela, surgiu uma ideia: “E se eu comecgasse a postar contetidos estratégicos, que realmente ajudassem as
pessoas a entender o valor da terapia? E se eu mostrasse o meu verdadeiro valor como psicéloga?’. O relato segue:

As coisas comegcaram a mudar. Finalmente, meu posicionamento estava tnico e estratégico. As
pessoas estavam notando meu trabalho! Foi ai que eu entendi: ndo basta postar de qualquer
jeito. E preciso consisténcia, estratégia e, acima de tudo, autenticidade. Mostrar quem vocé
realmente é.

Néo foi fdcil, mas aquele sonho quase impossivel de ser reconhecida e bem paga aconteceu.
Olha s6 onde vim parar: ajudando as outras psicélogas a se posicionarem para fecharem a sua
agenda.

Se eu puder te dar um conselho hoje é: O sucesso que vocé tanto deseja depende das decisées
certas que vocé toma agora.

E possivel notar como a conquista de sucesso profissional é atribuida a acdes individuais, como a
capacidade de fazer decisées certas. Cabe a cada pessoa transformar a prépria realidade, como é transmitido
na questao que encerra a publicacao: “Vocé estd comprometida para construir a realidade que deseja viver?".

A importancia do planejamento no uso das redes sociais para a divulgacdo profissional é também
abordada na publicacdo “Qual a melhor estratégia para captar pacientes?’, feita no dia 12 de agosto pela pagina
“Viver de Psico’, com a apresentacdo da responsavel pela pagina do que nomeia como “marketing de inten¢do”:

Psico, se vocé estd buscando o SEGREDO para LOTAR sua AGENDA,

A solugéo para essa questdo pode ser mais SIMPLES do que vocé imagina.
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Vocé SO precisa marcar sua presenca onde importa!
Ndo estou falando de ‘aparecer’ com qualquer foto ou post aleatério.

Mas sim de uma estratégia poderosa, conhecida como ‘marketing da intengdo!. Esse método
envolve ndo apenas mostrar seu trabalho, mas fazer isso de uma forma que CONVERSE
diretamente com as necessidades e dores de seus potenciais pacientes. E sobre criar conexdes
verdadeiras e oferecer solugées reais.

E possivel notar aqui como as dores de pacientes e a oferta de solucdes s&o mencionados como
elementos para a producédo de contetdos nas redes sociais, como estratégias de marketing.

“Como vocé tem se posicionado no digital?" é o tema da publicacdo do dia 24 de agosto da pdagina
“Consultério Independente”. Nela sao apresentadas duas fotos que, segundo o texto que as acompanha, foram
tiradas no mesmo dia, no mesmo lugar, com uma diferenca de 4 minutos e 23 segundos entre elas. A diferenca
entre as duas fotos é mencionada como ilustrativa do que é importante que uma(a) profissional considere
quando almeja receber reconhecimento: “A primeira foto foi tirada as pressas, sem nenhuma preocupa¢do com
aimagem que foi registrada. Jd a segunda foi tirada com intencdo, ou seja, foi pensado no dngulo, naimagem, no
que estaria presente na foto”.

Aintencao é apresentada como um elemento fundamental para quem deseja construir uma imagem
profissional. Para o planejamento das publicacbes, é preciso considerar questdes como: “Qual é a idade das
pessoas que vocé quer atender? Quais servigos vocé estd oferecendo? Quais modalidades de atendimento? Quais
temas vocé gosta de trabalhar no consultério?”. Sao questdes importantes, segundo a argumentagao, para que
a(o) profissional possa criar um posicionamento. Na legenda, é apresentado o seguinte texto:

Psi, como vocé estd se posicionando no digital? O seu posicionamento no mundo digital
influencia diretamente como seus pacientes te enxergam. Desde as imagens até as cores e textos
do seu site, cada detalhe importa! Jd pensou como quer ser reconhecida? Ter clareza sobre o seu
publico e os servicos que oferece é essencial (...).

Em seguida, é divulgada uma Semana de Formagao em que o tema da divulgagao profissional sera
abordado.

“Faga isso para captar pacientes” é o titulo da publicacdo feita no dia 23 de agosto pela
pagina “Comece aqui Psi". Sdo dadas recomendacgbes para que a(0) psicédloga(o) realize uma
autoavaliacdo, considerando os contetdos que publica nas redes sociais:

Imagem - Como vocé se apresenta visualmente? Como vocé aparece por meio de fotos, videos
e presencialmente?

Linguagem — Como vocé usa as palavras para falar do seu trabalho? E acessivel, rebuscada? Usa
termos técnicos ou simplifica?

Nicho - Vocé mostra ao potencial paciente que tem conhecimento sobre um tema especifico?
Alguém jd te procurou por este tema?

Em seguida, é oferecida uma consultoria.
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2.3. Sobre o que falar ao produzir contetidos para as redes sociais?

Além de sugestdes sobre a forma de se posicionar nas redes sociais, hd também sugestdes de
conteudos. Por exemplo, na pagina “Psi com propésito’; sdo dadas dicas de possiveis temas no inicio de cada
més. Para agosto, é recomendado que sejam aproveitadas as seguintes dadas comemorativas:“Dia Mundial da
Amamentac¢ao”;"Dia do Estudante”;"Dia dos Pais";"Dia da Infdncia” e “Dia do Psicélogo”. Em relacdo a conteudos
voltados para estudantes, por exemplo, sdo dadas as seguintes orientagdes:

Eles precisam lidar com a ansiedade, procrastinacdo, autocobrangas, organizagao. Aqui 2 ideias
sobre esse tema:

“Como lidar com a Ansiedade e a Autocobranga nos Estudos”

“Dicas prdticas para vencer a procrastinacdo e melhorar sua organiza¢éo”

Na publicacdo do dia 10 de agosto da pagina “Psico fora da caixa", séo dadas sugestdes para que,
ao produzir contetidos, a profissional ndo fale sobre pacientes, ndo cite dados da histéria de uma pessoa.
Entre os contelddos recomendados, estdo: “sintomas comuns a uma grande parcela da populagdo; histdrias de
personagens ficticios (de livros, filmes, séries); as suas préprias experiéncias de vida caso vocé se sinta confortdvel".
Em seguida, como de costume, é oferecida a imersao para auxiliar na producédo de conteudos.

Na publicacao do dia 12 de agosto da pdagina “Entre psis” sao apresentadas recomendagdes de como
o uso da Inteligéncia Artificial pode ajudar na producdo de contetidos para a divulgacao profissional. E dado
um exemplo de comando que pode ser apresentado para que um conteldo seja criado: “Peca para elaborar
listas técnicas de manejo da ansiedade, baseado na teoria X e nos livros A e B". Séo sugeridos, também, comandos
guanto ao estilo que cada profissional prefere: “Escreva uma introdugdo sobre aimportdncia da terapia X, baseie
nos conceitos do autor W, foque em esclarecer o funcionamento. Escreva de uma maneira pessoal, com um tom de
voz diddtico e inspirador’”.

2.4.Como lidar com o medo de se expor ao produzir contetdos para as redes sociais?

O medo de se expor é o tema da publicacdo do dia 11 de agosto da pagina “Viver de Psico”, em que é
mencionado que hé pessoas que sentem um frio na barriga sé de pensar em aparecer nas redes sociais. Em
seguida, é apresentada a argumentacdo: “Entendo que se expor pode parecer assustador! Mas é essencial para se
conectar com aqueles que precisam do nosso trabalho!”. Em seguida, é oferecida uma imersdo que pode ajudar
na producao de conteudos para“aprender a captar pacientes’.

“Destravando a producdo de contetido nas redes sociais” é o titulo da imersao promovida pela pagina
“Psico fora da caixa", direcionada para psicélogas e estudantes de graduagao em Psicologia. Na primeira frase
da publicacdo, é argumentado que a vergonha em criar conteddo ndo seria algo que faz sentido, ja que:“para
cada psicéloga com vergonha de criar contetdo, existe um coach quantico holistico ganhando seguidores e fés
enquanto vocé nem terminou de ler essa frase!". A psicloga, pela sua formacao, os anos de graduacao e demais
experiéncias de préticas e de estudo teria, portanto, mais preparo e condi¢ées de produzir conteldos nas
redes sociais que o personagem criado para a comparacdo do “coach quantico holistico’.
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Essa imersao para perder o medo e a vergonha de produzir contetidos é descrita como “aquilo que
vocés mais me pediram nos ultimos anos”. Em seguida, ainda anunciando a imersao, a responsavel pela pagina
se posiciona como um modelo de producao de conteudo: “Vocé quer aprender aquilo que passei treinando nos
ultimos 4 anos de producéo de contetido e que me trouxe onde estou hoje?".

O medo de se expor é abordado pela pagina “Psico fora da caixa” também na publicacdo do dia 06 de
agosto, com a argumentacao de que é necessaria a aceitacdo de que “ndo tem como existir sem ser odiada por
alguns”. E apresentado que uma posicdo madura é aquela em que a pessoa tem consciéncia de que algumas
pessoas podem ama-la; outras, odia-la e outras nem se importarem. E transmitido como necessario, assim,
que a(o) psicologa(o) pare de acreditar na fantasia de que todas as pessoas precisam gostar dela.

A defesa de que se a(o) profissional aprender a lidar com suas emocoes e vencer seus medos encontrara
uma forma Unica de se expressar e se posicionar também esta presente nas argumentag¢des da pagina “Psico
fora da caixa".Na publicacdo do dia 03 de agosto, por exemplo, ndo se expressar na producdo de contetidos a
serem divulgados é transmitido como um grande desperdicio:

As ideias pedem para nascer através de vocé. Cada ideia é um pedido de criacéo que vocé tem a
chance de canalizar. E toda ideia que vocé nega por medo, inseguranga e vergonha é a morte de
uma energia criativa que poderia transformar o mundo de alguém.

E necessario que a(o) psicologa(o) busque, assim, permitir que as ideias nascam através de si. Tais ideias
sdo até mesmo concebidas como se tivessem vida prépria, ja que se uma ideia ndo for canalizada, é afirmado
que “ela vai voar por ai esperando alguém que o faga".

Lidar com o medo de se expor para poder expressar as proprias ideias nas redes sociais &, assim,
valorizado pelas paginas como um movimento importante na trajetéria profissional.

2.5. Como a divulgacao nas redes sociais pode ajudar a ter sucesso e superar
frustracoes?

“Eu sei que vocé ndo quer terminar mais um ano frustrada” - é o tema da publicacdo do dia 22 de agosto
da pagina“Atua Psi". A frustracdo evocada aqui é a da(o) profissional que deseja investir em se posicionar, em
aprender mais sobre marketing, em comecar a publicar no Instagram™, mas que ndo chega a colocar seus
planos em prética. A responsavel pela pagina diz que tem um palpite de como esta o ano desta(e) psicéloga(o)
até o momento daquela publicacao:

Muito conhecimento técnico, mas a sua agenda ainda ndo estd do jeito que imagina - ainda
precisa trabalhar muito e ganha pouco. Acertei? E foi assim que mais uma vez vocé se perdeu no
caminho. Focou muito no conhecimento técnico, e as suas expectativas ndo acompanharam a
realidade. Mas ndo dessa vez. Eu quero que vocé faca uma promessa comigo: vocé vai terminar
o ano colhendo os frutos de todos esses anos de estudos construindo um posicionamento unico.
Vocé vai se sentir realizada como psicéloga.

Em seguida é argumentado que, se a(o) psicéloga souber acreditar, se comprometer e adquirir
o programa oferecido, ndo terminard mais um ano frustrada, e sim realizada. O que falta, portanto, para
conquistar o que deseja em sua vida profissional, é confiar e investir em si mesma.
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A frustracdo que a(o) psicéloga(o) ndo quer mais sentir também é evocada pela pagina “Psi com
Propdsito”, que, na publicacao do dia 14 de agosto, traz como titulo:“Enquanto vocé ndo decidir...” A decisao em
questao é a de participar do workshop oferecido pela pagina. Enquanto essa decisao nao for tomada, algumas
dificuldades a serem enfrentadas sao listadas:

Enquanto vocé nao decidir, vai acordar e lembrar que o seu ultimo paciente é por volta das
20h. Sua cabeca estard sempre fazendo contas das despesas que ndo param de chegar. Aquela
viagem no final do ano ficard sempre em segundo plano.

Por trds de toda frustragcdo, medo e falta de posicionamento... Existe uma psicéloga que sempre
sonhou em ter tempo livre para fazer o que deseja. Mas faltou uma coisa: um método estruturado
para fazer isso acontecer.

Dificuldades financeiras e de organizacdo de tempo na vida profissional sdo, portanto, apresentadas
pela pagina como diretamente ligadas a decisdes individuais e a disposicdo de cada pessoa para aprender
a tomar decisdes da melhor forma, sem que outros fatores presentes nas condicdes em que o trabalho é
executado cheguem a ser mencionadas. E como se tudo dependesse dos sonhos de cada profissional e da
dedicacdo para investir nesses sonhos.

“Psi, vocé estd a um passo de transformar a sua carreira e a sua vida" é o titulo da publicacdo do dia 08
de agosto da pdagina “Psico negdcios”. Nela, séo elencadas diversas dificuldades que a(o) profissional pode
estar passando, como dificuldades financeiras, com a agenda, insegurancas em relacdo a como conseguir
encontrar e manter pacientes, entre outras. A pagina se coloca como uma possibilidade de apoio:

O medo de néo conseguir pagar as contas e viver exclusivamente da psicologia tira seu sono?
Sabemos como isso pode ser desafiador. Muitos psicélogos enfrentam os mesmos obstdculos. A
boa noticia é que isso pode mudar. Hd uma solugéo para atrair mais pacientes e ter estabilidade
financeira.

A solucao apresentada, no caso, é o curso “Captacdo de Pacientes Particulares”. Em seguida, é dado o
exemplo de uma psicologa que, quando se inscreveu para esse curso, ganhava apenas 8 reais por sesséo.
Ter feito o curso contribuiu para mudancas e hoje ela “fatura muito mais de 10.000 por més e tem uma clinica
com 7 profissionais”. O exemplo é evocado para incentivar a pessoa que Ié a buscar crescer profissionalmente
também: “Histérias como a dela comprovam que é possivel. Se ela conseguiu, vocé também pode”.

“Fazer isso me fez parar de ter medo de perder pacientes” - foi o tema da publicacdo do dia 26 de agosto
da pagina “Psi com propdsito”, em que é trazida a argumentacdo de que muitas(os) psicélogas(os) ficam com
medo de cobrar mais, investir mais tempo para produzir conteidos on line e sentem desespero quando um(a)
paciente fala que ndo vai continuar pela preocupacdo com a perda financeira. Em seguida, é afirmado que
esses medos impedem que a(o) psicédloga(o) possa “viver a liberdade” e realizar o que sonhou para si, ja que
sao ideias de alguém que age como se fosse “refém da prdpria hora". Sdo oferecidos, entdo, programas de
mentoria para que essa posicdo de refém possa ser rompida.

O medo de ndo ter pacientes jd me paralisou e eu sei que deve estar fazendo isso com vocé
também. Mas eu tenho algo pra te dizer, psi... Enquanto vocé continuar olhando o nimero de
pacientes e o faturamento do final do més para néo ficar no vermelho, a sua realidade néo vai
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mudar! (digo isso por experiéncia prépria). O segredo para ter um negdcio rentdvel e que te
permite escalar a sua hora é passar a olhar para a vida que vocé sempre sonhou e comegar a
tracar o caminho para torna-la realidade. Mudar a realidade estd nos pequenos detalhes, e sdo
eles que te levarao a conquistar seus sonhos sem precisar passar sufoco todo més.

Para que a realidade mude, é argumentado que é preciso que a(o) psicéloga(o) olhe para a vida que
sempre sonhou, mude a prépria mentalidade. A responsavel pela pagina promete que, com Unica aula, pode
ensinar a(o) profissional a faturar mais de cinco digitos por més. Afirma: “O medo ndo pode te paralisar, ele
precisa te dar for¢a para agir, e € isso que eu quero de vocé, psil".

DISCUSSAO

Usar as redes sociais como um cartdo de visitas; transformar seguidores(as) em pacientes; conseguir ter
muitos atendimentos com uma boa remuneracéo; receber reconhecimento; ser uma profissional moderna e
nao ultrapassada sao alguns dos argumentos apresentados pelas paginas para a importancia da divulgacao
profissional on-line. Para que essa divulgacdo dé certo, alguns pontos apresentados como importantes séo:
fazer um planejamento estratégico; definir um nicho ou publico-alvo; ter um posicionamento Unico; expressar-
se de forma auténtica; direcionar-se a necessidades e dores de possiveis pacientes e oferecer solucoes.

Os conteudos analisados acerca da producao de contetidos para a divulgacédo profissional, portanto,
nao abordam questbes relacionadas as especificidades da formacao, do preparo, das escolhas profissionais
e das formas de atuacdo de cada psicologa(o) que divulgara sobre seu trabalho, nem sobre informacoes
especificas do campo de conhecimento de cada profissional que possam ser interessantes para as pessoas
gue acessam essas paginas conhecerem mais sobre a Psicologia enquanto saber e enquanto profissao. A
principal finalidade explorada nesses contetidos é a da tarefa de empreender em si mesma(o) e na prépria
carreira, de investir na prépria marca pessoal. Sobre o conceito de marca pessoal, Cabanas e lllouz (2022, p.
202) afirmam:

A marca pessoal é um exemplo par excellence da mercantilizacao da autenticidade, isto &,
da automercantilizacdo. Definida como a arte de investir em si mesmo para potencializar as
chances de sucesso, a satisfacdo e a empregalidade dos individuos, esse conceito funde os
principios do desenvolvimento de produtos e da publicidade com a ideia de autenticidade
com vistas a autopromocao dos individuos.

Considerando como as recomendacdes para pessoas que buscam fazer uso da internet para a
divulgacao profissional muitas vezes se voltam a construcdo de uma imagem de si a ser publicizada, de um
modo que se torna menos importante as caracteristicas e conteudos relacionados a atuacgdo profissional em
si, com uma énfase maior nas impressdes que a pessoa buscara despertar sobre si mesma, é interessante
apresentarmos o que discute Paula Sibilia (2008, p. 332) no livro O show do eu: a intimidade como espetaculo:

(...) € preciso converter o proprio eu num show, espetacularizar a prépria personalidade com
estratégias performaticas e aderegos técnicos, recorrendo a métodos comparaveis aos de
uma grife pessoal que deve ser bem posicionada no mercado. Nesse sentido, a imagem
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de cada um é tratada como um capital tdo valioso que é necessario cuida-lo e cultiva-lo, a
fim de nao perder o controle nessa proposta de encarnar um personagem sempre atraente
no competitivo mercado dos olhares. Para tanto, o catdlogo de taticas midiaticas e de
marketing pessoal a nossa disposicao &, hoje em dia, incrivelmente vasto, e ndo deixa de se
ampliar e se renovar sem pausa.

Os conteudos transmitidos nas redes sociais influenciam nas imagens que tém sido difundidas acerca
da Psicologia que, por sua vez, tém efeitos tanto no que as pessoas conhecerao e imaginarao sobre as praticas
profissionais a partir do acesso a esses contetidos, quanto nas(os) profissionais que atuam, que desejam
comecar a atuar ou que estdao em formacgao, ja que tem sido crescente esta expectativa de que saibam investir
em si e na propria carreira a partir de uma perspectiva empreendedora. Sobre essa perspectiva, de seguir uma
I6gica do empreendedorismo, Cabanas e lllouz (2022, p. 164) discutem:

Concebidos como pessoas resilientes, persistentes, autbnomas, otimistas e automotivadas,
os empreendedores sao apresentados como motores da mudanca social e do progresso
econdmico, individuos inovadores que aplicam ideias criativas para gerar atividade
econOmica gragas a concretizacdo de seus objetivos, sonhos e projetos de vida, por sua
conta e risco. Os empreendedores supostamente estdo entre aqueles que mais prosperam
porque tém um propdsito na vida, estdo determinados a alcancar as metas que fixam para
simesmos e se adaptam a situagdes adversas com otimismo. Eles também sabem como tirar
vantagem das oportunidades que se apresentam, aprendem com seus erros e capitalizam
sobre os fracassos em beneficio préprio.

Esta presente, nas publicacdes analisadas, a l6gica empreendedora no que é transmitido sobre a
imagem que profissionais da Psicologia devem supostamente alimentar para que consigam ter sucesso
ao divulgar seu trabalho nas redes sociais. Deste modo, ressaltamos como é relevante que as publicacdes
relacionadas a divulgacdo profissional da atuacdo em Psicologia nas redes sociais recebam mais atencao
também em futuras investigacoes.

Consideracoes finais: reflexdes acerca dos desafios

Diante das discussdes apresentadas e dos resultados analisados ao longo deste artigo, é relevante
partirmos das reflexdes sobre como outras perspectivas sobre a divulgacdo profissional, que ndo aquelas
fundamentadas por uma légica do empreendedorismo de si e da oferta de explicacdes e solucdes, sdo
possiveis. Muitas(os) profissionais que buscam por essas informacdes sobre como realizar a producao de
contetidos para a divulgacdo profissional podem estar interessadas(os) nessas praticas como uma via de
comunicacdo para que se expressem sobre suas dreas de conhecimento e atuacao, para que mais pessoas
recebam informacdes sobre os temas aos quais se dedicam e sobre as possibilidades de acesso a servicos, por
exemplo, atendimentos em psicoterapia.

Além de discutirmos os desafios identificados a partir dos resultados da pesquisa, € importante
mencionarmos um desafio que se faz presente na escolha de realizar pesquisas por meio de publicacbes em
plataformas digitais: os modos de acessa-las e visualiza-las podem ser influenciados por mecanismos que ndo
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sdo diretamente identificados por quem pesquisa, como os mecanismos de regulacédo algoritmica. Assim,
apesar de cuidados nos procedimentos de selecao das paginas a serem analisadas, como a criacdo de um
perfil com a finalidade exclusiva de acompanha-las, é relevante considerarmos como ha outras influéncias no
gue serd ou ndo visualizado por quem pesquisa, que ultrapassam o que pode ser planejado no delineamento
do método. Dessa forma, na busca por investigarmos possibilidades de divulgacgao profissional, a busca pela
compreensdo mais abrangente sobre como conteudos se tornam mais ou menos visibilizados a partir do
funcionamento das plataformas é um aspecto importante a ser considerado.

Em relacdo ao processo de producdo de conteudos a serem divulgados por psicdlogos(as), os
resultados deste artigo nos permitiram identificar alguns desafios, que elencaremos nos préoximos
paragrafos, relacionados a questdées como: (1) habilidades de comunicacdo; (2) cuidados com o sofrimento
psiquico; (3) predominancia de uma légica do empreendedorismo; (4) expectativas acerca de uma posicao
idealizada atribuida a profissionais da Psicologia e (5) esvaziamento que ocorre quando ha simplificacdes e
generalizagdes de contelidos relacionados a singularidade e a complexidade das manifestacdes psiquicas.

Como um primeiro desafio, a busca de cada profissional que escolhe publicar contetidos on-line
em expressar questoes tedricas e praticas para pessoas que ndo sdo da area. Esse processo de transmissao
requer habilidades de comunicacdo e o uso de uma linguagem que seja, ao mesmo tempo, fundamentada e
acessivel, sem que, para a maior parte dos(as) profissionais, o desenvolvimento dessas habilidades tenha sido
algo trabalhado no decorrer da formagao.

Um segundo desafio se refere ao fato de que muitos conhecimentos e praticas em Psicologia estdo
ligados ao cuidado com o sofrimento psiquico, o que requer atencao e sensibilidade para expectativas que
sdo muito presentes entre pessoas que acessam contetidos e que estdo sofrendo, de encontrarem respostas
rapidas que expliquem sobre os motivos daqueles sofrimentos e, principalmente, solu¢cdes que sejam, de
preferéncia, imediatas.

E uma expectativa bastante legitima de alguém que sofre: buscar alivio. O cuidado de quem produz
conteudos relacionados aos sofrimentos precisa ser, justamente, de ndo alimentar ilusées de que existam
receitas de como solucionar, nem dar a impressao de que os tratamentos psicolégicos fornecerao essas
respostas rapidas, essas solu¢des imediatas, de promessas do alivio garantido. Afinal, o campo do cuidado
com o sofrimento psiquico requer tempo, escuta e atencao a multiplos elementos na trajetéria de cada
pessoa, que é marcadamente singular. Nao sao possiveis generalizagdes nesse campo, assim como nao sao
possiveis garantias.

O segundo desafio (de que os contetdos sdo ligados a sofrimentos) se torna intensificado quando o
primeiro (as habilidades de comunicacao tendem a ser pouco trabalhadas ao longo da formacao) se combina
com o terceiro, que se evidencia pelos resultados neste artigo analisados: ha hoje muitos materiais com a
proposta de auxiliar profissionais a produzir contetdos de divulgacao, especialmente para as redes sociais e,
grande parte dessas propostas, baseadas em ideias de marketing digital, tocam no ponto, justamente, de que
o tende a gerar atencao, interesse e identificacdo nas pessoas é o uso de uma linguagem direta, impactante,
chamativa, que transmita autoridade e demonstre que aquele(a) profissional conhece sobre as situagdes
enfrentadas e é capaz de oferecer explicacdes e solugdes. No caso da Psicologia, isso tem se traduzido para
a frequéncia com que sao publicados contelidos como: “5 sinais de que vocé tem depressao”; “Guia passo-
a-passo para lidar com a ansiedade”; “Descubra como ter mais concentracdo no seu trabalho”; “Aprenda
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como reacender a chama do relacionamento”; “Dicas para criar filhos e filhas felizes”; “O caminho para passar
pelo luto” e assim por diante, como se fosse possivel transformar conhecimentos e praticas psicolégicos em
manuais de instrucdes, com generalizagdes de receitas.

Quando os conteudos acessados nas redes sociais despertam identificacdo em quem sofre, a
pessoa pode, a0 mesmo tempo que reconhece aquele sofrimento em si, se deparar com a sensagao de
gue nao esta conseguindo lidar sozinha com aquela dificuldade, que contar com ajuda profissional pode
ser importante. Este movimento, de buscar auxilio no cuidado com o sofrimento, é de fato o que motiva
muitas pessoas a procurarem psicoterapia. No entanto, um desafio bastante preocupante emerge quando
transmitir informacdes sobre as possibilidades de atendimento se transforma em um processo estratégico de
convencimento para despertar naquela pessoa sensacdes de inseguranca, autocobranca e insuficiéncia, em
um movimento intencional de fazer com que ela nao se sinta capaz de lidar com o que estd vivendo.

Que a pessoa ndo se sinta capaz de lidar sozinha é, inclusive, uma estratégia explorada nas proprias
paginas que se direcionam para profissionais da Psicologia que atuam na clinica, que afirmam que se a pessoa
nao souber ser criativa, auténtica, expressiva e se destacar na producdo de contetidos nas redes sociais nao
terd sucesso na Psicologia; ndo terd pacientes o suficiente; nao conseguird receber um valor suficiente; ndo
terad tempo suficiente; enfim, sera uma pessoa frustrada, cansada e mal-remunerada em sua vida profissional.
Em seguida, é oferecido auxilio, na forma de programas, mentorias, imersdes, cursos etc.

Abordar sofrimentos para geraridentificacdes e,em seguida, se posicionar como a pessoa confidvel para
dar explicacdes e solugdes &, assim, ao mesmo tempo uma estratégia recomendada para que profissionais da
Psicologia produzam conteudos na busca de novos(as) pacientes, e uma estratégia continuamente utilizada
na transmissao de recomendagdes pelas paginas que versam sobre a atuagdo na clinica.

Para nos atentarmos aos apelos que discursos assim exercem, é preciso considerar modos de
subjetivacao que tém vigorado atualmente, relacionados a uma culturaem que a visibilidade e a conectividade
ininterruptas tém adquirido uma importancia central. Essa cultura ndo é apenas a que gera muitos dos
aspectos envolvidos nos sofrimentos enfrentados pelas pessoas que buscam apoio psicolégico, mas também
a cultura em que as préprias psicélogas e psicélogos vivem, estdo imersas(os), ou seja, também tem efeitos
em como suas proprias existéncias sao significadas, inclusive as experiéncias de atuagao profissional.

Que algo precise ser tornado visivel para que seja considerado legitimo, ou mesmo para que possa
existir, € um argumento presente nas recomendacdes de marketing, que alegam que tao importante (ou mais)
do que a formacdo e o preparo para atuar, é saber demonstrar esse preparo, exibi-lo, construir uma marca
pessoal a partir de uma imagem de si que transmita competéncia e confianga. Ao mesmo tempo que muitas
pessoas que buscam ajuda psicoterapéutica tém relatado sofrimentos sobre exigéncias de performance
inalcangdveis, de ndo conseguirem ser vistas por outras pessoas como tao capazes, felizes e bem-sucedidas
como gostariam e como acreditam que deveriam ser, as(os) proprios profissionais da Psicologia recebem a
recomendacdo de que, para que as(os) pacientes sintam seguranga em procura-los(as), é preciso que essas(es)
profissionais consigam parecer capazes, felizes e com sucesso nas imagens que essas(es) possiveis pacientes
acessam.

Aqui temos outro desafio importante: que profissionais da Psicologia sejam interpeladas(os) para
posicionarem a si mesmas(es) em um lugar de ideal. Diante de tantos sofrimentos ligados a comparacdo com
ideais inatingiveis, caberia a profissionais da Psicologia serem aquelas(es) que contribuem para alimentar

Revista de Satde Mental e Subjetividade, UNIPAC-Barbacena-MG; ano 2025, v. 17, n.32, pp: 120-137 135



Pastana. Desafios da divulgacao profissional em Psicologia: analise a partir de publicagdes no Instagram™ direcionadas para psicélogas(os)
que atuam na clinica

esses ideais, na busca por serem vistas como referéncia? Como na metéfora utilizada por Phillips (2022),
caberia a profissionais da Psicologia adicionarem mais produtos as ja abarrotadas prateleiras dos ideais
culturais? Além disso, pode ser uma fonte de sofrimento para as(os) préprias(os) psicélogas(os) as pressoes
para que sejam capazes de visibilizar uma imagem de si tdo ligada a felicidade e ao sucesso, enquanto
profissionais da Psicologia, como pessoas que sdo, também tém suas vidas marcadas por complexidades,
conflitos, dificuldades, algo que cada vez tém escutado que precisam aprender ndo a reconhecer, mas a
omitir, em nome desse empreendedorismo de si.

A nocdo de empreendedorismo, como vimos, € muito presente nas publicacdes das pdaginas
analisadas: serdo a forca de vontade, a dedicacdo e a persisténcia de cada profissional em fazer boas escolhas
em sua carreira, inclusive boas escolhas sobre que contetdos divulgar nas redes sociais para criar uma marca
pessoal, que determinarao o que podera ser conquistado, que realizagdes alcancard, como se a possibilidade
de uma pessoa se sentir realizada ou frustrada, de ter experiéncias desejaveis ou de enfrentar dificuldades
dependesse, exclusivamente, de condi¢des subjetivas, da positividade, das motivacdes e dos esforcos
individuais, sem em nenhum momento serem mencionados fatores objetivos do contexto e das condicdes
de trabalho.

O desafio das simplificacbes e das generalizacdes, que negligenciam o quanto o cuidado com a
vida psiquica é marcado pela complexidade e pelas singularidades, é um desafio presente, portanto, tanto
na forma quanto nos conteddos que sdo recomendados a serem transmitidos nas praticas de divulgacdo
profissional em Psicologia, assim como nos préprios modos como as(os) profissionais que atuam na clinica
sdo abordadas(es) nos materiais direcionados para elas(es). Que outras formas de se pensar sobre as
possibilidades de divulgacao profissional passem a receber atencdo se revela, assim, como um desafio que
se destaca.
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