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RESUMO
Foi investigada a eficacia de um programa de
treinamento em t&cnicas e principios basicos de modifi
cagao de comportamento aplicado a professores de uma
escola publica de 19 grau (la. a 4a. série), no muni
cipio de Barra do Gargas, Estado de Mato Grosso. Esse

treinamento consistiu de: 1. Orientagao tedrica, em que
se procurou ensinar os principios basicos de modifica
gao de comportamento, através de aulas expositivas, a
postilas, exercicios e discussdo de casos ocorridos em
sala de aula; 2, Desempenho de papéis; e, 3. Retroali
mentagdo e reforgo social, apds uma observagao do  com
portamento do professor em sala de aula.

Verificou-se, ap0s computados os dados, que
houve um sensivel aumento na utilizagao adequada de
reforgo, punigao e extingao, bem como uma diminuigao no
uso inadequado desses procedimentos; além disso, as

sugestoes dadas durante a retroalimentagao (tais  como
o uso de estimulos discriminativos de apoio, reforco
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social e programagao de atividades recreativas contin
gentes a atividade académica ) foram seguidas pela maio
ria das professoras.

RESUMEN

Fué investigada la eficacia de un programa de
entrenamiento en los principios basicos y té€cnicas de
modificacidn de la conducta, administrado a las mnaes
tras de una escuela de primer grado en Barra do Gar
gas, Mato Grosso. Este entrenamiento consistid de: a)
orientacion tedrica, en que se ensend los principios ba
sicos de modificacidn de la conducta, por intermedio de
clases expositivas, &pOStlll&S,&JGtClClOS y  discucion
de casos ocurridos en el salon de clases; b)  desempe
no de papeles; c) retroalimentacién y refuerzo social,
después de una observacidn de la conducta de las maes
tras en el salon de clases. N

Los resultados mostraran una elevaciadn en la
utilizacion correcta de refuerzo, punicidn y extincion,
y un decré€scimo de el uso inadecuado de estos  procedi
mientos, -

Las sugestiones fornecidas a las maestras du
rante la retroalimentacion (uso de estimulos dlscrlmlna
tivos de apoyo, refuerzo social y planeamientoc de acti
vidades de recreacidn contingentes a las academlcas)fue
ran seguidas por las maestras.

RESUME

L'objet de cette recherche fut 1'efficience d'
un programme d'entrainement a 1'aide de techniques ct
pr1nc1pes de la modification du comportament appligué
a des institutrices d'une ecole publique primaire(lere
a 4© classe) ,de la municipalite de Barra do Gargas,dans
1'Etat du Mato Grosso {Bresil).Cet entrainement Consisgtait
en: 1, orientation theorique,par laquelle on cherchait
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a enseigner les principes de base de la modification du
comportement, a travers des cours expositifs, des syl
labus, des exercises et de discussions des cas surgis
dans les salles de cours; 2, exécution de rdles; 3, ré
troalimentation et renforcement social, a la suite de
1'observation du comportement de 1'institutrice en sal
le de classe. -

Aprés 1'analyse des donn€es, on constata une
augmentation sensible dans 1l'utilisation adeéquate du
renforcement, de la punition et de l'extinction, accom
pagnée d'une diminution de 1'usage inad@quat de ces

procédés; en outre, les suggestions données pendant la
rétroalimentation {comme par example l'usage de stimuli
discriminatifs d'appui, de renforcement social et de
programmation d'activités récreéatives contingentes a
des activités acadeémiques) ont 8te suivies par la majori
té des institutrices,

SUMMARY

The efficacy of a training program in basic
principles and techniques of behavior modification, ad
ministered to teachers of a public elementary school in
the country of Barra do Gargas, Mato Grosso, was inves
tlgated This training consisted of: a) theorlc orienta
tion, in which the basic principles of behavior modifi
cation were taught, through lectures, reading units, e
xXercises and discussion of cases which occur in the
classroom; b) role playing; and c) feedback and social
reinforcement, after observation of the teacher s beha
vior in the classroom.

The results showed an increase in the  correct
utilization of reinforcement, punishment and extinction
and a decrease in the inadequate use of the procedures.

The suggestions provided to the teachers du
ring feedback (prompting, social reinforcement and plan
ning of recreation contingent on academic activi
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ties) were followed by the teachers,
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Alguns pesquisadores tém investigado a  impor
tancia de certas técnicas do professor no controle de
comportamentos disruptivos e académicos em sala de au
la. Esses estudos demonstram que a atengao do profes
sor € eficaz para modificar o comportamento do aluno
{Hall, Lund e Jackson, 1968; Hall, Panyan, Rabon e
Broden, 1968). Outras pesquisas abordaram habilidades*
como redistribuigao de atencac (Sanders e Hanson,
1971), uso de estimulos discriminativos de apoio, ou
seja, estimulos que ja tém controle sobre a conduta
que desejamos reforgar em uma nova situagao ( Knapeczyk
e Livingston, 1974), regras (Herman e Tramontana,1l971),
reforgo nao verbal do professor (Kazdin e Klock 1973)
e reforgo social vicariante (kazdin, 1973),

Além disso, outras investigagoes demonstraram
que o conjunto instrugoes + retroalimantagao + retroa-
limentagao e reforgo social € mais eficaz em ensinar
o professor a fornecer reforgo social ao aluno do que
somente uma das condigoes: instrugoes ou retroalimenta
¢a0 ou retroalimentagao e reforgo social ( Cossairt,
Hall e Hopkins, 1973), e que desempenhc de papéis &
mais eficaz em ensinar t&cnicas de modificagao de com
portamento e aulas expositivas mais eficazes para ensi
nar principios de modificagao de comportamento(Gardner,
1972). A eficacia do treinamento de professores no uso
de reforgo social para comportamentos desejaveis  foi
demonstrada por varios pesquisadores (Cooper, Thomson
e Baer, 1970).

O Presente estudo, baseado nas investigagoes a
cima citadas e,considerando ainda o efeito preventivo
inerente ao trabalho com professor e o fato de que es
te trabalho possibilita atingir um maior numero de
pessoas, procurou estudar a eficacia de um programa de
treinamento no uso de técnicas e principios basicos de

* Habilidade: o termo aqui & usado como sindmino  de
"téenica", que etimologicamente significa'saber fazer',
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comportamento, aplicado a professoras de uma escola pE
blica de 19 grau.

Esse treinamento consistiu de: a) Aulas exposi
tivas sobre principios comportamentais; b)  Desempenho
de papéis; c¢) Retroaliamentagao + reforgo social. Duran
te esse treinamento, foi enfatizada a discriminagao do
uso adequado do reforgo, punigao e extingao, no contro
le de sala de aula. Além disso, procurou-se desenvolver
nas professoras as habilidades acima citadas, tais co
mo: redistribui¢dao de atengao, uso de estimulos diserl
minativos de apoio, regras, reforgo social e reforgo
nao-verbal.

METODO

1. Sujeitos e Ambiente - Onze professores de
uma escola pilblica de 19Q grau, situada no municipio de
Barra do Gargas, Estado de Mato Grosso, Esta escola con
tava com apenas 4 salas, funcionando em 4 turnos: tr€s
deles funcionavam durante o dia e atendiam criancgas da
la. a 4a. série do 19 grau e o i@iltimo turno, que funcio
nava a noite, era dedicado i alfabetizagao de adultos,
Inicialmente, as experimentadoras pretendiam treinar
todas as professoras dessa escola. No entanto, nae foi
possivel realizar o trabalho com as professoras do tur-
no que funcionava a noite, devido a falta de luz cons
tante na cidade, Dentre as 1l professoras citadas ape
nas duas haviam concluido o Curso Normal, sete nao pos—
suiam o Curso Normal completo e duas haviam apenas com
pletado o Ginasio. A idade das professoras variava en
tre 19 e 35 anos e a experiéncia de ensino, entre um
més e oito anos. Os alunos situavam-se numa faixa etd
ria de 7 a 14 anos ( la, a 4a., série do 19 grau). -

A escola estava situada em um bairro de nivel
socio-econdmico baixo e comtava com poucos recursos f£i
nanceiros. Em sala de aula, os alunos apresentavam com
portamentos indesejaveis com muita frequéncia. 0 meio
de controle da sala de aula, usado frequentemente pelas
professoras, era censura verbal, a qual funcionava, no
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entanto, como se verificou mais tarde, como reforgo Re
forgamento para comportamentos dese;avels, assim como
extingao para comportamentos indesejaveis, eram utili-
zados com baixa frequéncia., As professoras nao proviam
atendimento sistematico aos alunos, Em alguns casos,
um dos trés procedimentos (pun1gao reforgo e extin
gao), era empregado com maior frequéncia, porém 1nd13
criminadamente,

Nesse trabalho, as professoras sao apresenta-
das com nomes ficticios.

2, Procedimento:

a, Linha bage: fol efetuada através de um
registro que utilizou uma escola inespecifica*( Keller
e Ribes Inesta, 1973) do que ocorria na sala de auls,
realizado de dois em dois minutos, em uma ficha de ob-
servagao que considerava a situagac, o problema e a
consequéncia, ou seja, a interagao entre professora e
aluno, Dessa maneira era possivel verificar em que si
tuagao ocorrla um determinado comportamento do aluno e
qual a consequéncia formecida pela professora.

A observagao foi realizada apds um contato
com 8 diretora da escola e com as professoras, em que
se explicou qual o objetivo do trabalho, esclarecen

do-se ainda que nao haveria qualquer consequéncia, 35
rada por esta observagdo, que implicasse em prejuizo
ao seu trabalho.

* A escola inespecifica objetiva uma identificagao de
problemas comportamentaig, nao sendo dirigida espec1
ficamente a nenhum comportamento particular ( ndo es
tipula categorias comportamentais a priori).
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Essa observacao foi levada a efeito de modo a
evitar qualquer contaminacao na medida. Assim, cada pro
fessor era observado por todas as experimentadorasalter
nadamente, durante 20 minutos, totalizando cada sessao
80 minutos. Dado o pouco tempo disponivel para o treina
mento, nao foi possivel realizar cdlculos de fidedignl
dade destas observagoes. -

Os comportamentos desejaveis do aluno, estabe
lecidos pelas professoras, foram definidos como: a)pres
tar atencao ds explicagoes da professora, operacionali-
zado como estar com os olhos voltados para a professora
quando esta estivesse dando aula ou explicando algum
exercicio; b) fazer as tarefas determinadas; c)fazer as
tarefas corretamente, Os comportamentos indesejaveis do
aluno foram definidos como: a) levantar da carteira du
rante as explicagGes ou exercicios, sem autorizagao da
professora; b) brigar com os colegas; c¢) conversar em
voz alta,

0s comportamentos emitidos pela professora em
resposta ao cowmportamento dos alunos foram definidos co
mo: a) consequéncias desejaveis, quando a professora
utilizasse reforgo para comportamentos desejaveis do
aluno e punigao e extingaB para comportamentos indesejé
veis; no caso da punigao esta s8 era considerada dese;a
vel se se tratasse de punigao direta branda, punigao
por retirada de reforgamento ou punigao por retirada da
situacao de reforgamento; b) consequéncias indesejaveis,
quanto a professora utilizasse reforgo para comportamen
tos indesejaveis do aluno e punlgao e extingao para
comportamentos desejaveis. Punigao direta forte também
era considerada consequ@ncia indesejavel,

Nessa condigao, que teve duragao de uma semana,
as experimentadorasomitiram deliberadamente qualquer co
mentario sobre o desempenho do professor na resolugao
de problemas em sala de aula.

b, Treinamento
l. Orientagao tedrica sobre os seguintes
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conceitos: reforgo, extingao, punigao, agressao, mode
lagem, reforgo diferencial de comportamentos incompaty
veis, reforg¢o continuo, reforgo intermitente, escolha
de reforgadores, reforgos primarios e secundarlos, ga
ciagao, sistema de fichas (tokens), discriminagao, ge
neralizagao, encadeamento e imitagao, sendo que prodﬁ
rou-se enfatizar que a punicao & um dos procedimentos
menos indicados para a eliminagao de comportamentos i
nadequados em sala de aula. Durante a orientagao tedri
ca, a linguagem técnica usada normalmente em analise
comportamental foi adaptada de modo a2 se tornar mais
clara para as professoras. As modificagoes introduzi
das foram: substituicao de "reforgo intermitente" por
"reforgo intercalado"”, de "reforgo positivo" e "refor
go negativo” por, respectivamente, "veéforgo I e refor
¢o II" (para evitar a confusao inicial _que houve, de
reforgo negatlvo com punlgao devido & conotagao do
termo “"negativo')e ainda "time-out™ por "punigao poar
retirada da situagao de reforgamento™ e "custo de res-
posta" por "punigao por perda do reforgador”. Essa
orlentagao consistiu de: aulas expositivas, apostilas,
exercicios e discussao de casos ocorridos em sala de
aula, e teve duragao de sete dias.

II. Desempenho de pap@is: nesta situagao,as
experimentadoras procuraram torrar mais claros os com
ceitos que haviam ensinado durante a orientagao tedri
ca, enfatizando ainda os comportamentos do professor
que eram efetivos na modificagao de comportamento do
aluno. As experimentadoras atuaram como ''professoras’
e "bons" e "maus” alunocs, havendo uma discussao  pos
terior sobre quais seriam os comportamentos adequados
e inadequados emitidos pela "professora", relacionando
esses comportamentos &aos conceitos anteriormente ensi
nados e ac comportamento consequente do "bom" ou “mau”
aluno, em termos de sua diminuigdo ou aumento. Essa
condigao esteve em efeito durante trés dias.

III. Retroalimentagao + reforgo social: con
sistiu de observacgoes dos comportamentos de professo-
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ras e alunos em sala de aula, de dois em dois minutos,
totalizando 20 minutos cada sessao. Essa observagao
foi realizada através da mesma ficha utilizada durante
a linha-base. Essa condigao envolveu um trabalho indivi
dual onde cada experlmentadora orientava uma determlgg
da professora. Apds a observagao citada, era feita a
retroalimentagao, reforgando-se os comportamentos dese
javeis do professor, mostrando os comportamentos inade
quados e qual procedimento deveria ser usado nesses ca
sos, além de se sugerir um aumento em atividades acade
micas e recreativas, de modo que as segundas fossem con

tingentes &s primeiras (Premack, 1959), Além disso,
procurou—se orientar as professoras no sentido de uti
‘lizar basicamente reforgo social e, em alguns casos,

material de prego acessivel (como material para desenho,
pintura, colagem, etc.), e que poderia ser utilizado co
letivamente, al&m de recomendar atividades recreativas
como miusica (canto), declamagao, jogos cooperativos e
"monitoria” (que consistia em permitir ao aluno com
comportamento adequado ajudar o professor em ativida
des simples) na sala de aula. Essa condigao esteve em
efeito durante 7 dias.

RESULTADOS

De um modo geral, houve uma diminuigao no  uso
de consequéncias indesejaveis, que passou de uma média
de 57,787 na linha-base para uma média de 26,487  apos
a retroalimentag3o, e um aumento na utilizagao de  con
sequencias desejavels {média de 42,197 na linha-base pa
ra 73.44% apds a retroalimentagao) (ver figura I).
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Autores: Valle Lima, S.M. e colaboradores.

OBSERVAGAO DO USO DAS CONSEQUENCIAS (% DO TOTAL DE OBSERVACOES)

Fig. I: Observagao do uso das consequéncias
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Observou-se tamb&m um aumento no uso de reforgo
para comportamentos desejaveis (média de 15,297 na 1i
nha-base e 49,047 apds a retroalimentag2o) e uma  dimi
nuigao notavel na extingdo e punigao desses comporta
mentos. Observou-se também uma mudanga nas taxas de ex
tingao e punigao de comportamentos indesejiveis, as
quais sofreram uma diminuigao respectivamente de 20,18%
na linha-base para 19,187 apds a retroalimentagao e
6,967 na linha-base para 5,22% apds a retroalimentagao,
Além disso, o reforgo para comportamento indesejdvel di
minuiu de uma média de 24,33% durante a linha-base para
14 ,80% apds a retroalimentagao (Figura II),

FIGURA II

Autores: Valle Lima, S. M. e colaboradores.
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Quanto aos alunos, observou-se um aumento na
frequéncia do comportamento desejivel e uma diminui
¢ao nos comportamentos indesejaveis (Figura III)

FIGURA IIY

Autores: Valle Lima, S.M. e colaboradores.
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Quanto aos resultados individuais das professo
ras, alguns casos chamaram a atengao das experimentado
ras: o primeiro foi o da professora Beatriz, cujos re
sultados, em termos de diminuigac percentual de  conse
quéncias indesejdveis e aumento de consequencias dese
javeis foram expressivos, embora os resultados de seus
alunos nao apresentassem uma alteragao tao marcante, (Ta
belas I e II). -

Qutro caso interegsante foi o da professora Guil
omar, que durante a linha-base usou extingao em uma
frequéncia de 94,507 do total de consequéncias que mi-
nistrava, reforgo (tanto desejavel quanto indesejével)'
em uma taxa igual a zero e pouca punigao como consequén
cia indesejavel (5,50%Z). Apos a retroalimentagao, os re

sultados alteraram-se do seguinte modo: a professora
passou a reforcar comportamentos adequados em uma fre
quéncia de 36,11 Z e comportamentos indesejaveis em

5,55 7. A frequéncia de extingao total caiu a 55,04 Z
e a punigao como consequéncia indesejavel foi igual a
zero, embora a professora usasse esse procedimento para
comportamentos indesejaveis em uma frequéncia de 2,77%
(Tabelas I e II).

A professora Helenice permaneceu com uma  taxa

estavel de reforgo (houve uma ligeira diminuigao de
0,327) para comportamentos desejaveis. A frequéncia
de reforgo para comportamentos indesejaveis caiu de

25,00 %, na linha-base, para 15,38 %, apds a retroali
mentagao. A extingao para comportamentos indesejiveis
diminuiu de 12,507 na linha-base para 3,84 7 na  retro
alimentagao, enquanto o meswo procedimento usado para
comportamentos desejaveis aumentou de 0, na linha-base,
para 7,69 % , apds a retroalimentagao. Quanto 3 puni
¢ao (desejavel) aumentou de 0, na linha-base, para
11,53 %7 (retvoalimentagao), enquanto que a punigdo inde
sejavel caiu de 8,33 % (linha-base), para 7,69 Z  apos
a retroalimentagao (Tabelas I e 1I1),

0 Ultimo caso a comentar &€ o da professora Ira
D1, que reforgou sobremaneira as experimentadoras: o to
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tal de suas consequéncias desejaveis aumentou de
39,99 Z na linha-base para 99,98 7 apds a retroalimen
tacao. As consequéncias indesejaveis cairam de 59,99 T
(linha-base) para zero {retroalimentacao).

As sugestoes dadas as professoras durante a re
troalimentagao, sobre utilizagao de estimulos discrimi
nativos de apeio, reforgo social, regras, programagao
de atividades recreativas contingentes a atividades a
cadémicas e reforgo social, foram seguidas com &xito
pelas professoras, o que reforgou seu comportamento nes
se sentido. Do mesmo modo, as professoras aceitaram as
sugestdes para que fosse usada "monitoria” em sala de
aula e material ja disponivel na escola, tais como: ca
rimbos, material de colagem, pintura, desenho, ete.,co
mo reforgadores contingentes a comportamentos deseja
veis,

Tascia

Mﬂqzo de emieeie de cemportassntes d-uJ‘nl.
do prefessor ¢ do-alune (7, do totel Je ebeervegoes)

hlunos | Frefeasnras [Frocedionnts [Cutingio [Reforge IFunigio |Total
a1

37,03 ANA Uinha-tase 7,40 1.40 15,50 133,31
48,00 Patroalla, 12,00 | 40,00 £,00 [60,00
[{R1{] Linha-beoe 3,03 172,12 9,09 24,24
sS40} cari fetroelinm, 25,0 45,16 3,32 74,18
25.00 Linha-tese 14,28 14,28 7,14 135,70
IS B Catroallie. 558 | 64,70 | 11,6 [82.34
20,00 Uinhe-base | 37,14 | 25,70 62,85
6,66 | oMYA Fetroalie. .55 | 63,68 5,33 |77.76
15,62 Uinha-base | 50,00 | 12,50 6,25 168,75
s7.51 1 SN hetrostta. | 2,21 | s 6,06 |82,78
19,23 Uinha-base | 19,23 7,69 7,69 34,61

are

stos0 | TEAMISA ntroatie. | 20,00 | 45,00 65,00
52,77 ) Linhe-bese 41,66 41,66
63,86 1 MM frevreatta. [ 37,27 | 8,00 2,77 |66.15
S£,33 | Linhe-base 12,50 $4,16 66,66
65,90 | MELEMICE p o ercalta. wea | sage | s feo.2n
2,66 Linhe-base 6,66 | 23,33 { 10,00 |39.99
.00 | W Catroalin. | $3.65 | 43.%0 2,43 99,98
2s5.0C Linha-Lase 15,00 s, 00 20,00
59,37 ; JOVA “atevalia. | 12,50 | 5937 7.6
42,42 Linhe-besa 15,08 6,06 15,05 136,36

o6 | W eeereerta. | 2333 | w000 | 3,33 [s6.66
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TABELA 1)

Cheervagao da emissso de comportamentos indess javeis

do professor e do aluno ( 7 do tote! de observogoss)

Eluno‘ ' Frofossoras| Frocedimento [Extingao | Reforgo Punigso} Total
2,96 ATA Linha<base 25,92 22,221 18,50 | 66,65
52,00 Tetroslia. 4,00 20,00] 16,00 | 40,00
8,48 Linhe-base 12,12 | 21,21} 42,42 | 75.78
s.16 | PEATRRZ | potroalin. 9,67 9,671 6,45 | 25,79
75,00 . Linha-base 14,28 25,00 25,00 | 64,28
bo, g1 | CELIA Retroalin. 1,76]  5.88 | 17,64
60, 00 Linha-base 5,71 17,14] 14,28 | 37,13
3,33 | OALVA Letroalin. 2,77 16,66 2,77 | 22,20
.37 Linhe-bese 15,62] 15,62 | 31,24
2,92 | FLVIRA Tetroolin. 12,12] 3,03 | 15,18
ke. 76 Linha-boss 7.60 | 46,15 11,53 | 65,37
42,50 | TRV CISEA | o trostim. 15,00 { 20,00 35,00
}7.22 Linha-base 52,77 5.55 | 58,32
GUICHEAT . .
136,11 Retroatin, 27.27 5,55 33,32
141,66 Linha-base 25,00 5,33 | 33,30
noLcEeE
38,61 Retrostinm, 7.69 15,38 7.69 | 30,76
3,33 Linha-bese 26,66] 33,33 | 59.99
56,09 BEAR Retroelim,
5,00 Linha-bass 25,00 47,50] 7.50 | §0,00
40,62 | JOAFA Retrootle, 3.2 | 25,00 29,12
57,57 linha-base 36,36 a1,2| 6,06 | 63.63
53,33 wmera Tetroalim. 16,66 26,66 43,32
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DISCUSSAQ

Inicialmente, na fase de orientagio tedrica, a
maioria das professoras apresentou grande resisténcia
as informacoes que estavam sendo fornecidas, argumen
tando que a demonstragaoc da eficacia dos procedimentos
havia sido feita em locais mais desenvolvidos e com
criangas que possuiam nivel sdcio-econdmico elevado ,
condigoes estas exatamente opostas as daquela escola,
Entretanto, a medida que o trabalho foi se desenvolven
do e as primeiras tentativas de utilizagao dos procedf
mentos foram sendo realizadas e reforgadas ( pelos pro
prios resultados e pelas apllcadoras), observou-se uma
grande modificagao e uma maior receptividade por parte
das professoras.

0s alunos apresentavam grande frequ@ncia de
comportamentos indesejaveis, acs quais as professoras,
na maioria das vezes, respondiam com censura  verbal,
Apds a an3lise dos dados obtidos a linha-base, verifi
cou-se que essa "punigao"™ funcionava connreforgo, man
tendo os comportamentos disruptivos dos alunos em um
esquema inteyrmitente, Depois de realizada a retroali
mentagdo, observou-se uma diminuigao na frequéncia com
que as professoras usavam censura verbal, embora nao
se conseguisse que a mesma caisse a zero, a nao ser
no caso da professora Irani (Tabela II).

Por outro lado, quando comparados os  resulta
dos de linha-base e retroallmentagao observou-se  um
grande aumento na frequéncia de reforgo para compor
tamentos desejaveis.

No que se refere & extingao como consequéncia
desejavel, a média percentual do grupo se manteve pra
ticamente estavel; no entanto, se analisarmos os resdT
tados individuais das professoras veremos que, durante
a linha-base, algumas utilizavam com grande frequéncia
esse procedimento (professoras Elvira e Guiomar), d}_
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minuindo seu uso apds a retroalimentacac e  aumentando
concomitantemente a utilizagao de reforgo desejavel,en
quanto outras passaram a usar a extingﬁo { aumentando
sua frequéncia) no lugar de punigao (para a qual se ob
servou uma diminuicao na frequéncia). -

Deve-se dar atencgao ao caso da professora Hele
nice: durante a linha-base, demonstrou um bom relaciona
mento com os alunos, reforgando adequadamente na  maio
ria das vezes e utilizando pouca puni¢ao. Entretanto, a
pds a retroalimentacao nao se observou um aumento na
frequéncia de reforgo para comportamentos desejaveis e
a professora passou a usar punigao para comportamentos
indesejaveis, apesar da &nfase das experimentadoras em
desaconselhar esse procedimento. A Unica melhora havida
foi em relagao ao reforco de comportamentos indeseja
veis que apresentou uma frequéncia menor do que na 11
nha-base, apds a retroalimentagdo., As experimentadoras
acreditam que essa discrepancia deve ser atribuida ao
constrangimento da professora que possa ter ocorrido
quando se realizou a observagao para a retroalimenta
cao, o que a professora verbalizou numa das ltimas ses
soes, -

A principio, o mesmo esquema de revezamento das
experimentadoras, utilizando durante a linha-base para
evitar contaminagao na medida, foi usado durante a re
troalimentagao. Entretanto, observou-se, com a contl
nuagao dessa fase, que as professoras solicitavam a pre
senga de uma determinada experimentadora, o que indica
va sua adaptagac a esta tiltima. Como a fase de retroalil
mentagEo iria ter pequena duragEo e consequentemente ha
veria pouca contaminagao, mesmo sem tal revezamento, as
experimentadoras resolveram atender & solicitagao das
professoras, ja que esta parecia ser uma "deixa" sobre
qual experimentadora atuava como reforgo de determinada
professora.

Quanto aos alunos, a desproporgao observada em
seus resultados quando comparados com os das professo -
ras, deveu-se provavelmente ao fato de que, no inicio
do procedimento de extingao, sempre se observa um au
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mento na frequéncia do comportamento que se deseja

extinguir (Ferster e Perrot, 1975). Por outro lado, a
retroalimentacao nao foi realizada durante tempo sufi
ciente para permitir a estabilizacao dos  comportamen
tos para os quais se utilizou extingao ou para que se
fizesse a manutengao dos comportamentos desejaveis
(tanto das professoras como dos alunos) ja estabeleci-
dos. Infelizmente, um recesso para planejamento  ocor
rido na escola envolvida impossibilitou a continuidade
da fase de retroalimentacao.

Concluindo, as experimentadoras acreditam que
os resultados obtidos indicam a eficacia do programa
de treinamento utilizado, na modificagao da conduta de
professor ante problemas tipicos de uma sala de aula,
embora julguem necessiria uma fase mais longa de retro
alimentacao e um acompanhamento posterior do  desempe
nho das professoras para verificar a manutencao dos
comportamentos estabelecidos através desse  treinamen
to.
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