Psicologia: Ciéncia e Profissao 2025 v. 45, e273074, 1-21.
https://doi.org/10.1590/1982-3703003273074 Artigo

Percepcoes de Mulheres Negras como Vendedoras em Lojas de Luxo’

Luana Mendez Araujo! Gustavo Luis Caribé Cerqueira?
1Centro Universitdrio Mauricio de Nassau, Salvador, 2Universidade Federal da Bahia, Salvador,
BA, Brasil. BA, Brasil.

Resumo: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com o objetivo de caracterizar as vivéncias de
racismo sofridas por mulheres negras, em atuagao laboral como vendedoras em lojas de luxo,
no setor de moda feminina em Salvador. Foram entrevistadas cinco mulheres autodeclaradas
negras, cuja atividade contabiliza o minimo de um més de experiéncia. Analisaram-se os dados
qualitativos com base na Andlise de Contetido de Bardin, de forma tematica, seguindo as etapas de:
codificacdo, categorizacdo, inferéncia e tratamento informatico para caracterizacido dos dados
coletados. As categorias identificadas e discutidas nos resultados foram: (a) Repercussoes do
racismo estrutural na inser¢do no mercado de trabalho; (b) Microagressdes raciais na relacdo
cliente-vendedoras; (c) Repercussoes do padrdo de beleza da moda na autoestima; e (d) Estratégias
de resisténcia ao racismo. Dessa maneira, os resultados indicam que as vivéncias dessas
vendedoras foram permeadas por situacoes de discriminacdo racial, desde que se inseriram
no varejo de luxo, o que repercutiu em sentimentos de inferioridade, incapacidade e nao
pertencimento, afetando a sua autoestima. Nos casos relatados, as principais agressoras sdo
clientes brancas, as consumidoras mais frequentes desse mercado. Por fim, foi possivel
identificar quais formas de manejo que as participantes encontraram para enfrentar as
experiéncias de racismo no seu ambiente de trabalho.
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Perceptions of Black women as Saleswomen in Luxury Stores

Abstract: This qualitative research sought to characterize the instances of racism experienced
by black women while working as saleswomen in luxury stores in the women’s fashion sector
in Salvador. We interviewed five self-declared black women whose activities account for at least
one month of experience. Qualitative data were thematically analyzed based on Bardin’s Content
Analysis, following the stages of coding, categorization, inference and computer processing.
The categories identified and discussed in the results were: (a) Repercussions of structural
racism on insertion in the labor market; (b) Racial microagressions in customer-seller relations;
(c) Repercussions of fashion beauty standards on self-esteem; and (d) Strategies for fighting racism.
Results indicate that the saleswomen’s experiences were permeated by situations of racial
discrimination, since their insertion in the luxury sector, which resulted in feelings of inferiority,
failure and non-belonging, affecting their self-esteem. The reports pointed to white clients,
the most frequent consumers of this market, as main aggressors. Finally, we identified coping
mechanisms used by participants to face the experiences of racism in their work environment.
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Percepcién de Mujeres Negras como Vendedoras em Tiendas de Lujo

Resumen: Esta investigacion cualitativa objetiva caracterizar las experiencias de racismo sufridas
por mujeres negras en su actuacién laboral como vendedoras en tiendas de lujo, no sector de la
moda femenina en Salvador. Se entrevist6 a cinco mujeres autodeclaradas negras, cuya actividad
corresponde a por lo menos un mes de experiencia. Los datos cualitativos fueron teméticamente
analizados con base en el Andlisis de Contenido de Bardin, siguiendo las etapas de codificacién,
categorizacion, inferencia y tratamiento informatico. Las categorias identificadas y discutidas
en los resultados fueran: (a) Repercusiones del racismo estructural en la insercién en el mercado
de trabajo; (b) Microagresiones raciales en la relacion cliente-vendedoras; (c) Repercusiones del
padrén de belleza de la moda en la autoestima; y (d) Estrategias de resistencia al racismo.
Los resultados indican que las vivencias de estas vendedoras estuvieron permeadas por
situaciones de discriminacion racial, desde su insercién en el comercio de lujo, lo que repercutié en
sentimientos de inferioridad, incapacidad e no pertenencia, afectando su autoestima. En los casos
reportados, los principales agresores son los clientes blancos, los consumidores mas frecuentes
de este mercado. Finalmente, fue posible identificar qué formas de gestiéon encontraron las

participantes para enfrentar las experiencias de racismo en su entorno laboral.

Palabras llave: Racismo, Autoestima, Intencionalidad, Salud Mental.

Introducao

A vivéncia da mulher negra na sociedade brasi-
leira é permeada por opressdes devido a represen-
tacdo social do seu género e raca (Santos, Brisola,
Moreira, Tostes, & Cury, 2023). No artigo vigente,
compreende-se 0 termo “raca’ como uma categorizacao
de andlise social, a partir de fen6menos histéricos e
politicos, construido para diferenciar seres humanos
devido a seus aspectos fenotipicos (Guimaraes, 1999;
Munanga, 2004). Dessa forma, o racismo se define pela
hierarquizacdo entre as racas devido as suas diferentes
caracteristicas, valores morais e cultura (Almeida, 2019;
Kilomba, 2020). Com isso, uma raca se considera
superior restringindo, segregando e excluindo a outra
devido a caracteristicas fenotipicas diferentes, como
ocorre, por exemplo, no caso de sujeitos brancos se
considerarem superiores a negros (Oliveira et al,,
2021; Sousa, Rabelo, & Tavares, 2021).

Desse modo, entre as formas de violéncias raciais
expressas no cotidiano, as microagressdes raciais
serdo compreendidas neste estudo como “ofensas
verbais, comportamentais e ambientais comuns,
sejam intencionais ou nao intencionais, que comu-
nicam desrespeito e insultos hostis, depreciativos ou
negativos contra pessoas de cor” (Sue, 2010 citado por
Silva, 2021, p. 125).

Portanto, oportuno ressaltar que a presenc¢a do
termo “micro” na conjectura da palavra “microagressdo”
se refere aos atos afetarem de forma subjetiva e indi-
vidual a vitima, podendo se apresentar de forma sutil
e permitir que os agressores nao sejam responsabi-
lizados ou conscientizados pelas violéncia come-
tida (Miziara, 2023; Silva, 2020). Esse fato ndao anula
a gravidade do impacto da microagressdo designada
a vitima (Martins, Lima, & Santos, 2020; Silva, 2020).
Sendo assim, de acordo com o contexto sociopolitico
brasileiro, a implementacdo do racismo estrutural
na sociedade foi fundamentada em consequéncia
das acdes do colonialismo europeu, principalmente
no que se refere a escravizacdo da populacao negra
(Almeida, 2019; Munanga, 2010). Ademais, mesmo
com a abolicdo da escravatura dos negros em maio
de 1888, ndo foram desenvolvidas politicas ptblicas,
estratégias socioeconémicas e educacionais para a
insercao dessa populacdo na sociedade, por serem consi-
derados inferiores aos brancos (Gabriel & Tavarayama,
2021; Nunes, Lehfeld, & Netto, 2021; Santos, 2019).
Essa realidade dificulta ainda em tempos atuais o reco-
nhecimento e as oportunidades de emprego com maior
retorno financeiro ao povo negro, contribuindo para sua
permanéncia em condicoes de vida precdria (Alves &
Rocha, 2021; Mello, Carvalho, Zarelli, & Cruz, 2020).



Araujo, L. M., & Cerqueira, G. L. C. (2025). Mulheres Negras como Vendedoras em Lojas de Luxo.

Desse modo, pessoas negras se enquadram social-
mente como minorias representativas, devido as reper-
cussodes do racismo que atua numa dindmica excludente
e violenta no Brasil (Nascimento, 1978; Ramacciotti &
Calgaro, 2021). Essas minorias envolvem pessoas com
maior indice de vulnerabilidade a agressoes fisicas,
psicoldgicas e econOmicas, associada ao seu género,
a etnia, a deficiéncias e a orientacdo sexual (Pordeus &
Viana, 2021, Righetto, Vitorino, & Muriel-Torrado, 2018).
No caso das mulheres negras, é necessario reconhecer a
interseccionalidade? vigente nesse contexto, pois existe
uma sobreposicdo de discriminagdes, a principio,
por género e pela raca, podendo aumentar o risco de
violéncias se for homossexual, por exemplo (Pereira,
2021; Pordeus & Viana, 2021).

As representacdes sociais do género feminino
foram construidas de acordo com uma visdo anti-
quada, em que a mulher estd associada a comporta-
mentos de passividade, inofensivos e de submissdo
(Shimada, Feitosa, & Oliveira, 2021). Diante dessa
realidade, o machismo foi consolidado pela imposicdo
e manutencdo da ideia de que o homem é superior
a mulher (Paula & Sant’ana, 2022). Essa concepcao é
reproduzida socialmente por meio da desigualdade
salarial, ocupacdo de cargos ndo renomados, assédio
e violéncia contra o género feminino, ao longo da
histodria brasileira (Castro & Pimentel, 2021).

Outro aspecto de desigualdade é referente as
divergéncias nas representagdes sociais entre mulheres
brancas e negras. Para Costa e Cantelle (2018), a popu-
lacdo feminina branca, apesar de ser vitima comum
com diferentes vivéncias do machismo e sexismo,
ainda usufrui dos privilégios relacionados a cor da pele.
A comprovacao desse status quo revela-se no fato de
que as mulheres brancas tém mais acesso a educacao,
mais suporte financeiro e emocional, podendo
frequentar diferentes espagos sem o preconceito de
raca (Lessa et al., 2022; Marcinik & Mattos, 2021). Essas
divergéncias encontradas nas estruturas sociais vigentes
no Brasil, no decorrer dos anos, interferiram na
construcdo de identidade, oportunidade de emprego
formal e relacionamentos interpessoais das mulheres
negras (Gesser & Costa, 2018; Ferreira & Nunes, 2020;
Vieira, 2020).

Além disso, a representatividade social das
mulheres negras ainda est4 associada a maior obje-
tificacdo dos seus corpos, ao invés da valorizacdo da
sua personalidade e de sua inteligéncia, por exemplo
(Carvalho & Barbosa, 2020). A sexualizacdo dos corpos
negros advém de costumes recorrentes na época
escravocrata, quando existia a comercializacdo das
mulheres negras, principalmente das mesticas, o que
afetou a representacdo desse grupo na sociedade e
suas vivéncias pessoais no decorrer dos anos (Costa &
Cantelle, 2018; Sousa, 2021). Afinal, muitas mulheres
negras tinham aspectos subjetivos desprezados,
visto que os colonizadores visavam adquiri-las apenas
para fins sexuais, apreciacdo e/ou exploracao (Belonia,
2019; Giacomini, 2006).

E possivel identificar a reproducio dessa desuma-
nizacdo identitdria, tanto na midia como na socie-
dade, em que ha uma objetificacdo dos corpos negros
em propagandas e servicos prestados (Braga, 2017;
Fernandes, 2023). Entretanto, apesar da objetificacdo
dos seus corpos, a populagdo negra é constantemente
discriminada pela sua aparéncia facial e capilar, princi-
palmente sujeitos com narizes e ldbios grossos e cabelo
crespo (Oliveira & Mattos, 2019). Afinal, o padrdo de
beleza considerado ideal numa sociedade racista é
fundamentado na perspectiva da populacdo branca
europeia, a qual durante anos impds politicas de
embranquecimento social, com incentivo a relacoes
interraciais e a violéncia sexual com mulheres negras
por parte de homens brancos (Fernandes & Gomes,
2020; Lago, Montibeler, & Miguel, 2023).

Sendo assim, mulheres brancas e de cabelos lisos
servem de referéncia estética, ideoldgica e comporta-
mental nas instancias sociais e midiaticas, ndo contem-
plando o pertencimento racial das mulheres negras na
sociedade (Carrera, 2020; Carvalho & Barbosa, 2020).
Ademais, o estudo de Santos, Vasconcelos e Aratjo
(2020) evidenciou o desfavorecimento de modelos
negras no cendrio da moda e uma predilecao por
personalidades brancas. A partir de uma anélise
bibliométrica da representatividade feminina negra
em renomadas revistas brasileiras de moda, cons-
tatou-se que, de 182 peridédicos lancados, apenas 43
tinham modelos negras como capa (Santos et al., 2020).

2 Conceituagdo do problema que busca capturar as consequéncias estruturais e dindmicas da interagdo entre dois ou mais eixos da
subordinacdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opressao de classe e outros sistemas discri-
minatdrios criam desigualdades basicas que estruturam as posicoes relativas de mulheres, racas, etnias, classes e outras. Além disso,
a interseccionalidade trata da forma como acgdes e politicas especificas geram opressdes que fluem ao longo de tais eixos, constituindo
aspectos dinadmicos ou ativos do desempoderamento (Crenshaw, 2002).
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Essa realidade discriminatéria na qual a mulher negra
se encontra suscetivel contribui para que, desde a
infancia, muitas meninas negras tenham sua cons-
trucdo identitaria prejudicada (Gesser & Costa, 2018).
E comum que essas criancas se autodepreciem e/ou
desejem se igualar a pessoas brancas, podendo se
submeter a mudancas estéticas (Ambrosio, Fonseca,
Andrade, Sousa, & Silva, 2022).

Por conseguinte, o racismo afeta diretamente o
processo de construcdo da identidade social, a autoes-
tima e a saiide mental da mulher negra. Por exemplo,
a pesquisa de Martins, Lima e Santos (2020), realizada
com 76 mulheres autodeclaradas negras, cuja idade
estava entre 18 e 56 anos, avaliou o efeito das micro-
agressoes raciais de género na saude mental desse
grupo. Diante da correlacdo entre as varidveis identi-
dade, autoestima, depressdo e a frequéncia de micro-
agressoes raciais de género, foi possivel compreender
que a frequéncia de discriminacao prediz piores niveis
de satide mental e de autoestima nas mulheres pretas
(Martins, Lima & Santos, 2020).

Isto posto, a qualidade de vida da mulher negra
é afetada no ambito psicolégico, econémico, politico,
educacional e das relacdes sociais (Alves & Rocha,
2021; Pantoja, Rodrigues, & Abrantes, 2019; Prado,
Nascimento, Cader-Nascimento & Ferreira, 2022).
Ademais, de acordo com as anadlises do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica ([IBGE], 2022a),
referente a Desigualdades sociais por cor ou raga no
Brasil, as mulheres negras, além de seus rendimentos
representarem 46,1% a menos em relacao aos homens
brancos, sdo majoritariamente ocupantes dos cargos
de menor qualificacdo. Com isso, entende-se que a
realidade profissional dessa populacao serve como
referencial para a compreensao de como o racismo
e as representacoes sociais implicam as vivéncias,
a autopercep¢ao, o acesso a informacdo e as condi-
coes de trabalho dessas mulheres.

Além disso, a realidade de mulheres negras como
vendedoras em lojas de luxo, no setor de moda femi-
nina, é um assunto omisso na literatura, e o estudo
sobre as percepcoes dessas mulheres é uma forma de
viabilizar discussdes e sensibilizar a populagdo em
geral sobre discriminacdo racial, sofrimento psiquico,
satde mental e qualidade de vida das mulheres negras.
Ao abordar os resultados da pesquisa, visa-se também
arealizacdo de intervencées, efetivacdo de mudancgas,
combate ao racismo e a qualquer forma de segregacao
nas organizacoes e na sociedade.

Ante o exposto, o objetivo geral deste estudo
foi caracterizar as vivéncias de racismo sofridas por
mulheres negras que atuam/atuavam como vende-
doras em lojas de luxo, no setor de moda feminina em
Salvador. No que se refere aos objetivos especificos, sdo:
(a) Compreender a relacdo entre vivéncias de racismo
e a autoestima de mulheres negras que atuam/atuavam
como vendedoras em lojas luxo, no setor de moda
feminina; (b) Identificar as repercussdes emocionais do
racismo em mulheres que atuam/atuavam como vende-
doras em lojas de luxo, no setor de moda feminina.

Método

Trata-se de uma pesquisa qualitativa narrativa,
visto que visou acessar sucessivos acontecimentos
pessoais e sociais das participantes, além de iden-
tificar sentimentos, sentidos, atitudes e impactos
contextuais na vivéncia relatada (Bastos & Biar, 2015).
Os dados foram obtidos de forma oral e escrita pelas
entrevistadas (Creswell & Creswell, 2021). Para este
estudo, selecionaram-se como participantes cinco
mulheres cisgénero, autodeclaradas negras, com idades
entre 22 e 45 anos. Elas exerceram, em média, nos
ultimos dois anos, a funcdo de vendedora em lojas de
luxo, no setor de moda feminina, em Salvador.

O periodo minimo de experiéncia dessas ven-
dedoras foi de 45 dias exercendo a fungao. Entre elas,
trés participantes ndo atuam mais como vendedoras,
por motivos de término de contrato e uma foi promo-
vida a geréncia em uma outra loja de luxo. Em termos
de escolaridade, trés participantes tém nivel superior
incompleto e duas tém ensino superior completo.
No que se refere a renda familiar mensal, contabilizou-se
entre R$1.818,00 a R$12.000,00 reais. As duas partici-
pantes casadas, para efeito de renda, contam com apoio
dos maridos; as demais solteiras contam com contri-
buic¢do dos pais.

Para entrar em contato com potenciais partici-
pantes para o estudo, a pesquisadora se comunicou com
informantes de sua rede social, recorrendo a indica-
¢oes de mulheres negras com os requisitos necessarios
para participacdo na pesquisa. Além disso, utilizou-se a
técnica de bola de neve (snowball), por meio da qual as
vendedoras participantes do estudo indicaram outras
possiveis participantes para os pesquisadores. Por fim,
outro meio de comunicacao, foi o compartilhamento
demensagens padronizadas sobre a pesquisaemredes
sociais, tais como Instagram, grupos de Whatsapp e
Facebook, com os contatos dos pesquisadores.
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Apés a indicacdo, as participantes foram convi-
dadas individualmente para a pesquisa, via aplicativos
de mensagens ou pelo e-mail disponibilizado. Aquelas que
aceitaram foram convidadas para um encontro presen-
cial, em locais acordados. Nesse encontro, ocorreu a
apresentacdo da pesquisa, seus objetivos, as consi-
deracdes éticas e a devida apresentacao do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Apés a assinatura do TCLE, de forma individual,
0s pesquisadores comecaram a entrevista com as
perguntas contidas no formulario sociodemogréfico
elaborado pelos pesquisadores e, logo, seguiram o
roteiro de entrevista narrativa. Para caracterizagdo do
perfil das participantes, o formulédrio sociodemogré-
fico conteve perguntas relacionadas a idade, escola-
ridade, profissdo, renda familiar, entre outros itens.
Ja para a coleta de informacdes da narrativa, elaborou-se
um roteiro de entrevista, dividido em dois tipos de
perguntas: disparadoras e norteadoras.

Esse roteiro contém perguntas abertas associadas
ao racismo, vivéncias de discriminacao racial, estraté-
gias de enfrentamento ao racismo e autoestima, todas
relacionadas ao ambiente de trabalho. As entrevistas
narrativas duraram em média de 15 a 30 minutos.
Nesse momento, foi solicitado que as vendedoras e
ex-vendedoras narrassem suas experiéncias e falassem
sobre suas percepc¢des dos fenémenos com esponta-
neidade e fluidez. Ap6s a anélise dos dados, as parti-
cipantes tiveram acesso a uma sintese dos resultados,
via e-mail pessoal.

Ap6s a transcricdo dos dados coletados, ocorreu
a andlise do contetido. Essa forma de anélise buscou
descrever os sentidos da narrativa das participantes,
de acordo com as mensagens sobre os temas abordados,
visando contemplar o objetivo da pesquisa (Bardin, 1997;
Taquette & Borges, 2020). Com isso, foi acessada a relacdo
entre contetido linguistico e contexto sécio-histérico nos
discursos apresentados. Desse modo, baseando-se
nas etapas da andlise de contetido de Bardin (1997),
procedeu-se a organizacdo e ordenacdo das informa-
¢oes coletadas. Em seguida, apés o agrupamento de
dados semelhantes apresentados nas narrativas, a partir
de suas representacdes, inferiram-se conclusdes sobre
as informacodes codificadas e categorizadas por dife-
rentes temas abordados.

Oportuno trazer a baila que o projeto de pesquisa
foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos/Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CEP/CONEP), por meio da Plataforma Brasil,

obedecendo as diretrizes e normas da Resolucdo
n° 510/16 do Conselho Nacional de Saude (CNS) e
aprovado sob nimero CAAE: 57773522.3.0000.5628.

Resultados e discussao

Apés a andlise do contetido das narrativas das
entrevistadas, percebeu-se nos discursos a presenca
de temas que envolvem as vivéncias de racismo expe-
rienciadas por vendedoras de lojas de luxo, no setor
de moda feminina. Identificaram-se quatro catego-
rias temdticas, as quais serdo definidas e discutidas
ao longo da secdo, sendo elas: a) Repercussoes do
racismo estrutural na insercdo no mercado de trabalho;
b) Microagressdes raciais na relacao cliente-vendedoras;
c) Repercussdes do padrdao de beleza da moda na
autoestima; e d) Estratégias de resisténcia ao racismo.

Categorias tematicas segundo as
narrativas das entrevistadas

Quanto a primeira categoria elencada -
Repercussoes do racismo estrutural na insercdao no
mercado de trabalho —, esta emergiu de acordo com
trechos de falas das participantes sobre os motivos da
procura por um emprego no varejo e sobre os empe-
cilhos enfrentados no processo de busca devido a
sua cor e género; além disso, buscou-se saber de que
modo tiveram sua autoestima afetada por viverem em
uma sociedade estruturada por principios racistas e
sexistas. A autoestima é compreendida aqui como um
conjunto de perspectivas e sentimentos que o sujeito
tem sobre si mesmo, de acordo com os seus valores
pessoais, o que pode inferir na sua autoaceitacdo
(Rosenberg, 1965). Entdo, a categoria foi dividida em
trés subcategorias, a saber: a) Inferéncias socioecono-
micas; b) Empecilhos de contratacdo relacionados a
negritude; e c) Repercussdes emocionais.

Na subcategoria Inferéncias socioecondmicas,
as participantes se referem a necessidade de um
emprego por serem mulheres negras, por precisarem
melhorar suas condi¢des socioeconémicas e a de seus
familiares, desde a juventude. Como, por exemplo,
na seguinte fala da participante C no seu processo
seletivo para o cargo de vendedora:

Eu venho de uma familia pobre, que é de Camagari,
minha mde teve 4 filhos. Eu estou aqui em Salvador,
sempre quis trabalhar na empresa, ndo porque a
empresa é linda, maravilhosa, né? Porque a marca
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é uma marca de sucesso, nada disso... é porque eu
sei que eu vou ter uma condig¢do muito melhor de
ajudar a minha mdae, a minha familia.

O relato da participante C permite uma relacdo
com as implicacdes socioecondmicas pelo fato de,
segundo Almeida (2019), o racismo se encontrar nas
mais diversas relacdes estabelecidas na sociedade,
sejam elas sociais, econdmicas, politicas ou culturais,
afetando a qualidade de vida da populacdo negra.
No caso de mulheres negras, mesmo com a crescente
participacdo delas no mercado de trabalho, a partir da
andlise de taxas de rendimentos por cor e sexo conclui-se
que essa populacdo se encontra em estado de maior
vulnerabilidade (Botelho & Costa, 2022; IBGE, 2022a).
Com isso, por terem prevaléncia nas classes mais baixas,
sdo frequentes em trabalhos precérios, recebendo
menores saldrios, e, em situacdo de desemprego,
muitas mulheres negras se dedicam a mudar sua reali-
dade (IBGE, 2022a; Ferreira & Branco, 2021).

Por fim, essa desigualdade racial, em termos
econdmicos e sociais ao longo da histéria, implica a
representacdo social da mulher negra. Desse modo,
a participante E ressaltou como seu género e raca
estdo associados ao estere6tipo de mulher resistente
e que, pelas suas circunstancias, ela necessita buscar
a independéncia financeira:

A minha histéria no varejo comegou por questoes
de necessidade. A gente sabe que é pela questdo da
gente ter que se sustentar, né?! Essa responsabili-
dade financeira né?! Ela comeg¢a muito cedo com
a gente: mulher, né?! E enquanto mulher preta ela
é um pouco mais forte, um pouco mais enraizada
nessa questdo de a gente ter essa responsabilidade,
né?! De assumir essa questdo de ser a provedora na
maioria das vezes. E o varejo, ele pra mim apareceu
como uma oportunidade, né... de eu adquirir essa
independéncia financeira.

Portanto, relacionando a fala da participante E aos
estigmas da escraviddo, repercutidos socialmente na
contemporaneidade, as mulheres negras sido vistas
como guerreiras, autossuficientes, perseverantes,
que trabalham arduamente para garantir seu sustento
financeiro (Davis, 2016). Essas representacoes retratam
uma romantizacao do sofrimento e do desgaste dessa
populacdo para conquistar seus direitos bdsicos.
Sendo assim, trata-se de uma situacao suscetivel a uma

realidade estressante e que pode acarretar Transtornos
Mentais Comuns ou depressao (Queiroz et al., 2023,
Martins & Santos, 2023).

Sobre a subcategoria Empecilhos de contratacdo
relacionados a negritude, tém-se os seguintes exem-
plos de A e C, respectivamente: “Entdo, vocé jd vem
dessa questéio que eu tenho o empecilho da minha cor
para que me contratem.” e “Conseguir emprego em
shopping ja foi muito dificil e em loja de grife é muito
mais dificil ainda’. Junto a isso, a vendedora E pontuou
de forma indignada sobre a pequena quantidade de
mulheres negras atuando nesse setor de moda femi-
nina de luxo: “E falta de procura numa cidade como
Salvador? Vocé entrar numa loja como a que eu trabalho
e vocé ver que estatisticamente em relacdo a quanti-
dade e a porcentagem eu sou minoria? Vocé entende?”.

Esses relatos retratam os desafios enfrentados no
processo de contratacdo em empresas, principalmente
por aquelas cujo negécio sdao marcas de luxo e que
apresentam, de acordo com as entrevistadas, predomi-
nantemente funciondrias brancas. Contudo, segundo
pesquisas do IBGE (2022b), aproximadamente 56%
da populacao brasileira se autodeclarou preta (9,1%)
e parda (47,0%). Desse modo, mulheres negras além
de constituirem minoria em ocupacgdes de cargos no
trabalho, inclusive sendo excluidas de cargos renomados,
trazem uma realidade que aponta para a desigual-
dade racial em qualquer empresa que reproduza esse
padrao (Aratjo, Faria, Santos, & Srinivas, 2023; Fonseca
& Jorge, 2021; Freitas, Santos, & Jacinto, 2022).

Outro ponto a ser discutido é o fato das partici-
pantes trabalharem no varejo de luxo. Nesse ramo,
existem critérios de exclusdo relacionadosaum padrdo
de beleza, no qual a mulher branca € vista como bela,
critério importante para contratacdo. por estar asso-
ciado a imagem da marca (Bento, 2022; Silva, 2022).
Esse processo discriminat6rio na selecio de empregos
para mulheres negras esta possivelmente relacionado
ao preconceito racial, tanto no quesito aparéncia,
quanto no quesito competéncia (Barbosa, Francisco
& Formaggio, 2022; Braga & Oliveira-Oliveira, 2022).
Afinal, uma das representacdes sociais relacionadas
a populacdo negra é o perfil de sujeitos inferiores,
designados a funcdes subalternas, havendo necessi-
dade de destacar-se em eficiéncia para se manter no
seu emprego (Alencar, Ifadire6, & Bitu, 2020; Filleti,
Gorayeb, & Cardoso de Melo, 2021).

Nesta dltima subcategoria
Repercussdes emocionais, é importante lembrar que

acerca das
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viver em uma sociedade racista gera sofrimento
psiquico na populagdo negra (Prado, Nascimento,
Cader-Nascimento & Ferreira, 2022). Dessa forma,
é comum que pessoas negras tenham sentimentos
como tristeza, raiva e frustracdo ao serem vitimas da
violéncia racial, tendo assim a visdo e a aceitacdo
de si afetadas negativamente (Santos et al., 2023,
Santos & Dias, 2022). Para ilustrar, foram destacadas
trés repercussdes emocionais nos discursos das parti-
cipantes, que serviram de subdivisdes: a) Sentimento
de inferioridade, b) Sentimento de incapacidade e
¢) Sentimento de ndo pertencimento.

No que se trata do Sentimento de inferioridade,
a hierarquia social baseada na ideia de raca consiste
em associar a populacdo negra a uma situacdo inferior,
favorecendo a negacdo de si por parte dessas pessoas
e construindo um autoconceito negativo (Tavares
& Kuratani, 2019). Como disse a vendedora A:
“Ou ja se coloca em um lugar, um espago, como se vocé
fosse inferior a alguém, porque o racismo faz isso com a
gente, né?! Faz a gente se sentir inferior o tempo todo’.
Assim como a participante E relata: “A gente jd se sente um
pouco mais diminuido quando a gente vai buscar uma
oportunidade em marcas tdo renomadas, tdo reconhe-
cidas, porque a gente jd sabe o biotipo fisico”.

Entdo, esse sentimento de ser inferior ou diminuido
é retrato de um histérico de violéncias que envolve
sucessivas situacoes de humilhacdes que desquali-
ficam a mulher negra, principalmente se tratando do
apagamento de sua identidade, desde faltas de opor-
tunidade no mercado de trabalho até insultos cotidianos,
dificultando o processo de ascensdo social desse
grupo (Barbosa et al., 2022; Costa & Cantelle, 2018;
Souza, 2021). Concomitantemente, a supremacia
branca nas organizacdes demarca a ideia de que
certos espacos, principalmente cargos de alto prestigio,
nio devem ser ocupados por pessoas negras, princi-
palmente mulheres (Bento, 2022; Filleti, Gorayeb &
Cardoso de Melo, 2021). Nesse contexto, essa hierar-
quizagdo opressora contribui para que as entrevis-
tadas ndo se vejam dignas de ocupar espacos social-
mente representados por pessoas brancas, como,
por exemplo, o trabalho em marcas de luxo.

J4 no que se refere ao Sentimento de incapaci-
dade, as sucessivas experiéncias de inferiorizacao
vivenciadas por mulheres negras contribuiram para
a descrenca em suas habilidades pessoais, princi-
palmente quando comparadas com pessoas brancas
(Braga & Oliveira-Oliveira, 2022; Souza, 2021), como

no caso da participante A: “Eu me senti bem deslocada,
eu acabava me comparando muito com as vendedoras
que sdo vendedoras brancas de ld, isso ndo me fez
muito bem e fiquei pensando: ‘meu deus, serd que eu
vou conseguir?”. Outro exemplo desse sentimento de
incapacidade é reafirmado no relato da participante E:
“Na maioria das vezes é uma questdo de a gente mesmo
ndo se permitir e nédo se achar capaz, a gente sabe que
existe essa questdo da seletividade, ela existe mesmo,
isso é visivel’.

Com isso, esse sentimento de incapacidade,
reproduzido nas falas das participantes, retrata a inse-
guranca dessas vendedoras no que diz respeito a suas
potencialidades. O questionamento pessoal é conse-
quéncia de crencas construidas na histéria, na qual a
mulher negra demanda mais esforcos para conquistar
seus espacos (Ferreira & Branco, 2021). Desse modo,
a preocupacdo referente a autoeficicia (Bandura, 1997)
pode afetar o desempenho dessas mulheres no trabalho.
Afinal, somado a admiracao pelo seu oficio, acreditar
em sua capacidade para realizar demandas supoe
favorecimento e facilidade em desenvolver estratégias
para superacdo de desafios (Peixoto, Pallini, Salessi,
Zanini, & Silva, 2022).

Por fim, o Sentimento de ndo pertencimento se
apresentou nos momentos em que as participantes rela-
taram como trabalhar em um local institucionalmente
racista, nao inclusivo, lhes afetam, conforme evidencia
o exemplo de B: “Em relagdo a autoestima, né... vocé ser
atravessada por conta dessas questoes de discriminacdo
racial me afetou de forma negativa, é essa invalidagdo, né?!
Muitas vezes eu me perguntei se esse ambiente era um
ambiente inclusivo”.

Com isso, percebe-se que, no caso dessas partici-
pantes, a discriminagdo racial é potencialmente um
agravante no processo de autovalidagdo do sujeito e
infere na sensacdo de se sentirem incluidas em seu
ambiente de trabalho. Ademais, os impactos da violéncia,
do desprezo e da desvalorizagdo na subjetividade da
mulher negra ocasionam sentimentos de ansiedade,
tristeza, impoténcia e, por vezes, até depressdao na
vitima (Costa & Oliveira, 2019; Santos et al., 2023).

Ainda sobre Repercussdes afetivas dessa reali-
dade do trabalho em lojas de marca de luxo, a partici-
pante A relata sobre seus sentimentos em relacdo ao
consumo e ao pertencimento no ambito do setor de
moda feminina:
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E ai vocé fica com aquilo de que as vezes vocé td
meio trabalhando pra pagar pra se sentir inclusa
em um ambiente. Tipo assim, vocé pagar produtos
pra se sentir inclusa em um ambiente que ndo
necessariamente é o melhor pra vocé, sabe? E isso é
algo que afeta negativamente, ao meu ver, na minha
autoestima, né?! Porque vocé nunca vai ser inclusa,
vocé nunca vai pertencer aquele mundo, ndo
importa o que vocé faga, o que vocé tenha. A gente
tem relatos ai de pessoas negras muito ricas que
mesmo assim sofrem racismo, mesmo assim sao
paradas pela policia... O dinheiro ndo impede
vocé de ser violentado em relagdo a sua raga,
entendeu? Ndo se cria uma barreira.

Essa fala enfatiza que o poder aquisitivo e a
ascensdo social das mulheres negras ndo as protegem
das violéncias firmadas na sociedade, apesar de
fornecer privilégios a classe (Batista & Mastrodi, 2018;
Souza, 2021). Além de que a hegemonia branca, diante
da negacdo do preconceito racial e dos problemas
relacionados a prética racista, continua invalidando
os significados da existéncia da populagdo negra e
naturalizando sua auséncia em locais de relevancia
(Nascimento, 2018; Nunes et al., 2021). Com isso,
as empresas devem levar em consideracdo que o
racismo é um problema social, econdmico e politico,
necessitando, assim, de normas e praticas que favo-
recam a inclusdo da populacdo negra, visando a
equidade na instituicdo (Machado Junior, Bazanini,
& Mantovani, 2018).

Quanto a segunda categoria — Microagressoes
raciais na relacdo cliente-vendedora — as partici-
pantes relataram em suas narrativas eventualidades
de microagressoes raciais (Sue, 2010). Duas partici-
pantes foram vitimas diretas cometidas por clientes
brancas, enquanto as outras presenciaram momentos
em que outras colegas de trabalho foram insultadas e
alegaram terem se ofendido indiretamente. Essa cate-
goria foi dividida em trés subcategorias para melhor
compreensdo dos contextos de discriminacoes raciais
vigentes no saldo de vendas de marcas de luxo,
sendo as categorias: a) Microagressdes verbais;
b) Microagressdes ndo-verbais; e c) Conscientizacao
das microagressoes veladas.

A subcategoria Microagressoes verbais se caracte-
riza por momentos em que as participantes foram desres-
peitadas verbalmente por clientes brancas ou presenciaram
esses insultos durante o hordrio de trabalho, como nas

seguintes situacdes narradas por A e B, respectivamente:
“As clientes (brancas) comegaram a falar mal do
cabelo dela na frente da vendedora: ‘ah, oh, ela nédo
penteia o cabelo! Serd que ela acha que td bonito

”
)

isso?’ Foi horrivel [...]", e “Uma senhora que entrou pra
comprar, né? ele (colega negro) estava atendendo ela,
e ela super grossa, super rispida. A gente vivenciava isso
o tempo todo ld, pessoas assim, né?! Um ptiblico branco
e mais velho”.

No que tange aos insultos verbais, utilizando
palavras depreciativas referentes a raca ou a cor com
a intencdo de ofender a honra da vitima, é vélido
ressaltar que injuria racial é crime de acordo com o
artigo 140, paragrafo 3°, do Cédigo Penal brasileiro
(Decreto-lei n. 2848, 1940). Com isso, percebe-se
nesses relatos das participantes sobre experiéncias
de racismo, promovidas por pessoas brancas, que elas
aparecem tanto de forma explicita, como implicita.
De acordo com Guimaraes (2000), a maioria dos
insultos proferidos em locais de trabalho provém de
clientes ou usudrios de servicos prestados por traba-
Ihadores negros, como percebido nas falas das partici-
pantes na pesquisa vigente. Para o autor, o intuito do
insulto racial pode ser visto como reforcador de uma
hierarquizacao a qual, por meio de uma verbalizacao
ou acdo depreciadora, pretende institucionalizar uma
inferioridade racial designada a pessoas pretas.

No que tange a subcategoria de Microagressoes
ndo-verbais, os discursos abrangidos sdo de momentos
vivenciados diretamente pelas vendedoras, como no
caso da participante E:

Tipo olhares com indiferenca. A cliente entrar sou
eu que t6 na vez, tem eu e minha colega, por ela
ter um tom de pele um pouco mais clara, a vez
é minha e as pessoas ndo querem ser atendidas
por mim e eu perceber. Elas néao verbalizam isso.
Mas se eu estou falando com ela, olhando pra ela
e ela estd o tempo todo respondendo a pergunta
que eu estou fazendo pra ela, olhando pra outra
colega, entdo pra mim jd é uma forma de ela dizer
que ndo quer ser atendida por mim. E ai a gente
parte pro principio de: por que ndo querer ser
atendida por mim? Se eu estou ali disposta a
ajudar, se eu estou ali oferecendo o mesmo trabalho
que minha colega estd oferecendo para ela, o porqué
dessa questdo, dessa falta de interesse de ser aten-
dida por mim também?
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A participante D compartilha, também, do reco-
nhecimento de comportamentos de indiferenca das
clientes com as vendedoras negras e como isso pode
ser notério por um viés estatistico, quando se compara
a quantidade de vendas entre funciondrias negras e
brancas. Ela disse: “Era nitido o ntimero nos resultados
das vendas. Na planilha mesmo de meta. Que eu percebi, né?
Que vendedoras brancas sempre estavam no topo do
ranking da planilha’. Assim, essa situacdo pode afetar
o desempenho no trabalho, ja que existem metas de
vendas a serem alcancadas.

Por fim, mais uma situacao, agora vivenciada por B:

Existe um episodio também que foi vivenciado por
mim, que é uma outra senhora branca também que
comprava muito ld. E ai ela sentou, ela tinha difi-
culdade para se locomover e ela sentou em uma
cadeira que era um pouco mais baixa. E ela ndo
conseguia levantar e eu fui oferecer ajuda para
ela levantar e ela pediu para eu ndo tocar nela
e pediu para uma pessoa branca ir ajudar ela
levantar. Eram episodios que eram vivenciados a
todo momento.

Nesse episodio trazido por B, é notéria a demar-
cacdo do afastamento da cliente em relacdo a parti-
cipante, principalmente quando ela demonstra a prefe-
réncia por ser tocada apenas por pessoas brancas.
Ademais, existe um estigma social simbdlico relacionado
a proépria cor preta, o qual associa negritude e sujeira,
elementos que servem, também, de pressupostos
para agdes discriminat6rias como a situacao relatada
(Gongalves, 2006; Kilomba, 2020; Pantoja et al., 2019).

Enfim, a terceira subcategoria sobre conscientizacao
das Microagressdes raciais veladas aborda como o
racismo se apresenta muitas vezes de forma discreta,
sendo amenizada pela sociedade a partir do momento
que parte do pressuposto da ma interpretacao da
vitima que foi ofendida (Santos, 2015; Silva, 2021).
Como, por exemplo, temos as seguintes falas de C e A,
nessa ordem: “As coisas ndo mudaram hoje, mas hoje as
coisas sao mais camufladas. Existe um medozinho, pelo
fato de tudo ser hoje... é tudo ser gravado, muita gente vé.
Muita gente se envolve, hoje é crime em vdrios aspectos’.

Porque racismo é algo que no nosso pais é muito
velado, né? A gente sente que aquilo ali foi uma
discriminagdo mas a gente ndo sabe nem como
olhar pra pessoa e falar “olha vocé estd me discri-

minando e vocé é racista!’, porque é uma coisa tdo
velada... as vezes tdo sutil. E ai é na sutileza que
machuca mais porque fica ali nas entrelinhas, né?!

Isto posto, as participantes acreditam que houve
mudancas na forma com que a violéncia racial se apre-
senta, devido ao medo das pessoas de serem julgadas
ou detidas, ndo necessariamente por um reconheci-
mento de que a conduta racista fere o outro. Afinal,
mesmo que exista um discurso reparador de combate
a situacoes de racismo por parte da sociedade e da lei —
como por exemplo a Lei n. 7.716 de 1989, que definiu o
crime racial no Brasil — a discriminacao racial continua
se apresentando de forma encoberta (Petry & Dias, 2018).

Sobre a terceira categoria — Repercussdes do padrao
de beleza da moda na autoimagem corporal — é demar-
cada pelos relatos das participantes ndo se sentirem
representadas pelas marcas para as quais trabalham,
devido a suas caracteristicas fenotipicas, o que afeta
sua visdo de si e sua autoestima negativamente. No que
se refere a moda, ela é uma linguagem caracterizada
por aspectos simbdlicos e ideolégicos que, diante de
categorizagoes, elege um padrdo de beleza, o qual
é reproduzido pela sociedade como normal e que
influencia na formacao de identidade dos individuos
(Santos, 2020). Dessa forma, a autoestima é suscetivel
a relacdo que o individuo estabelece com os padroes
referenciais na sociedade, os quais repercutem na
autopercepc¢ao do sujeito, nos seus desejos e no seu
consumo (Berlim, 2020; Rosenberg, 1965).

Nas narrativas de duas participantes, foi ressal-
tado o incomodo em relacdo a baixa incidéncia de
mulheres gordas como modelos e indisponibilidade
de roupas compativeis com suas medidas, nas marcas
para as quais trabalhavam. Como relata a participante B:
“Me afetava negativamente com certeza, porque eu sou
uma mulher gorda e eu ndo encontrava roupa para
mim dentro dessa loja que eu trabalhava’.

O desconforto indagado por B permite reflexdes
sobre os sofrimentos causados em mulheres gordas
por meio de manifestacées da gordofobia. Fischler (1995)
considera que a sociedade atual vive uma época de
“lipofobia”, acrescentando que existe uma “obsessao
pela magreza . . . rejeicdo quase maniaca a obesi-
dade” (Fischler, 1995 citado por Vasconcelos, Sudo,
& Sudo, 2004, p. 68). Dessa forma, a gordofobia é um
neologismo construido socialmente para se referir
a aversao ao corpo gordo, elaborado de acordo com
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esteredtipos referenciais da moda, midia e sociedade
(Viana, Reitz, Assis &, Correggio, 2021).

A indisponibilidade de roupas para corpos gordos
no varejo de luxo, como no caso da marca em que a
participante B trabalhava, pode gerar sentimentos de
inadequacdo em pessoas desse grupo e demonstra
um descuido referente a contemplacdo da diversi-
dade corporal. Ademais, vestimentas, além de serem
um recurso bésico, sdo expressdes de identidade do
individuo a partir do significado pessoal e simbélico
que a roupa representa, o que possibilita afetar o seu
autoconceito e autoestima (Mendonga, 2019; Santos,
2020; Scussel, Camatini, Rezende & Petroll, 2018).
Ante o exposto, a participante E relata:

Entdo nesses momentos é que essa questdo da
autoestima em relacdo a moda, ao ramo da moda,
me deixa um pouco pra baixo, (...). Eu sou uma
mulher preta, crespa e que uso 44. E que nas campa-
nhas de modo geral, eu ndo me sinto representada
porque eu ndo me enxergo em nenhuma daquelas
meninas que estdo ld fazendo a campanha, né?!

Assim sendo, dentro do contexto das vendedoras
entrevistadas, ainda se infere a questao interseccional,
por também serem mulheres negras e gordas vitimas
de duas formas de opressdo que atuam em conjunto,
gerando um maior sofrimento a pessoas com essas
caracteristicas fisicas e fenotipicas (Crenshaw, 2002;
Jimenez, 2020). Além do mais, mesmo com manifes-
tagoes do ativismo gordo e do feminismo negro, é notéria
essa questdo da valorizacdo da mulher branca e
magra no ramo da moda (Gomes & Carvalho, 2020;
Rodrigues & Freitas, 2021).

Dessa maneira, dialogar sobre como a autoestima
da mulher negra e gorda é afetada, implica refletir sobre
as formas operantes do sexismo, do racismo e da gordo-
fobia, que atuam de forma opressora e hierarquizada
em ambitos sociais e institucionais (Mendonca, 2019;
Ventura & Cipiniuk, 2021). Além disso, segundo os
exemplos trazidos pelas entrevistadas, é importante
um processo educativo sobre ressignificacao do corpo
mididtico e seus estigmas negativos, afinal, o corpo
gordo nem sempre é sindbnimo de doenca (Jimenez,
2020; Ramos, 2021). Ademais, atualmente, existe um
forte movimento de modelos e da moda plus size que
contempla manequins e diferentes configuracdes esté-
ticas na confeccdo de roupas para o corpo gordo e obeso
(Martino & Marques, 2021). Esse processo é de suma
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relevancia na mudanca dos padrdes de beleza atuais,
na representatividade de mulheres gordas e no combate
aridicularizagdo dos corpos gordos, objetivando uma
maior identificacdo com a moda e aceitagdo de si
(Ribeiro & Matos, 2022).

Outro ponto abordado no discurso da partici-
pante E foi o cabelo crespo, que € visto, numa socie-
dade estruturalmente racista, com um estigma nega-
tivo devido a afrodescendéncia. O cabelo crespo sofre
constantes ataques, sendo julgado sujo, duro, ruim,
malcuidado e desarrumado (Ambrosio et al., 2022).
Nesse sentido, sendo uma forma de expressdo identitdria,
quando a pessoa negra é criticada pelo seu cabelo crespo,
esse fato é tomado como uma forma de desrespeitar sua
existéncia, levando a uma representacao negativa de si
(Costa & Oliveira, 2019; Queiroz, 2019).

Sobre a quarta categoria estabelecida -
Estratégias de resisténcia ao racismo — é constituida
pelas estratégias desenvolvidas pelas entrevistadas
paralidarem com as situacdes estressantes do racismo
presente em suas vivéncias. A categoria foi dividida
em cinco subcategorias: a) evitagdo; b) contra-ataque;
c) silenciamento; d) dentncia; e e) resiliéncia.

Acerca da primeira subcategoria, a Evitacao
do contato com as repercussdes emocionais das
vendedoras diante de uma situacao de racismo, foi
identificada como uma forma de enfrentamento.
Essas vendedoras encontraram meios de esquecer ou
fingir que a situacao ndo estd ocorrendo, esfor¢ando-se
para se manter no seu trabalho, assim como se sentirem
bem consigo mesmas. A vendedora A relatou que:

Geralmente eu finjo costume, me fago de maluca.
Essa é a verdade, porque como eu t0 no meu
ambiente de trabalho eu ndo posso confrontar,
né? (...). Mas é geralmente eu, é uma forma que eu
desenvolvi de defesa mesmo, eu fingir que aquilo
ndo é comigo, que a pessoa td ali, sabe? Eu atendo
a pessoa e ela vai embora.

Ja E recorreu a tentativa de esquecimento:

A gente tenta esquecer um pouquinho disso, mas é
um exercicio didrio, é um fortalecimento que a gente
faz mentalmente todos os dias de ndo absorver, né?
Porque a gente sabe pra que a gente é e a gente sabe
0 que a gente quer conquistar, mas é... doi, né?!
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Portanto, a evitacdo de situagdes ou memdria
de episddios de sofrimento, segundo Hayes, Wilson,
Gifford e Follete (1996), é uma forma de esquiva expe-
riencial. Esse comportamento tem como objetivo ndo
entrar em contato ou amenizar efeitos de eventos aver-
sivos experienciados pela pessoa (Hayes et al., 1996).
Isto posto, entende-se que, no caso das entrevistadas,
de acordo com seus relatos, essa forma de enfrenta-
mento pode contribuir para que priorizem sua produ-
tividade e funcionalidade em beneficio de sua sobre-
vivéncia no cotidiano. Ademais, a populacdo negra,
desde a infancia, sofre com o racismo, o que abala de
forma significativa a satide mental desses individuos
e gera a necessidade de desenvolver formas para lidar
com eventualidades violentas (Santos et al., 2023;
Tavares & Kuratani, 2019).

J& a subcategoria Contra-ataque é definida por
reagdes verbais ou comportamentais das vendedoras
entrevistadas, quando vivenciaram algum tipo de ataque
racista, seja por colegas ou por clientes, no ambiente de
trabalho, como se pode perceber nos seguintes casos
das participantes C e B, respectivamente:

Mas depois que minha carteira assinou e que eu me
mantive, ai as coisas mudaram! Que é Neguinho,
dizia uma coisa. Ouvia 2, dizia 2, ouvia 4 e eu aprendi
a me defender e aprendi a buscar o meu espacgo.

Em alguns momentos eu me manifestava de uma
forma muito sutil, né?! Como essa cliente, como
ela ia muito ld e eu ndo atendia. . . . Ai ela falava
comigo e eu ndo respondia para néo deixar que isso
pudesse acontecer novamente (conduta racista).

Dessa maneira, identifica-se que a resposta
argumentativa e abster-se de atender a cliente foram
recursos desenvolvidos por essas participantes para
enfrentar e se proteger das agressoes raciais no seu dia
a dia. Contudo, a eliminacao desses comportamentos
racistas é responsabilidade coletiva, principalmente
da populacdo branca a partir da conscientizacao
das suas acoes violentas e das desigualdades raciais
inerentes na sociedade (Ribeiro, 2019). Junto a isso,
é fundamental a permanéncia e novas construgdes de
politicas ptblicas em empresas visando contribuir no
processo de reparacgao histérica dos brancos para com
a populacdo negra (Martins, Soares, & Bonini, 2022).

Ademais, a sociedade ao operar seguindo a
ideia de aciimulo de riquezas por mérito, contribui
para a manutencdo do racismo, visto que individuos
negros ndo foram contemplados com politicas publicas
de insercdo social e indenizacdo pelo periodo de
escraviddo, essa realidade gerou impactos socioe-
condmicos para a populagdo negra (Almeida, 2019;
Souza, 2022). De acordo com o IBGE (2022a), no ano
de 2021, a proporcao de pessoas negras com rendi-
mento inferior as linhas de pobreza foi contabilizado
o dobro comparado a quantidade de pessoas brancas.
Essa realidade de discriminagdes raciais em relacdo
a acesso a educacao, alimentacao, saide e lazer de
qualidade, contribui para a manutencdo do racismo
(Martins, 2021; Santos, 2019). Afinal, além dos prejuizos
a vida das pessoas negras e o sofrimento psiquico
causado, reforca a imagem do sujeito negro como pobre
e inferior (Oliveira, Marques, & Alves, 2021; Prado,
Nascimento, Cader-Nascimento, & Ferreira, 2022).

A subcategoria sobre Silenciamento é composta
por eventualidades nas quais ndo ocorreram mani-
festacdo de sentimentos, reacdes e posicionamen-
tos perante a situacao de ataques racistas, por falta
de espaco ou pela prépria protecdo do seu emprego.
A entrevistada E explicita essa circunstancia limitante
na seguinte fala:

Entao na maioria das vezes, o comércio, ele lhe
escraviza em relagdo a vocé ndo poder dar sua
opinido, a vocé se impor, porque vocé estd ali pra
trabalhar, vocé ndo estd ali pra questionar cliente,
tem que aceitar o cliente que estd lidando, entdo
isso é complicado, é muito dificil.

Jano caso da participante C, existe uma preocu-
pacdo devido ao fato de nao ter sido ainda efetivada
na empresa, mesmo sofrendo com as microagres-
soes raciais:

Eu sabia que se eu fizesse alguma coisa, seria para
usar contra mim mesma, porque eu estava dentro
de uma historia de contrato, poderia ser mandada
embora a qualquer momento. Entdo tinha que
me firmar, por isso que eu ouvia muita coisa que me
ofendia, que eu sentia e néo devolvia.

Desse modo, a inibicdo quanto ao posiciona-
mento dessas vendedoras e a falta de respaldo das
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suas empresas mostram as limitagées para resistir a
violéncia racial nessas organizacdes.

Segundo Gaspar (2020), esse contexto limitante é
uma forma de silenciamento organizacional, que impede
a pessoa de reagir ou questionar as agressoes ocorridas
no ambiente de trabalho, principalmente se isso inter-
ferir na representacdo da empresa. Além disso, posi-
cionar-se diante das politicas da empresa é um risco
de demissdo, caso as normas ndo sejam condizentes
com a protecdo dos seus empregados, que, nesse caso,
seria proteger as vendedoras quando sofressem discri-
minacao racial (Menezes & Mendez, 2023). Com isso,
o silenciamento pode acarretar prejuizos para os funcio-
ndrios, gerando estresse, angustia, baixa autoestima
e dissonancia cognitiva (Moura-Paula, Moreira &
Ferraz, 2020).

No que se refere a subcategoria de Dentincias,
tem-se como exemplos episédios de racismo que
foram denunciados no dmbito de trabalho das parti-
cipantes A e B. Entretanto, percebeu-se a inadverténcia
dos gestores perante os episédios vivenciados em
diferentes empresas, pelas vendedoras e colegas de
trabalho, como, por exemplo, no relato de A:

Depois que a gerente conversou com a gerente
(regional), ela falou que ndo era a melhor forma
de lidar com a situagdo (gritar com as clientes
chamando-as de racista). Que ninguém estava
preparado para lidar com uma situagdo de violéncia,
porque o racismo é violéncia, mas que o que acon-
teceu, aconteceu e ninguém ia ser punido de forma
alguma. Inclusive ela tinha passado para gerente
dela do estado, né? Regional. E a gerente dela
também ndo sabia qual melhor forma de agir,
que jd tinha acontecido e que era pra gente tomar
cuidado s6, ndo acabar fazendo algo que prejudi-
casse a gente, nossa imagem assim da loja, sabe?

E identificdvel nesse relato a preocupa¢ido com
a difamacdo da loja, por mais que tenha ocorrido a
dentncia para as gerentes. O que foi considerado
como intervencdo, no caso citado, foi a isencdo de
punicdo as vendedoras que se posicionaram diante da
conduta racista exercida pelas clientes. Desse modo,
essa falta de manejo da gestdo perante a denuncia é
nitida, principalmente quando os episddios sdo ameni-
zados pelos gestores, ndo submetendo as ocorréncias
a justica ou ndo banindo esses clientes de frequentar
a loja, por exemplo. Além disso, a dentincia deve ser
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utilizada para promoc¢do de um ambiente profissional
mais ético e que assegure o bem-estar dos seus traba-
lhadores, sendo fundamental o suporte organizacional
nesse processo (Pizarro, 2023).

J4 a participante B, ao denunciar o episédio em
que foi vitima de racismo, indagou, na sua narrativa,
o descaso por parte dos gestores quanto a situacdo
vivenciada, que gerou uma sensacdo de desamparo
na entrevistada:

Em algum momento a gente comentou isso né com
pessoas que estavam acima da gente e a gente ndo
teve um retorno, né?! Por mais que a loja venda
essa ideia, a gente ndo teve um retorno quando a
gente precisava, né?! Porque a gente precisava de
um respaldo se a gente tivesse, tomasse alguma
atitude (...). Inclusive, foi levado por uma outra
colega também, em um momento de reunido para
um dos donos, e ndo teve resposta ele simples-
mente é (...) “ah foi aconteceu isso” ai tentou
contornar ai seguiu.

Com isso, nos casos referenciados, é perceptivel
a dificuldade dos gestores em lidar com os episddios
e repercussoes do racismo nas empresas. Ademais,
a interpretacgdo subjetiva de ofensas associadas a cor
parte de um principio simbélico da estigmatizacdo da
populacdo negra, dificilmente compreendido e vali-
dado pela populagéo branca (Rodrigues, 2020). Assim,
a percepcao critica do racismo, do preconceito e da
discriminacdo racial se torna fundamental no combate
a situacoes de violéncia racial (Ribeiro, 2019).

Na dultima subcategoria, compreende-se resili-
éncia como “uma habilidade adquirida que o sujeito
apresenta frente situacdes adversas” (Taboada, Legal,
& Machado, 2006, p. 111). Sendo assim, os discursos
das participantes revelam estratégias transforma-
doras, de enfrentamento ao racismo, que serviram
de motivacdo para resistir as repercussdes negativas
advindas das discrimina¢des raciais vivenciadas.
Como, por exemplo, no caso da participante C:

Até mesmo acho que, como tinha uma aposta,
que eu teria que desistir. Isso jd mexia emocional-
mente muito comigo, mas eu sabia de onde eu era,
onde eu estava, para onde eu queria ir, entdo ndo
podia deixar mexer comigo.
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A participante C, ao longo de sua narrativa,
enfatizou a importancia de estar consciente dos seus
propositos e objetivos para persistir na sua trajetoria,
incluindo combater o racismo. Ela chegou a concorrer e
ganhar premiac6es nacionais em primeiro e segundo
lugar, o que significou o reconhecimento de sua
eficiéncia e seu esforco durante sua experiéncia como
vendedora. Ja no discurso da participante B, foi ressaltada
a importancia de lidar com suas emocdes e recorrer ao
processo psicoterapéutico como respaldo para o manejo
das situacoes de racismo. Com isso, ela relata que:

Entdo como que eu reagia dentro desse ambiente, né?
Era me isolando, chorando, em todos os momentos
que eu vivenciei isso. Ou eu tinha a reagdo de subir
e chorar um pouquinho no provador ou eu traba-
lhava minha angtistia e ia pra terapia levar minha
angtistia, era so isso que a gente poderia fazer.

Portanto, é possivel constatar que, devido aos
impactos psicolégicos e sociais desencadeados pelo
racismo, no estudo vigente, as vendedoras desenvol-
veram diferentes formas adaptativas para superagao
dos seus problemas nas suas experiéncias profissionais
(Santos & Filgueiras, 2020; Santos & Dias, 2022).
As participantes recorreram a regulacdo emocional,
a conscientizagdo racial, a ressignificacdo de pensamentos
negativos, a agdes em coeréncia com os seus propositos
e ao respaldo psicoterapéutico. Isto posto, destaca-se
o trabalho emocional realizado por essas vendedoras.

O trabalho emocional é caracterizado pelo
manejo das emocoes, de forma controlada ou auto-
matica, diante de situacdes do exercicio laboral dos
individuos (Hochschild, 1983). Essa forma de geren-
ciamento emocional tem sido um requisito nas relacoes
dos trabalhadores com os clientes, gestores, colegas de
trabalho e no vinculo com a organizacdo (Ceribeli & Rocha,
2019; Hochschild, 1983; Santos & Fontenelle, 2019).
Entretanto, ndo foram relatadas pelas participantes
intervencodes visando a saide mental das vendedoras,
no seu ambiente de trabalho. Desse modo, de acordo
com os relatos, mesmo as entrevistadas desenvolvendo
meios de lidar com eventos aversivos, fica evidente que
as organizagdes necessitam desenvolver um olhar
sensivel para a rotina de trabalho de suas funcio-
ndrias e intervir nas questdes discriminatérias que
atravessam sua experiéncia (Anjos, Batista, Coimbra,
& Dornelas, 2020; Campos, Aratjo, Viola, Oliveira, &
Sousa, 2020).

Consideracoes finais

Este artigo foi originado a partir de um trabalho
de conclusdo de curso de graduacdo em Psicologia.
Inicialmente, a proposta da pesquisa era de ser reali-
zada em cardter misto, tendo-se postulado o acesso a
uma amostra populacional de 40 sujeitos, no entanto,
chegou-se a prospectar 45 vendedoras e ex-vendedoras
de marcas de luxo, no setor de moda feminina. Destas,
apenas dez se disponibilizaram a participar da pesquisa.

Algumas hip6teses poderiam ser levantadas diante
desse fato. Parte dos sujeitos acessados apresentou
dificuldade de acesso e de disponibilidade em partici-
pacao na pesquisa, seja para responder os questiona-
rios, seja para agendamento da entrevista. Além disso,
na maioria das lojas de luxo acessadas, as vendedoras
eram predominantemente brancas.

Outro ponto percebido foi a questao da autodecla-
racdo racial e mesticagem racial no Brasil. Os pesqui-
sadores tiveram dificuldades em contatar algumas
vendedoras por essas mulheres ndo se declararem ou se
identificarem como negras. No entanto, tais limitacoes
ndo impediram a realizacdo do projeto na perspectiva
qualitativa. Das dez pessoas acessadas, cinco partici-
param de forma ativa e sem abandono do processo.

Sendo assim, diante do contetido abordado pelas
participantes da categoria laboral em pauta, é possivel
considerar que, no caso dessas vendedoras, existe
um estigma social advindo do racismo estrutural
(Almeida, 2019) e suas repercussdes, que as levam a se
responsabilizar e buscar a independéncia financeira
desde a juventude. Assim, devido as suas condicoes
socioeconOmicas e étnicas, as participantes consideram
o trabalho como uma condicdo fundamental para
sua sobrevivéncia a desigualdade racial na sociedade,
apesar de suas dificuldades de insercdo no mercado
de trabalho. Além disso, repercussdes sentimentais
negativas na vivéncia da mulher negra acabam sendo
frequentes, se levar em consideracdo o seu recorrente
sofrimento por microagressoes raciais, o que reper-
cute em sua autoestima e sua saide mental (Martins,
Lima, & Santos, 2020; Santos & Filgueiras, 2020).

Os resultados indicaram que as vendedoras
entrevistadas sofreram com circunstancias da discrimi-
nacao racial desde a sua insercdo na empresa, o que
repercutiu em sentimentos de inferioridade, incapa-
cidade e ndo pertencimento, afetando negativamente
a sua autoestima. Além disso, foi possivel identificar
como o padrao social de beleza também afeta nega-
tivamente a autoestima das vendedoras gordas,
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de forma interseccional. No que diz respeito a micro-
agressOes raciais, nos casos relatados, as principais
agressoras sao as clientes brancas, por serem consu-
midoras frequentes desse mercado de luxo. Por fim,
foi possivel identificar quais formas de manejo as parti-
cipantes encontraram para enfrentar as experiéncias
de racismo no seu ambiente de trabalho.

Portanto, ao longo desta pesquisa percebeu-se a
importancia de acolhimento emocional para as parti-
cipantes, entre outras vendedoras que se identificam
com as vivéncias relatadas nas narrativas. Afinal, estar
suscetivel a discriminagdes expde a vulnerabilidade
dessas mulheres, tanto social, quanto psicologica-
mente. Dessa forma, com base nos resultados deste
estudo, é fundamental que o mercado do ramo da
moda feminina reconhega o impacto das estruturas
raciais vigentes na sociedade e como isso repercute
no ambito de trabalho.

Além disso, é crucial o desenvolvimento de normas
na organizacgao referentes ao modo de lidar com casos
de violéncia racial no 4mbito de trabalho, com o devido
rigor, contemplando desde diversidade na contratacdo

até posicionamentos explicitos de aversdao a discri-
minacgodes. Isso implica encontrar recursos para amparar
as mulheres negras, desde antes da ocorréncia de
microagressoes raciais, ndo minimizar as dentncias
realizadas, seguir adiante com processos demandados,
sem que as funciondrias se sintam ameacadas de perder
0 emprego por recorrer aos seus direitos. No geral,
reputa-se como relevante uma avaliagao aprofundada
sobre como as pessoas que trabalham na empresa se
sentem diante da realidade em que vivenciam.

Por fim, no que se refere ao ramo cientifico,
descobriu-se que existem poucos estudos referentes
a discriminagdo racial no varejo de luxo quando o
vendedor é vitima da violéncia. E importante se apro-
fundar nesse ramo a partir de dados e informacdes,
0 que podera contribuir para a qualidade de vida das
mulheres negras e em mudancas no sistema opressor,
predominante no Brasil, principalmente por conta da
hegemonia branca. Dessa forma, o desenvolvimento
de novas pesquisas se torna fundamental para analisar,
discutir e refletir sobre os sentimentos, impactos e
estratégias de enfrentamento ao racismo na sociedade.
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