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Resumo: A inteligéncia emocional é um dominio cognitivo ligado ao processamento de
informagdes emocionais, que engloba habilidades como percepcao, facilitagdo do pensamento,
compreensdo e regulacdo de emocdes. Sua avaliacdo como habilidade tem se concentrado no
uso predominante de um udnico instrumento, o0 Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence
Test (MSCEIT), destacando a necessidade de diversificacdo metodolégica. Por isso, este estudo
visa examinar as propriedades psicométricas do Teste de Inteligéncia Emojional, que inclui
32 itens, divididos igualmente para avaliar as habilidades de percepcdo e compreensdo de
emocdes. A amostra consistiu em 205 adultos brasileiros, majoritariamente do sexo feminino
(64,4%) e com nivel superior de escolaridade (92%). Os participantes responderam aos testes
de percepcao e compreensdo de emocdes, além de inventario de personalidade e escala de
resiliéncia para adultos, e forneceram dados sobre desempenho académico. A anélise revelou
uma estrutura bifatorial alinhada aos construtos de percep¢do e compreensido de emocoes,
com indices de consisténcia interna superiores a 0,7. Observou-se alta correlacdo entre os fatores
e correlagoes baixas e predominantemente nao significativas com tragos de personalidade,
evidenciando validade convergente-discriminante. Correlacdes significativas, embora baixas,
entre compreensdo de emocdes, desempenho académico e planejamento de futuro foram
identificadas, compativeis aos achados anteriores com o MSCEIT. Os resultados suportam o uso
do Teste de Inteligéncia Emojional para fins de pesquisa.

Palavras-chave: Personalidade, Resiliéncia, Desempenho académico.

Validity Evidence for the Emotional Intelligence Test

Abstract: Emotionalintelligence, a cognitive domain linked to processing emotional information,
encompasses skills such as perception, thought facilitation, understanding, and regulation
of emotions. Its assessment as a skill has predominantly relied on a single instrument—
the Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT)—, highlighting the need for
methodological diversification. Hence, this study examined the psychometric properties of the
Emoji Emotional Intelligence Test, which includes 32 items evenly divided to assess the skills
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of emotion perception and understanding. Study sample consisted of 205 Brazilian adults,
predominantly female (64.4%) and with tertiary education (92%). Participants answered tests
of emotion perception and understanding, as well as a personality inventory, an adult resilience
scale, and provided academic performance data. Analysis revealed a bifactorial structure aligned
with the constructs of emotion perception and understanding, with internal consistency indices
exceeding 0.7. A high correlation between factors and low and predominantly non-significant
correlations with personality traits were observed, showing convergent-discriminant validity.
Significant albeit low correlations between emotion understanding, academic performance,
and future planning were identified, aligning with previous findings using MSCEIT. The results
support the use of the Emoji Emotional Intelligence Test for research purposes.

Keywords: Personality, Resilience, Academic Performance.

Evidencia de Validez para el Test de Inteligencia Emocional

Resumen: La inteligencia emocional es un dominio cognitivo vinculado al procesamiento
de informacién emocional, que abarca habilidades como la percepcion, la facilitacion del
pensamiento, la comprension y la regulacién de emociones. Su evaluacién como habilidad ha
dependido predominantemente de un unico instrumento, el Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test (MSCEIT), lo cual resalta la necesidad de diversificacion metodolégica.
Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo examinar las propiedades psicométricas del Test
de Inteligencia Emocional Emoji, que incluye 32 items, divididos equitativamente para evaluar
las habilidades de percepcién y comprensién de emociones. La muestra consistié en 205 adultos
brasilefios, mayoritariamente femeninos (64,4%) y con un nivel superior de educacion (92%).
Los participantes respondieron a pruebas de percepciéon y comprensién de emociones, ademas
de un inventario de personalidad y una escala de resiliencia para adultos y proporcionaron
datos sobre rendimiento académico. El andlisis revel6 una estructura bifactorial alineada
con los constructos de percepcién y comprensiéon de emociones, con indices de consistencia
interna superiores a 0,7. Se observé una alta correlacién entre los factores y bajas correlaciones
y predominantemente no significativas con rasgos de personalidad, evidenciando validez
convergente-discriminante. Se identificaron correlaciones significativas, aunque bajas,
entre la comprensién de emociones, el rendimiento académico y la planificacion futura,
compatibles con hallazgos anteriores con el MSCEIT. Los resultados respaldan el uso del Test de
Inteligencia Emocional Emoji para fines de investigacion.

Palabras clave: Personalidad, Resiliencia, Rendimiento Académico.

Introducao

A inteligéncia emocional (IE) é um tipo de inte-
ligéncia relacionada ao processamento cognitivo de
informacdes emocionais. Ela foi explicada por meio de
um sistema de quatro niveis: percepcao de emocgaoes;
utilizacdo da emocdo para facilitagdo do pensamento
(raciocinio emocional); compreensdao de emocdes;
e regulacdo de emocgdes (Rivers, Handley-Miner,
Mayer, & Caruso, 2019). Com base nessa proposta
tedrica, dois tipos de instrumentos de medida tém sido

encontrados para avaliacdo da IE: os de desempenho,
que a medem como habilidade, tal como os testes tra-
dicionais de inteligéncia e outras medidas cognitivas,
e os de autorrelato, que a medem como traco e que
captam mais a forma como uma pessoa percebe suas
capacidades para lidar com as emoc¢des em si mesmo
e em outras pessoas (Bru-Luna, Marti-Vilar, Merino-
Soto, & Cervera-Santiago, 2021). Neste estudo, o foco
recai sobre a avaliacdo das propriedades psicomé-
tricas de um instrumento para avaliacdo de algumas
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habilidades da IE por desempenho: a percepcdo de
emocdes (PE) e a compreensao de emocoes (CE).

Esse tema tem sido alvo de grande interesse
por parte dos pesquisadores. Bueno et al. (2017),
por exemplo, em uma busca no Portal de Periddicos
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), com o termo “emotional
intelligence”, encontraram 23.570 referéncias sobre
o assunto. Boa parte dessas pesquisas, no entanto,
tem usado o mesmo instrumento para avaliacdo
da inteligéncia emocional, o Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test (MSCEIT). As proprieda-
des psicométricas desse instrumento foram estuda-
das a partir de sua aplicagdo em mais de 2 mil adultos
americanos e revelaram evidéncias de validade para
um sistema hierarquico com um fator global de IE
no topo e quatro fatores na base: percepcao, facilita-
¢do do pensamento, compreensdo e regulacdo de
emocdes. Entre o fator global e as quatro da base ha
duas areas denominadas experiencial (composi¢do
das capacidades de perceber e usar as emoc¢des para
facilitar o pensamento) e estratégica (composicdo
das capacidades de compreender e de regular emo-
¢oes) (Mayer, Salovey, Caruso, & Sitarenios, 2003).
Os indices de precisdo desses fatores, medidos pelo
coeficiente alfa de Cronbach, foram sempre superio-
res a 0,79, considerados bastante satisfatérios (Mayer
et al., 2003). Além disso, o MSCEIT apresenta versoes
para diversas outras linguas e culturas com os mes-
mos resultados de validade com base na estrutura
interna, como a sérvia (Altaras-Dimitrijevic & Jolic-
Marjanovic, 2010), a italiana (Curci, Lanciano, Soleti,
Zammuner, & Salovey, 2013), a romena (Iliescu, Ilie,
Ispas, & Ion, 2013), a espanhola (Sanchez-Garcia,
Extremera, & Fernandez-Berrocal, 2016) e a chinesa
(Mao et al., 2016).

Estudos de validade com base nas relacdes
com variaveis externas, realizados com o MSCEIT,
mostram que as quatro habilidades da inteligén-
cia emocional se relacionam moderadamente entre
si (r variando de 0,4 a 0,6), apresentam correlacoes
baixas, positivas e significativas com medidas tradi-
cionais de inteligéncia (0,2 a 0,3) e se correlacionam
predominantemente de forma ndo significativa com
tracos de personalidade (abaixo de 0,2) (Altaras-
Dimitrijevic & Jolic-Marjanovic, 2010; Iliescu et al.,
2013; Mao et al., 2016; Mayer et al., 2003; Sanchez-
Garciaetal., 2016). Esse padrao de correlagdes é com-
pativel com a ideia de que a inteligéncia emocional
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é um tipo de habilidade cognitiva, mais préxima de
outros tipos de inteligéncia, e ndo um tipo de traco,
que se aproximaria mais do campo de estudo da per-
sonalidade. Do ponto de vista psicométrico, esses
estudos se constituem em evidéncias de validade
convergente-discriminante, j4 que as novas medi-
das de inteligéncia emocional devem convergir com
medidas de construtos semelhantes, como a prépria
inteligéncia emocional ou medidas tradicionais de
inteligéncia; mas deve discriminar de construtos
distintos, como é o caso dos tracos de personalidade
(MacCann & Roberts, 2008).

Outros estudos buscaram evidéncias de validade
correlacional e encontraram relagdes do MSCEIT
com diversas varidveis externas. Por exemplo, foram
encontradas relacdes negativas com agressivi-
dade (Vega, Cabello, Megias-Robles, G6mez-Leal, &
Ferndndez-Berrocal, 2022) e com depressio, e positi-
vas com bem-estar (Fernandez-Berrocal & Extremera,
2016), desempenho académico (MacCann et al., 2020)
e ganhos salariais (Rode, Arthaud-Day, Ramaswami, &
Howes, 2017). No entanto, ndo foram encontrados
estudos das relacdes entre inteligéncia emocional e
resiliéncia. E plausivel supor que haja relacdo entre
esses dois construtos porque se supde que um dos
pré-requisitos para o reestabelecimento emocional
ap6s a ocorréncia de um evento negativo é justa-
mente saber lidar com as emocdes que afetam uma
pessoa. Por isso, a investigacdo dessa relacao é um dos
objetivos deste estudo.

Embora o MSCEIT seja amplamente aceito e
utilizado, € necessdrio desenvolver novos instru-
mentos para avaliacdo da IE, com diferentes tipos de
estimulos e formatos de itens. Isso propicia a diver-
sificacdo das opc¢des de avaliacdo desse construto e
permite verificar se diferentes instrumentos levam
aos mesmos resultados.

Nesse sentido, os emojis tém sido utilizados
em mensagens de texto e se constituem em um dos
motivos pelos quais as pessoas gostam de usar redes
sociais para se comunicar com seus pares, especial-
mente a populacdo mais jovem (Zilka, 2021). Assim,
considerando a expansdo do uso dos emojis em men-
sagens instantaneas de texto como forma pictografica
de linguagem especialmente dedicada a veiculacao
de informacdes emocionais, e a familiaridade dos
usudrios com esse tipo de comunica¢do emocional,
optou-se por utilizd-los como estimulos em um novo
teste de IE.
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O uso desse recurso de comunicacido tem sido
empregado em diversos contextos, como relacio-
namentos de amizade, romanticos e profissionais.
Por exemplo, no ambito profissional, a medicina tem
se valido de emojis para melhorar a comunicacao com
pacientes pediatricos, melhorar o humor e a interacdo
em avaliacdes psicolégicas de rastreio em pacientes
adultos e como meio para melhorar a adesao a medi-
cacoes, entre outros (Szeto et al., 2022).

Em instrumentos de avaliacdo, os emojis tém
sido empregados com diferentes propdésitos. Massey
(2022), por exemplo, empregou-os para medir a ati-
tude de criancas em relacao a matemadtica, enquanto
Setty, Srinivasan, Radhakrishna, Melwani e Krishina
(2019) empregaram emojis animados para medir a
ansiedade de criangas em relagéo a primeira consulta
com um dentista. Em ambos os casos, os emojis foram
utilizados nas opcodes de resposta aos instrumentos.
Em outro estudo, os emojis foram empregados como
estimulos para avaliacdo da personalidade. Os autores
encontraram emojis associados a trés dos cinco gran-
des fatores de personalidade: estabilidade emocional
(20&)), extroversdao (®™® () e amabilidade (&
(Marengo, Giannotta, & Settanni, 2017).

Embora esses estudos tenham apontado posi-
tivamente para utilizacdo de emojis em instrumen-
tos de avaliacdo psicolégica, ndo foram encontrados
relatos sobre o emprego desses estimulos em um ins-
trumento de avaliacdo da IE na literatura cientifica.
Por isso, desenvolveu-se o Teste de Inteligéncia
Emojional, que contempla a avaliacdo de duas das
habilidades relacionadas a inteligéncia emocional:
percepcao (PE) e compreensdo de emocdes (CE).

A construcdo do Teste de Inteligéncia Emojional
partiu da premissa de que os emojis, como repre-
sentacoes pictograficas amplamente utilizadas na
comunicacao digital, sdo especialmente eficazes para
veicular informagdes emocionais de forma acessivel e
culturalmente reconhecivel. A selecdo dos estimulos
baseou-se nas seis emocodes bdsicas — alegria, tristeza,
raiva, medo, nojo e surpresa —, amplamente reconhe-
cidas como universais nos principais modelos teéricos
sobre emocdes, especialmente no modelo proposto
por Ekman (1992). De acordo com revisdo recente da
literatura (Lee & Kim, 2023), os modelos de Ekman
(1992), Plutchik (2003) e o conjunto GoEmotions
(Demszky et al., 2020) constituem as abordagens
mais influentes na atualidade sobre a estrutura das
emocdes bdsicas. Além disso, a andlise semantica

realizada por meio de um modelo de linguagem ajus-

tado para emocdes confirmou a consisténcia interna

e a robustez do modelo de Ekman (1992), reforcando

sua validade empirica e transcultural (Demszky et al.,

2020). Assim, a escolha dessas seis emocoes foi funda-

mentada tanto em sua relevancia tedrica quanto em

sua estabilidade observada em diferentes contextos
culturais e metodolégicos.

Entretanto, reconhecendo a complexidade dos
estados afetivos, a selecao dos emojis também consi-
derou imagens que continham misturas de emocoes
(surpresa e medo, por exemplo), bem como variacées
nas denominacdes de uma mesma emocao (raiva,
irritacao e frustracao, por exemplo). Essas estratégias
buscaram ampliar a representatividade do conjunto
de estimulos, preservando as categorias emocionais
fundamentais ao mesmo tempo em que contem-
plava nuances presentes na experiéncia emocional
cotidiana. Uma descricdo mais detalhada dos ins-
trumentos é apresentada na secdo que descreve o
método deste estudo.

Assim, este trabalho teve como objetivo investigar
as propriedades psicométricas do Teste de Inteligéncia
Emojional. Mais especificamente, os objetivos foram
buscar evidéncias de validade com base na estru-
tura interna e com base nas relacdes com varidveis
externas (tracos de personalidade, resiliéncia, idade
e desempenho académico) para as provas de PE e
CE do Teste de Inteligéncia Emojional, além de veri-
ficar os indices de fidedignidade dos fatores obtidos.
As hipéteses formuladas foram as seguintes:

a) Os testes de percepcao e de compreensao de
emocdes resultariam em fatores distintos,
com bons indices de fidedignidade, atestando a
validade com base na estrutura interna e a fide-
dignidade dessas medidas.

b) A correlagdo entre os dois testes (percepcao
e compreensdo de emocdes) seria positiva,
significativa e de magnitude moderada (0,320,5),
atestando a validade convergente das medidas.

c) As correlacoes desses fatores com os tracos de
personalidade seriam baixas e predominante-
mente nao significativas, atestando a validade
discriminante das medidas.

d) A variavel idade foi inserida na expectativa de
haver correlacbes negativas, baixas e signifi-
cativas com as subescalas de IE, uma vez que a
interpretacdo de emojis pode favorecer a popula-
¢do mais jovem, que estd mais habituada ao uso
desses elementos em mensagens de texto.
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e) Com base em estudos anteriores que encon-
traram correlacdes positivas, baixas e signi-
ficativas entre IE e desempenho académico
(MacCann et al., 2020), essa variavel externa tam-
bém foi inserida no estudo, esperando-se obter
resultados semelhantes.

f) Nao foram encontrados estudos -correlacio-
nais entre IE (medida por instrumentos de de-
sempenho) e resiliéncia. No entanto, com base
nas correlacbes com construtos semelhantes,
como bem-estar (Fernandez-Berrocal &
Extremera, 2016), formulou-se a hipotese teérica
de haver correlacdo positiva, baixa e signifi-
cativa entre esses construtos (validade com base
nas relacdes com construtos relacionados).

Método

Participantes

Foram coletadas respostas de 205 sujeitos maio-
res de 18 anos, sendo mais da metade do sexo femi-
nino (64,4%), 34,6% masculino e 1% que nao se
identifica com a nomenclatura bindria de género.
Também houve prevaléncia de respostas do estado
de Pernambuco (92%) com presenca minoritaria de
participantes do Distrito Federal, de Goids, de Minas
Gerais, do Para, do Rio de Janeiro e do Rio Grande do
Norte. Em termos de escolaridade, a maioria dos par-
ticipantes (89%) estava cursando ou ja tinha conclu-
ido um curso de nivel superior.

Instrumentos

O Teste de Inteligéncia Emojional é composto
pelo Teste de Percep¢do Emojional e pelo Teste de
Compreensao Emojional. Para ambos os testes foram
selecionados os mesmos 16 emojis, que retratavam
expressdes emocionais diversas, positivas e negativas.
No Teste de Percepcdo Emojional, cada estimulo
era seguido por um conjunto de cinco emocdes
(que variavam conforme o estimulo) e a tarefa do
participante era dizer quanto de cada emocgao esta-
ria presente no estimulo usando uma escala de cinco
pontos, na qual 1 significava “emocao nao estd pre-
sente” e 5 significava “emocao totalmente presente”.
As pontuagées foram atribuidas por concordéancia
com o consenso, de forma que cada participante
recebeu um ponto sempre que sua resposta coincidiu
com a da maioria dos participantes desta pesquisa.
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Como havia cinco itens para cada estimulo (imagem),
cada participante recebeu uma pontuacao para cada
imagem, que foi calculada pela soma dos acertos,
ou seja, para cada imagem, os participantes podiam
receber uma nota de 0 a 5. Veja o exemplo da Tabela 1.

Tabela 1
Item do Teste de Percepcdo Emojional.

1 2 3 4 5
Ansiedade 68 38 38 34 27
Surpresa 72 41 52 26 14
Prazer 5 14 24 64 98
Medo 169 14 13
Culpa 166 21 6

Os nimeros que aparecem na figura acima indi-
cam o numero de participantes (N) que escolheu
cada alternativa (1, 2, 3, 4 ou 5) para cada emocao
(ansiedade, surpresa, prazer, medo e culpa). Supondo
que um participante respondeu 2 para ansiedade,
2 para surpresa, 5 para prazer, 1 para medo e 1 para
culpa, ele recebera zero para os dois primeiros itens,
pois a maioria dos participantes escolheu 1 para
esses itens; mas receberd 1 ponto para cada um dos
trés itens restantes (prazer, medo e culpa), pois sua
resposta coincidiu exatamente com a da maioria nes-
ses itens. Assim, sua pontuacao referente a esse emoji
serd 3. De forma semelhante, foram calculadas as
pontuacdes em todas as 16 imagens do teste. Portanto,
foram obtidas 16 pontuacgdes, correspondentes
aos 16 estimulos do Teste de Percepcdo Emojional,
para cada participante.

Por sua vez, o Teste de Compreensdao Emojional
apresentava um emoji como estimulo e solicitava
ao participante que assinalasse a alternativa (entre
cinco disponiveis) que descrevia a situagdo que ocor-
reu anteriormente e que foi a causadora da expressio
apresentada pelo emoji. Nesse caso, havia uma res-
posta considerada correta para cada estimulo, que foi
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determinada pelos pesquisadores, com base na teoria
evolutiva das emocdes (Plutchik, 2003). Essa teoria
estabelece certos padrdes em que as emocodes ocorrem
(sequéncias emocionais), que envolvem um estimulo
(por exemplo, algo valioso), que desperta uma cogni-
¢do (pegar para si), que € seguida por um estado emo-
cional (prazer) e uma tendéncia de comportamento
(reter ou repetir), que tende a produzir um efeito
(dispor de recursos). Nesse sentido, as respostas cor-
retas foram atribuidas ao estimulo que desencadeou
o estado emocional observado na expressdo do emoji.
Os participantes receberam 1 ponto quando acertavam
e zero quando erravam a resposta. Um exemplo de item
de compreensdo de emocodes segue na Tabela 2.

Tabela 2
Item do Teste de Compreensdo Emojional.

Comeu bastante
Esta com fome
Viu uma comida de que gosta

Preparou uma comida para os amigos

OO O0OO0O0

Passou alguém de quem ele ndo gosta

Nesse exemplo, a imagem estd relacionada a
sequéncia emocional da alegria, que é despertada
por um objeto valioso. Essa ideia est4 representada
na terceira afirmacao: “viu uma comida de que gosta”;
portanto, essa alternativa foi considerada correta
(1 ponto) e, as demais, incorretas (0 ponto).

O Inventdrio de Personalidade avalia os cinco
grandes fatores: extroversdo, neuroticismo, amabili-
dade, conscienciosidade e abertura. O instrumento
era composto por 45 itens de autorrelato, para serem
respondidos por meio de escala Likert de cinco pontos,
em que 1 significava “absolutamente ndo se aplica
ao meu caso” e 5 significava “se aplica totalmente ao
meu caso”. As pontuagdes foram computadas pela
média de pontos atribuidos aos itens que compunham
cada uma das seguintes escalas: extroversao, amabi-
lidade, conscienciosidade, neuroticismo e abertura.

A Escala de Resiliéncia para Adultos (RSA) foi
adaptada ao portugués brasileiro por (Hjemdal,
Roazzi, Dias, & Friborg, 2015). E constituida por
41 itens, que sdo respondidos por meio de uma escala
de sete pontos em formato de diferencial seméantico,
que se subdividem em seis fatores: RSA1) percepc¢ao
de self, que que se refere ao quanto as pessoas con-
fiam nas capacidades que possuem, a visdo positiva e
realista que tém de si mesmas e a percepc¢do de auto-
eficdcia; RSA2) planejamento do futuro, que avalia
qudo otimista é a visdo de futuro dos participantes,
o nivel de seguranca quanto a possibilidade de éxi-
tos e habilidade em criar e estabelecer metas bem
delineadas e alcancaveis; RSA3) competéncia social,
que estd relacionada com a habilidade de iniciar
didlogos e estabelecer novas amizades, maleabilidade
nas relacdes sociais, sentimento de bem-estar em cir-
cunstancias de socializacdo e presenca de um estilo
de interacdo social; RSA4) estilo estruturado, que diz
respeito a capacidade de gerenciamento do tempo,
estabelecimento de metas e prazos e conducdo pes-
soal para manutenc3o de regras e rotinas no dia a dia;
RSA5) coesao familiar, que indica a qualidade das rela-
¢oes com membros da familia, com relacao a comu-
nhao de valores e visdo de futuro, vinculo, lealdade e
simpatia; e RSA6) recursos sociais, que englobam o
apoio recebido por pessoas que estdo fora do contexto
familiar e que possibilitam incentivo e ajuda em situ-
acoes de dificuldade e sentimento de pertencimento
e simpatia. Essa escala apresentou bons indicadores
de validade e fidedignidade no contexto cultural bra-
sileiro (Hjemdal et al., 2015).

Finalmente, foi feita uma pergunta sobre o
desempenho académico dos participantes que eram
estudantes universitarios. Eles informaram a média
aproximada de suas notas numa escala entre 0 e 10.

Procedimentos

O projeto deste estudo foi submetido e aprovado por
um comité de ética, sob o CAAE 64140322.7.0000.5208,
conforme Resolucdon®510/2016 do Conselho Nacional
de Satde. A coleta foi inteiramente online por meio de
formuldrio eletronico, que foi disponibilizado e aces-
sado por meio de redes sociais.

Ao acessar o formuldrio, o participante recebia
uma mensagem de agradecimento e boas-vindas
por ter vindo colaborar. A tela seguinte apresentava o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
com os objetivos e procedimentos da pesquisa, riscos
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e beneficios, possibilidade de retirar-se da pesquisa
a qualquer momento, utilizacdo andénima dos dados,
entre outras informacdes. Ao final dessa pégina,
os participantes deviam escolher uma dentre duas
opcdes quanto a concordar ou ndo em participar da
pesquisa. Caso ndo concordasse, o participante rece-
bia uma mensagem de agradecimento e o formuldrio
era encerrado. Mas, se concordasse em participar,
ele seguia para as secOes seguintes, em que respondia
aos instrumentos da pesquisa. Os dados foram arma-
zenados automaticamente em planilha eletronica
para a realizacdo das andlises subsequentes.

Analise de dados

Paraainvestigacdo davalidade com base na estru-
turainternafoirealizada anélise fatorial confirmatoria,
com estrutura de dois fatores correlacionados (per-
cepcdo e compreensdo de emocdes), empregando-se
o estimador Weighted Least Square Mean and Variance
(WLSMV) e eliminando-se os itens que nao apresen-
taram variabilidade e/ou que apresentaram cargas
ndo significativas. Eram esperados os seguintes indi-
ces para bom ajuste dos dados ao modelo: normed
x2 inferior a 2, Comparative Fit Index (CFI) e Tucker-
Lewis Index (TLI) superiores a 0,95 (6timo) ou a 0,90
(aceitavel), Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA) inferior a 0,05 (6timo) ou inferior a 0,08
(aceitavel) e Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR) inferiores a 0,10 (Wang & Wang, 2020). A fide-
dignidade dos fatores foi avaliada por meio dos coefi-
cientes alfa de Cronbach e dmega de McDonald. O alfa
é amplamente utilizado, mas pode superestimar ou
subestimar a confiabilidade quando os itens nao sdo
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tau-equivalentes. O 6mega, por sua vez, é conside-
rado mais robusto por nao depender dessa suposi¢cdo
(Hayes & Coutts, 2020). Para complementar a ana-
lise, também foi calculado o coeficiente lambda de
Guttman. Em todos os casos, valores superiores a 0,6
foram considerados indicadores de uma consisténcia
interna aceitavel, acima de 0,7 foram considerados
adequados e acima de 0,8, excelentes.

A investigacdo da validade com base nas relagoes
com varidveis externas (convergente-discriminante
e correlacional) foi realizada por meio do cdlculo dos
coeficientes de correlacdo de Pearson dos fatores da
inteligéncia emocional com os tracos de persona-
lidade e os fatores de resiliéncia. Coeficientes com
p-valor inferior a 0,05 foram considerados estatistica-
mente significativos e valores de correlacdo até 0,29
foram considerados baixos, de 0,30 a 0,49 modera-
dos e iguais ou superiores a 0,5, altos (Pallant, 2020).
As andlises foram realizadas com auxilio do pacote
psych (Revelle, 2022) do R (R Core Team, 2022),
e da interface RStudio (RStudio Team, 2020).

Resultados

A busca de evidéncias de validade com base
na estrutura interna foi realizada por meio de um
modelo reflexivo de andlise fatorial confirmaté-
ria (AFC), em que as respostas aos itens de PE e CE
eram determinadas por fatores latentes correlaciona-
dos entre si. Apés eliminacao dos itens 1 e 13 de CE,
por apresentarem carga inferior a 0,3 (ndo significa-
tiva) e por um problema de registro na coleta de
dados, respectivamente, a estrutura fatorial obtida foi
a apresentada na Figura 1.

Figura 1
Estrutura fatorial.
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As cargas fatoriais do Teste de Percepcao de
Emocdes variaram de 0,48 a 0,78 e as do Teste de
Compreensdo de Emocdes variaram de 0,34 a 0,96,
e os fatores latentes se correlacionaram em 0,62,
enquanto o coeficiente de correlacdo de Pearson entre
as pontuacdes nos fatores foi de 0,52 (p<0,001).
Os indices de ajuste robustos foram os seguintes:
o normed Y2 (x2/gl) foi de 1,27; o Comparative
Fit Index (CFI) foi de 0,969; o Tucker-Lewis Index
(TLI) foi de 0,967; o Residual Mean Square Error of
Approximation (RMSEA) foi de 0,036 (com inter-
valo de confianca de 0,026 a 0,046) e o Standardized
Root Mean Square Residual (SRMR) foi igual a 0,109.
As estatisticas descritivas e os respectivos indices de
consisténcia interna sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3
Estatisticas descritivas e indices de consisténcia interna.
PE CE
N 202 205
Média 43,9 11,16
Desvio Padrao 14,01 2,32
Mediana 47 12
Minimo 4 1
Maéximo 69 14
Assimetria -1,07 -1,47
Curtose 0,84 2,8
Alfa 0,93 0,7
Guttman6 0,93 0,73
Omega 0,94 0,75

Nota-se que houve boa amplitude nas pontua-
¢oes dos instrumentos e boa variabilidade em relacao
as médias, indicando que os instrumentos foram
capazes de captar diferencas individuais entre os
participantes. No entanto, os indices de assimetria e
curtose ficaram fora da regido entre -1 e 1, com exce-
¢do do indice de curtose da medida de percepcao de
emocdes, 0 que, no geral, indica que essas medidas
ndo apresentam distribui¢do normal. Por fim, os indi-
ces de fidedignidade podem ser considerados acei-
taveis para a medida de compreensdo de emocdes e
excelentes para a medida de percep¢do de emocdes.

Antes de prosseguir com as andlises, foram
investigadas as estatisticas descritivas das medi-
das de consisténcia interna das escalas que foram

empregadas como varidveis externas neste estudo,
que, neste caso, foram tracos de personalidade
(validade discriminante) e resiliéncia (validade corre-
lacional). A Tabela 4 apresenta esses resultados.

Tabela 4
Estatisticas descritivas das varidveis externas.

Desvio

Fatores N Média Padriio Alfa Omega
(0] 205 3.53 0.67 0.68 0.82
C 205 3.92 0.66 0.84 0.89
E 205 2.97 0.98 0.83 0.91
A 205 4.05 0.58 0.77 0.80
N 205 3.16 0.88 0.81 0.88
RSA1 205 4.75 1.09 0.75 0.81
RSA2 205 5.05 1.35 0.80 0.86
RSA3 205 4.97 1.24 0.83 0.92
RSA4 205 4.50 1.36 0.66 0.73
RSA5 205 4.90 1.25 0.83 0.87
RSA6 205 5.51 1.00 0.82 0.87

Asescalas do Inventério de Personalidade apresen-
taram variabilidade um pouco reduzida, enquanto os
fatores da Escala de Resiliéncia para Adultos apresenta-
ram boa variabilidade. Ambas as escalas apresentaram
indices de consisténcia interna predominantemente
excelentes. Tendo constatado qualidades psicométricas
aceitdveis para todos os instrumentos, prosseguiu-se
com as andlises para verificacao das relacoes dos fato-
res de percepcdo e compreensdo de emogdes com
varidveis externas (idade, notas académicas, tracos de
personalidade e resiliéncia). Para isso, foram calcula-
dos os coeficientes de correlacdo de Spearman, ja que
as varidveis PE e CE apresentaram distribuicdo ndo
normal. Os resultados sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5

Coeficientes de correlacao de Spearman de PE e CE
com varidveis externas.

PE CE
Idade -0.21** -0.2%*
Nota_m 0.06 0.11
C -0.04 -0.03
E -0.05 -0.01
continua...
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...continuacgao
PE CE

N -0.02 -0.1
Am 0.11 -0.05
Ab -0.01 -0.09
RSA1 -0.02 0
RSA2 0.02 0.14*
RSA3 -0.02 -0.05
RSA4 0.06 0.11
RSA5 -0.09 0.06
RSA6 0.04 0.12

Tabela 6
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Ambos os testes (PE e CE) apresentaram correla-
coes significativas e negativas com idade e CE apre-
sentou correlacao positiva e significativa com RSA2.
Como as correlagées negativas com idade eram
inesperadas e sugeriam uma interferéncia da idade,
optou-se por refazer a andlise com subamostras de
pessoas com idades inferiores a 25 anos (N=112),
de 25 a 29 anos (N=47), até 29 anos (englobando todos
os participantes dos dois grupos anteriores, N=159) e
com 30 anos ou mais (N=46). Os resultados sao apre-
sentados na Tabela 6.

Coeficientes de correlagdo de Pearson com variaveis externas por faixa etaria.

Até 24 anos

de 25 a 29 anos

Até 29 anos 30 anos ou mais

PE CE PE CE PE CE PE CE
Idade 0.11 0.09 -0.16 -0.02 -0.04 0.13 -0.2 -0.32*
Nota_m -0.04 0.1 0.33 0.39* 0.05 0.19* 0.32 0.15
C -0.04 -0.02 0.02 -0.07 -0.03 -0.02 0.05 0.06
E -0.17 -0.03 0.16 -0.04 -0.08 -0.04 0.13 0.19
N -0.05 -0.2% -0.28 -0.25 -0.11 -0.21** 0.18 0.03
Am 0.23* -0.02 -0.01 -0.27 0.16* -0.1 0.07 0.2
Ab 0.08 -0.07 0.01 0.05 0.06 -0.04 -0.07 -0.09
RSA1 -0.05 -0.01 0.15 0.08 0 0.02 -0.02 0.14
RSA2 0.05 0.21* 0.08 0.01 0.06 0.16* -0.11 0.12
RSA3 -0.08 -0.03 0.21 -0.19 0 -0.09 -0.09 0.04
RSA4 0.04 0.11 0.04 -0.04 0.03 0.08 0.16 0.2
RSA5 -0.19 0.04 0.17 0.1 -0.07 0.06 -0.1 0.18
RSA6 0.04 0.07 0.09 0.01 0.06 0.05 -0.08 0.29

*Correlacdes estatisticamente significativas ao nivel de p<0,05.

**Correlacgdes estatisticamente significativas ao nivel de p<0,01.

Observou-se que as correlacbes de PE e
CE com idade diminuiram em relacdo as reportadas na
Tabela 5 e se tornaram ndo significativas nos grupos
com idades iguais ou inferiores a 29 anos. No grupo
com 30 anos ou mais, as correlagées ndo diminuiram
em magnitude, a correlacdo entre PE eidade permane-
ceu no mesmo nivel, mas se tornou nao significativa.
Jé a correlacdo entre CE e idade aumentou de magni-
tude e permaneceu estatisticamente significativa.

Além disso, no grupo com idades inferiores a
25 anos, surgiu correlagdo positiva e significativa
entre PE e o traco de amabilidade, além de correlagdo
negativa e significativa entre CE e o trago de neuroti-
cismo e de correlacao positiva e significativa entre CE

e o fator RSA2 (planejamento do futuro) de resiliéncia.
No grupo de participantes com idades de 25 a 29 anos,
apareceu correlacdo positiva e significativa de CE
com nota. Se considerarmos um grupo com idades
iguais ou inferiores a 29 anos, PE apresenta correlacdo
baixa, positiva e significativa com o traco de amabi-
lidade, e CE apresenta correlacdes positivas, baixas e
significativas com nota e com o fator RSA2 (planeja-
mento do futuro) de resiliéncia, além de correlagdo
negativa, baixa e significativa com o traco de neuro-
ticismo. Destaca-se que, nesse grupo, as correlacdes
foram mais baixas do que nos subgrupos de idades até
24 anos e de 25 a 29 anos, com excecdo da correlacdo
de CE com neuroticismo, que se manteve no mesmo
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nivel. Finalmente, no grupo de participantes com
idades iguais ou superiores a 30 anos, todas as demais
correlacoes foram ndo significativas.

Discussao de resultados

O objetivo deste trabalho foi investigar as pro-
priedades psicométricas dos testes de percepcdo de
emocoes e de compreensdo de emocdes, que com-
pdem o Teste de Inteligéncia Emojional. Mais especi-
ficamente, buscaram-se evidéncias de validade com
base na estrutura interna e nas relacées com variaveis
externas (tracos de personalidade, resiliéncia, idade
e desempenho académico), além de investigar os
indices de fidedignidade das medidas.

A hipétese 1, relacionada a obtencdo de fatores
distintos relacionados a percep¢do e a compreen-
sdo de emocdes, com bons indices de fidedignidade,
foi confirmada. Embora neste estudo s6 tenham sido
incluidas duas medidas de habilidades relacionadas a
inteligéncia emocional, a obtencdo de fatores distin-
tos foi semelhante a encontrada na versao original do
MSCEIT (Mayer et al., 2003) e em suas tradugdes para
outras culturas, como a sérvia (Altaras-Dimitrijevic &
Jolic-Marjanovic, 2010), a italiana (Curci et al., 2013),
aromena (Iliescu et al., 2013), a espanhola (Sanchez-
Garcia et al., 2016) e a chinesa (Mao et al., 2016).

Os indices de precisdo obtidos neste estudo (>0,9
para PE e >0,7 para CE) podem ser considerados muito
bons e indicativos de que os instrumentos estdo relati-
vamente livres de erros de medida. Esses indices supe-
ram ligeiramente os obtidos em estudos anteriores,
especialmente em PE, como com a versao original do
MSCEIT (Mayer et al., 2003), que obteve 0,80 e 0,7 para
PE (subteste faces) e CE (subteste mudancas), respec-
tivamente; com a versdo sérvia (0,81 e 0,69, respec-
tivamente) (Altaras-Dimitrijevic & Jolic-Marjanovic,
2010), com a versao espanhola (0,79 e 0,69) (Sanchez-
Garcia et al., 2016) e com a versdo chinesa (0,87 € 0,57,
respectivamente) (Mao et al., 2016). Em todos esses
casos, além dos valores estarem préximos, houve um
padrdo em relacdo a uma maior magnitude da con-
sisténcia interna da medida de percepcado de emocoes
em relacdo a de compreensdo de emocdes.

Para essa comparacdo, foram escolhidos os
subtestes faces e mudancas do MSCEIT, porque sdo
0s que mais se aproximam dos testes de PE e CE do
Teste de Inteligéncia Emojional. No entanto, hé dife-
rencas claras entre os instrumentos. O teste de per-
cepcdo de emocdes em faces do MSCEIT apresenta
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imagens de pessoas reais, enquanto os estimulos de
percepcao de emocdes do presente instrumento sdo
emojis. No caso do teste de compreensao de emocoes
(mudancas), os estimulos do MSCEIT sdo vinhetas
verbais, enquanto no Teste de Inteligéncia Emojional
sdo emojis, estimulos pictdricos. Ainda assim, apesar
das diferencas entre os instrumentos e das culturas
em que suas propriedades psicométricas foram inves-
tigadas, a estrutura fatorial e os indices de fidedig-
nidade se assemelham. Isso pode ser tomado como
evidéncia da robustez do construto, que parece ser
capaz de vencer diversidades linguisticas, culturais e
de composicao do préprio instrumento.

Por sua vez, as hipéteses 2 e 3 levantadas em
relacdo as evidéncias de validade convergente e dis-
criminante, respectivamente, eram de que haveria cor-
relagdes moderadas e significativas entre os fatores PE
e CE (validade convergente) e baixas e predominante-
mente nao significativas (até 0,3) com tracos de per-
sonalidade (validade discriminante). Essas hip6teses
foram confirmadas, ja que houve correlagdo de 0,62
entre os fatores latentes obtidos na Andlise Fatorial
Confirmatéria e de 0,52 entre as pontuacdes dos
fatores. Ja as correlacdes desses fatores com os tragos
de personalidade foram todas baixas e ndo significa-
tivas (Tabela 5), ou baixas e predominantemente ndo
significativas, quando as correlacdes foram calculadas
por faixas etdrias (Tabela 6). Esses resultados apoiam a
validade convergente-discriminante do instrumento.

A correlacdo entre os dois fatores (PE e CE)
foi superior a encontrada em estudos anteriores.
Por exemplo, na versao original do MSCEIT, as corre-
lacdes de Pearson entre faces (PE) e mudancas (CE) foi
deapenas 0,171 (Mayer et al., 2003) e na versdo italiana
foide 0,27 (Curci et al., 2013), valores bem mais baixos
do que os encontrados no presente estudo. E provavel
que isso se deva ao fato de ambas as medidas do
Teste de Inteligéncia Emojional empregarem emojis
como estimulos iniciais, fazendo com que a medida
de CE englobasse também a habilidade de perce-
ber emoc6es, uma vez que era necessario responder
0 que ocorreu antes para que o emoji ficasse com a
expressdo atual. Entdo, era necessdrio um processa-
mento relacionado a percepc¢do para detectar a emo-
¢do expressa pelo emoji, para, em seguida, associd-la
ao tipo de situacdo que geralmente causa aquela
emocado. Isso também pode ajudar a explicar o fato de
os indices da medida de CE terem sido inferiores aos
de PE. Essa ocorréncia pode ser investigada em outros
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estudos pelo indice de discriminacdo (parametro a)
da teoria de resposta ao item, pois, caso haja dois fato-
res latentes subjacentes a realizagcdo dos itens de CE,
os indices de discriminacao serdo mais baixos.

As baixas correlagdes de fatores de IE com tra-
¢os de personalidade também foram encontradas
em estudos anteriores com o MSCEIT. Por exemplo,
com a versao italiana do MSCEIT, Cursi et al. (2013)
encontraram correlagdes predominantemente nao
significativas entre as pontuacdes nas quatro habili-
dades da IE (percepcao, facilitacio do pensamento,
compreensdo e regulacdo de emocdes) e os cinco
grandes fatores. Nesse estudo, apenas o traco de ama-
bilidade apresentou correlacdes baixas, positivas e
significativas com as habilidades de percepcao, faci-
litacdo e regulacdo de emocdes, e o traco de neu-
roticismo apresentou correlagdo baixa, negativa e
significativa com compreensdo de emocgdes. No pre-
sente estudo, replicaram-se as correlacoes de PE com
amabilidade e CE com neuroticismo em magnitude
muito semelhante. No entanto, isso sO ocorreu na
subamostra de participantes com idades até 29 anos.

Ahipétese 4, que previu o efeito daidade na inter-
pretacdo e uso dos emojis, também foi confirmada.
Tal efeito pode ser observado na variacdo das corre-
lacbes observadas entre os fatores de IE (percepcdo e
compreensdo) com outras variaveis (idade, desempe-
nho académico, tragos de personalidade e resiliéncia).
Esse efeito pode ser explicado pela maior familiari-
dade e facilidade de interpretacdo e uso dos emojis
que a populacdo com menos de 30 anos apresenta
em relacdo aos que tém mais de 30 anos (Herring &
Dainas, 2020). De qualquer forma, as correlacoes sig-
nificativas ocorreram em proporcdo infima as nao
significativas, permitindo que se conclua pela vali-
dade discriminante do instrumento em relacdo aos
tracos de personalidade.

No entanto, a idade também produziu efeito
sobre a correlagdo entre as medidas de CE com
notas académicas, que foi significativa, positiva e
de magnitude moderada (r=.39) na faixa dos 25 aos
29 anos de idade. Essa faixa etdria parece ser a respon-
savel pela correlacdo se manter significativa na suba-
mostra com participantes de até 29 anos, mas com
magnitude mais baixa (r=.19). Esses dados confirmam
a hipotese 5 e sdo parcialmente compativeis com os
reportados em metandlise que investigou as relacoes
entre IE e desempenho académico (MacCann et al.,
2020). Nesse estudo, os autores encontraram que
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compreensdo e regulacdo de emocdes foram as habili-
dades que mais se correlacionaram com desempenho
académico, e isso é compativel com nossos resultados,
uma vez que s6 CE se correlacionou significativa-
mente com notas, mas nao PE. Além disso, os autores
reportaram que as correlacdes foram mais fortes com
notas em alunos do ensino bdsico e médio do que no
superior. E, no ensino superior, foram mais fortes para
os cursos de ciéncias humanas (humanities) em com-
paracao com as ciéncias exatas (science). No presente
estudo, as correlagdes dos participantes com 30 anos
ou mais foram calculadas apenas com base em uma
amostra de 22 participantes, que foram os que infor-
maram as notas. Essa amostra é bastante pequena,
0 que torna o resultado desse grupo muito instével
para generalizagoes.

Finalmente, a hipétese 6, que previa correlacoes
baixas, positivas e significativas entre IE e resiliéncia,
foi apenas parcialmente confirmada. Os resultados
foram na direcdo esperada (correlacao positiva e sig-
nificativa), mas numericamente menos abundante
(somente entre CE e RSA2) do que se esperava.

RS2 se refere ao planejamento do futuro,
que avalia quao otimista é a visdo de futuro dos par-
ticipantes, nivel de seguranca quanto a possibilidade
de éxitos e habilidade em criar e estabelecer metas
bem delineadas e alcang¢édveis (Hjemdal et al., 2015).
Considerando que a compreensao de emocgdes é uma
habilidade relacionada ao conhecimento de como as
emocdes funcionam (como sdo causadas, como se
misturam e qual a tendéncia comportamental asso-
ciada), faz sentido que pessoas emocionalmente
inteligentes usem seu conhecimento emocional para
planejar o futuro, levando seu modo natural de lidar
com as emocdes em consideracgao.

No entanto, também era esperado que RSAI,
por exemplo, fator relacionado a percepcdo do self,
apresentasse correlacdo positiva e significativa com
percepcdo de emocdes, dada a possivel interface
entre os construtos. Uma possivel explicacdo para a
nao ocorréncia dessa hipétese é a de que o teste de PE
avalia uma habilidade singular e a escala de RSAI se
refere a processos mais complexos como a percepcao
positiva e realista das préprias capacidades. Assim,
diante dos resultados obtidos, pode-se inferir que a
capacidade de perceber emocoes ndo apresenta tanta
interface com a medida de percepcao do self empre-
gada neste estudo. Além disso, os instrumentos sdo de
natureza distintas e captam informacoes diferentes.
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Um é de desempenho (PE) e, outro, de autorrelato
(resiliéncia). O primeiro capta o nivel de proficién-
cia que o participante apresenta quando utiliza a
habilidade que se quer avaliar — no caso, a percep-
¢do de emocgdes. O segundo é um instrumento de
autorrelato, que avalia a autopercep¢do que a pessoa
tem sobre seu préoprio modo de pensar, sentir e se
comportar. Assim, como CE também é uma medida
mais complexa do que PE, ela foi capaz de vencer
essa diferenca e apresentar correlagdes significativas
com RSA2, mas PE, que é a medida de uma habilidade
menos complexa, ndo foi.

Com base nesse conjunto de resultados, pode-se
concluir que os testes de percepcdo e de compreen-
sdo de emocodes apresentam evidéncias favoraveis
de validade, tanto por estrutura interna quanto pelas
relacées com varidveis externas. Assim, a percepcao
de emocdes pode ser interpretada como a capacidade
para avaliar prot6tipos de expressdes faciais e identifi-
car as intensidades com que estdo (ou ndo) represen-
tadas em emojis. Ja a compreensao de emocoes parece
se relacionar predominantemente com a capacidade
de identificar um estado emocional e relaciond-lo a
um evento causador. Além disso, essas medidas sao
capazes de predizer notas académicas e o aspecto pla-
nejamento do futuro em certas faixas etarias.

Consideracoes finais
Apesar dos resultados encorajadores encontra-
dos neste estudo, algumas limitacdes importantes

devem ser consideradas. A amostra utilizada foi com-
posta majoritariamente por adultos com nivel supe-
rior completo ou em andamento, provenientes em sua
maioria do estado de Pernambuco. Essa composicao
restringe a variabilidade sociodemografica dos par-
ticipantes, o que limita a generalizagdo dos achados
para outras populacdes brasileiras com diferentes
niveis de escolaridade, regides geogréficas e contex-
tos culturais. Ademais, o delineamento transversal
impede inferéncias causais e ndo permite acompa-
nhar possiveis mudancas nas habilidades avaliadas ao
longo do tempo. Outra limitacdo diz respeito a ausén-
cia de medidas adicionais de inteligéncia emocional
por desempenho (como o MSCEIT), o que teria permi-
tido uma investigagdo mais direta da validade conver-
gente com instrumentos ja consolidados no campo.
Além disso, embora o uso de emojis como estimulos
represente uma inova¢dao metodolégica, sua interpre-
tacdo pode ser influenciada por fatores como idade,
familiaridade com a linguagem digital e experién-
cias culturais especificas, o que requer investigacoes
futuras para avaliar a invaridncia de medida entre
diferentes grupos populacionais. Recomenda-se,
portanto, que pesquisas futuras busquem replicar os
resultados em amostras mais diversas e ampliadas,
incluam medidas de IE reconhecidas na literatura e
adotem delineamentos longitudinais, a fim de con-
solidar as evidéncias de validade e utilidade do Teste
de Inteligéncia Emojional e sua generaliza¢do para a
populacao brasileira.
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