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Resumo: Reconhecendo as dificuldades apontadas na literatura da area sobre a atuacdo de
psicologas(os) na protecdo social bdsica, este artigo busca analisar as alternativas construidas
em um grupo de psicélogas(os) como respostas aos desafios do trabalho no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), bem como discutir as contribuicées das estratégias
construcionistas sociais para a reflexdo sobre a pratica profissional nesse contexto. Participaram
16 psicélogas(os) de 12 cidades do estado de Sdo Paulo. Foram-lhes formuladas perguntas
apreciativas, autorreflexivas e de foco no futuro, inspiradas na metodologia da investigacdo
apreciativa, as quais permitiram: questionar a atuagdo profissional, identificar recursos e
acoes potencializadoras, refletir sobre os desafios institucionais, reconhecer possibilidades
de coletivizacao e politizacdo das demandas e ampliar a percepcao de agéncia pessoal diante
das dificuldades estruturais dos servigos. O grupo proporcionou ainda a sistematizacdo de
estratégias metodolégicas e a construcao coletiva de alternativas as limitacdes enfrentadas.

Palavras-chave: Pesquisa Intervencao, Assisténcia Social, Trabalho em Grupo, Construcionis-
mo Social.

Group with Psychologists about Social Assistance Work:

Social Constructionist Strategies for Dialogue

Abstract: Recognizing the challenges highlighted in the literature about the role of psychologists
in basic social protection, this article analyzes the alternatives developed by a group of
psychologists to face the challenges of working at a Social Assistance Reference Center (CRAS)
and discusses the contributions of social constructionist strategies on reflections about
professional practice in this context. A total of 16 psychologists from 12 cities in Sdo Paulo state
participated in the study. Appreciative, self-reflective, and future-focused questions inspired
by the Appreciative Inquiry methodology enabled questioning professional performance from
user perspective, identifying resources and empowering actions, reflecting on institutional
challenges, recognizing possibilities for collectivization and politicization of demands, and
enhancing the sense of personal agency before structural difficulties in the services provided.
The group also facilitated systematizing methodological strategies and collectively constructing
alternatives to the limitations faced.
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Grupo con Psic6logas(os) sobre Actuacion en el Centro de Referencia de

Asistencia Social (CRAS): Estrategias Construccionistas para el Didlogo

Resumen: Ante los desafios destacados en la literatura sobre la actuacién de psic6logas(os)
en la proteccidon social bésica, este articulo tiene como objetivo analizar las alternativas
desarrolladas por un grupo de psic6logas(os) como respuestas a los desafios del trabajo en el
Centro de Referencia de Asistencia Social (CRAS), asi como discutir las contribuciones de las
estrategias construccionistas sociales para la reflexién sobre la prictica profesional en este
contexto. Participaron 16 psicélogas(os) de 12 ciudades del estado de Sao Paulo. Se plantearon
preguntas apreciativas, autorreflexivas y orientadas al futuro, inspiradas en la metodologia de
la investigacion apreciativa, que permitieron: cuestionar el desempefio profesional, identificar
recursos y acciones potenciadoras, reflexionar sobre los desafios institucionales, reconocer
posibilidades de colectivizacion y politizacion de las demandas, y ampliar la percepcién de la
agencia personal frente a las dificultades estructurales de los servicios. El grupo también facilito
la sistematizacién de estrategias metodoldgicas y la construccién colectiva de alternativas a las
limitaciones enfrentadas.

Palabras clave: Investigacion-Intervencion, Asistencia Social, Trabajo en Grupo, Construccio-

nismo Social.

A atuacdo profissional de psicélogas(os) no
campo da assisténcia social se iniciou muito antes
da implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Entretanto, foi a partir da criacdo desse
sistema que a drea se consolidou como um campo
relevante de atuacdo profissional (Yamamoto &
Oliveira, 2010). Em 2005, a presenca de psicélogas(os)
foi formalizada como parte das equipes de protecdo
social bésica e especial e, em 2011, tornou-se obriga-
téria nas equipes de referéncia de quase todos os ser-
vigos do SUAS (Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011).
Desde entao, o namero de profissionais nesses servi-
cos cresceu significativamente.

A conquista desse espac¢o, porém, ndao se deu
sem desafios. No ambito da protecdo social basica,
psicélogas(os) que atuam nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) relatam dificuldades em
transitar de um modelo clinico tradicional para prati-
cas contextualizadas que considerem as demandas da
populacdo atendida. Além disso, enfrentam precari-
zacdo dos vinculos de trabalho, limitagdes estruturais,
politicas e burocracias, bem como lacunas na forma-
¢do para atuar com foco no coletivo e em situagdes
de pobreza (Costa & Alberto, 2017; Ledo, Oliveira, &
Carvalho, 2014; Macedo & Dimenstein, 2012; Pereira
& Guareschi, 2017; Romagnoli, 2016).

Tais desafios ndo podem ser compreendidos iso-
ladamente. E preciso situd-los no contexto das rela-
¢oes de poder e das desigualdades que atravessam a
politica de assisténcia social no Brasil, e que apontam
interesses conflitantes com relagdo a como lidar com
a pobreza no pais. Desse modo, podemos dizer que a
atuacdo de psicdlogas(os) no CRAS estd permeada de
tens6es macropoliticas que moldam as praticas ins-
titucionais e profissionais. Como aponta Romagnoli
(2016), essas tensdes produzem rotinas e normati-
zacdes que limitam a autonomia profissional, mas,
simultaneamente, abrem brechas para alternativas
criativas e criticas.

A maior parte das pesquisas ainda enfatiza os
relatos de dificuldades e as limitacoes institucionais e
formativas dos(as) profissionais (Pereira & Guareschi,
2017; Romagnoli, 2016), com poucos trabalhos vol-
tados para a identificacdo de estratégias inovadoras
e bem-sucedidas. Essa lacuna sugere a necessidade
de uma andlise mais sistematica sobre contribui-
¢Oes académicas que busquem ndo apenas descrever
os desafios, mas também explorar possibilidades de
superacao e transformacao.

Na literatura especializada, a maior parte das pes-
quisas sobre a atuacao de psicélogas(os) na assisténcia
social utiliza entrevistas individuais como principal
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estratégia de investigacdo. Esta pesquisa, por outro
lado, aposta no potencial do grupo como um espaco
privilegiado para o didlogo e a producdo de sentidos
(Guanaes & Japur, 2008), particularmente em relacao
aos desafios enfrentados no trabalho em CRAS.

A interacdo entre psicélogas(os), além de ampliar
a pluralidade de interpretacées, funciona como uma
estratégia eficaz para o enfrentamento coletivo das
dificuldades do trabalho na assisténcia social. Como
destacam Motta e Scarparo (2013), é a mobilizacdo do
coletivo que permite a criagdo de espagos de escuta,
reflexdo, apoio mutuo e empoderamento, fortalecendo
iniciativas politizadas para enfrentar os desafios.

Paradoxalmente, muitas(os) psic6logas(os) que
atuam na politica de assisténcia social relatam um sen-
timento de isolamento e a falta de oportunidades para
trocar experiéncias com colegas (Cordeiro & Sato, 2017).
Nesse contexto, o grupo emerge como um espaco fun-
damental para a articulacdo entre esses profissionais.

As questdes disparadoras utilizadas nesta pes-
quisa foram inspiradas na perspectiva construcio-
nista social para facilitacdo de didlogos e na aborda-
gem da investigacdo apreciativa (Reed, 2007; Souza,
McNamee, & Santos, 2010). A investigacdo aprecia-
tiva propoe formas de didlogo que abordem situa-
¢oes dilemdticas por meio de perguntas apreciativas
— que buscam identificar os recursos que as pessoas
reconhecem no presente — e de perguntas com foco
no futuro — que buscam explorar suas visdes sobre um
futuro ideal.

Essa abordagem se baseia na nocdo pragma-
tica da linguagem ao considerar as praticas discursi-
vas como construtoras de realidades. Assim, o modo
como se dialoga pode tanto restringir quanto ampliar
as possibilidades de construgao de novas realidades.

O uso das perguntas apreciativas incentiva uma
postura ativa e motivada, ajudando as pessoas a supe-
rarem a dificuldade de agir diante dos problemas e
a buscarem solugdes (Souza, McNamee, & Santos,
2010). Desde o aparecimento dos primeiros artigos
cientificos indexados sobre a atuacdo psicolégica
no CRAS, os estudos tém se concentrado predomi-
nantemente em relatos de dificuldades, problemas
estruturais, desesperanca e desmotivacdo (Souza &
Scorsolini-Comin, 2020).

Em contraste com essas narrativas, o enfoque
apreciativo valoriza relatos de experiéncias positivas e
excepcionais capazes de oferecer pistas para a amplia-
¢ao de oportunidades sem minimizar ou ocultar os

desafios. Essa abordagem busca identificar “expe-
riéncias que podem ser pontos de poténcia”, como
destacado no primeiro texto de referéncias técnicas
para atuagdo de psicélogas(os) no CRAS, elaborado
pelo Conselho Federal de Psicologia, por meio de seu
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas (2007).

Ao se utilizar de perguntas com foco no futuro, o
enfoque apreciativo permite a exploracdo dos desejos,
a descricao de cendrios ideais e a discussao de possi-
bilidades para uma atuacdo motivada.

A discussdo de cendrios de atuagdo ideais permite
as pessoas identificar suas necessidades, reconhecer
0s aspectos materiais e estruturais necessdrios para
alcancé-las, legitimar suas préticas, identificar poten-
ciais colaboradoras(es) e planejar os primeiros pas-
sos rumo aos objetivos tracados (Souza, McNamee, &
Santos, 2010). E importante destacar que essa ferra-
menta discursiva ndo busca ignorar ou minimizar as
dificuldades enfrentadas, mas, sim, amplificar os ele-
mentos que conectam psic6logas(os) a valorizacdo de
sua pratica profissional. A adocdo dessa abordagem
promove a percepcao da agéncia pessoal, favorecendo
o engajamento com o trabalho e a superacdo de
limitacdes impostas por contextos desafiadores.

Além de estimular reflexdes sobre o futuro, uma
intervencdo grupal baseada no enfoque apreciativo
pode fomentar a autorreflexividade. Esse processo pro-
move um questionamento critico sobre as realidades,
verdades e discursos que sdo construidos ou endos-
sados por nossas agoes (Gergen, McNamee, & Barrett,
2001). No grupo, cria-se um espaco que amplia a possi-
bilidade de observar a prépria pratica sob novas pers-
pectivas, seja de forma externa ou a partir do olhar de
outra pessoa, permitindo uma metanélise dos efeitos
gerados por nossas formas de relacionamento.

A postura de autorreflexividade convida a avalia-
¢ao dos “porqués” e “para qués” das praticas realiza-
das no CRAS, assim como a andlise dessas acdes sob
o ponto de vista das(os) usudrias(os) e das(os) demais
integrantes da equipe do servico. Esse investimento
reflete o compromisso de evitar préticas alienantes,
burocratizadas, automatizadas ou desprovidas de
propdsitos bem definidos.

Reconhecendo os desafios destacados pela lite-
ratura sobre a atuacdo de psic6logas(os) na protecdo
social bdsica, este texto busca analisar as alternati-
vas construidas em um grupo de psic6logas(os) para
enfrentar os desafios do trabalho no CRAS, bem como
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discutir as contribuicdes das estratégias construcio-
nistas sociais para a reflexao sobre a pratica profissio-
nal nesse contexto.

Método

Participantes

Foram contatadas todas as secretarias de assis-
téncia social das cidades que faziam parte de uma das
Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento
Social do interior do estado de Sdo Paulo. Esse con-
tato buscava, além da indicagdo de psicélogas(os) dos
CRAS, garantir o apoio das(os) gestoras(es) na libera-
¢do do servico das(os) profissionais interessadas(os)
em participar da pesquisa. Contatos por e-mail com
essas(es) profissionais foram feitos com a explicacdo
detalhada dos procedimentos e o convite para a pes-
quisa. No dia marcado, compareceram 16 psicélo-
gas(os) (sendo 14 psicélogas e dois psicélogos) e uma
assistente social.

As(os) psicologas(os) trabalhavam em CRAS de
12 diferentes cidades da regido. A assistente social
atuava em uma das unidades de CRAS que recebeu o
convite para participacdo na pesquisa e nao compre-
endeu que o grupo seria apenas para psic6logas(os).
Ao chegar no grupo, pediu para participar e todas(os)
as(os) presentes concordaram. Suas falas ndo sao alvo
direto de andlise neste artigo em func¢ao de nosso foco
de estudo. O tempo de atuagdo das(os) psicélogas(os)
no CRAS variava de um a quatro anos de trabalho
e o tempo médio de formacdo era de cinco anos. O
encontro foi facilitado por um psicélogo e uma psico-
loga especialistas em facilitacdo de didlogos. O grupo
teve, no total, 6 horas de duracgdo, sendo 3 horas pela
manha e 3 horas a tarde. No periodo da tarde, quatro
psicélogas precisaram retornar ao trabalho e, por esse
motivo, ndo puderam continuar participando.

Producao de dados

No periodo da manh3, o grupo teve inicio com a
apresentacdo de todas(os) as(os) presentes. Na sequ-
éncia dessa apresentacdo, as(os) participantes foram
convidadas(os) a preencher individualmente um for-
muldrio com questdes que estimulavam uma pos-
tura autorreflexiva com relacdo ao préprio trabalho
no CRAS: “O que eu faco?”, “Para que faco?”, “O que
acho do que faco?”, “O que a(o) usudria(o) pensa sobre

o que eu faco?”, “O que a equipe pensa sobre o que
eu faco?”.

O formuldrio também trazia perguntas inspiradas
na investigacdo apreciativa com foco no futuro: “O que
eunao faco e gostaria de fazer?”, “Por que faria?”, “Como
faria?”, “O que precisaria para fazer?”. O formulério foi
pensado como disparador para as conversas no grupo,
servindo como um momento de reflexdo individual.
Apés seu preenchimento, pediu-se que cada pessoa
compartilhasse no grupo sua experiéncia de preen-
chimento do formulario. Na sequéncia, foi aberta uma
conversa a partir da pergunta apreciativa: “Olhando
para esse formuldrio preenchido, qual o recurso que
vocé reconhece como potente em seu trabalho?”.

No periodo da tarde, as(os) participantes foram
convidadas(os) a participar de uma atividade inspi-
rada na metodologia de facilitacdo de didlogos cha-
mada World Café (Brown & Isaacs, 2005). Essa meto-
dologia propde uma estrutura de conversa para a
busca de respostas sobre questdes desafiadoras para
as pessoas envolvidas. As(os) participantes foram
divididas(os) em pequenos grupos, cada um com
um(a) anfitrid(o) — cuja responsabilidade era respon-
der a uma pergunta significativa — e convidadas(os)
que fizeram um rodizio entre os diferentes grupos
oferecendo possiveis respostas a questdo de cada
anfitria(o). Essa proposta buscou conectar as diferen-
tes ideias das(os) participantes, levando a um conhe-
cimento produzido coletivamente.

Trés subgrupos foram formados, cada um com
uma das seguintes questdes: “Quais sdo os conheci-
mentos, as habilidades e as competéncias necessa-
rias para o sucesso da(o) psicéloga(o) no trabalho no
CRAS?”, “Considerando a organizagdo, a estrutura e
funcionamento do CRAS, o que precisa ser garantido
para sua atuacao ser a melhor possivel?” e “Qual é o
papel da(o) psicéloga(o) no CRAS?”. As duas primei-
ras perguntas tinham como foco a busca de recursos,
dentro de um enfoque apreciativo, e a terceira bus-
cava responder a demanda evidenciada na literatura
da area sobre a dificuldade de definicdo da funcao
da(o) psicéloga(o) no CRAS, promovendo também
naquele espaco uma reflexdo sobre isso. Na sequén-
cia dessa atividade, todas(os) formaram uma s6 roda
para que cada anfitria(o) apresentasse o resumo das
discussoes realizadas nos subgrupos.

O encontro foi audiogravado e transcrito na
integra e literalmente. A transcricio do grupo consti-
tuiu o corpus de andlise desta pesquisa. O contetido dos
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formuldrios preenchidos é mencionado apenas para
contextualizar a conversa no grupo, quando necessdrio.

Andlise dos dados produzidos

A estratégia construcionista social de delimita-
¢des tematico-sequencias, de Rasera e Japur (2005),
foi utilizada para organizacao e recorte do material.
Essa estratégia consiste na demarcacdo, ao longo de
toda a transcricao do grupo, dos diferentes momentos
de interacdo a partir da identificacdo dos temas em
conversa. Para responder aos objetivos deste estudo,
foram selecionados dois eixos temdticos derivados
dessa andlise: a) avaliacdo sobre a participacdo no
grupo; e b) recursos, acoes e metas identificados como
respostas aos desafios do trabalho no CRAS. Esses
eixos tematicos foram discutidos a partir da literatura
da érea.

Cuidados éticos

O projeto que deu origem a esta pesquisa foi
aprovado pelo Comité de FEtica da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto (FFCLRP)
da Universidade de Sao Paulo com o protocolo CAEE
45244015.3.0000.5407. Todas(os) as(os) participantes
assinaram o termo de consentimento livre e esclare-
cido, e seus nomes, cidades e demais dados que pos-
sibilitariam sua identificacdo foram omitidos deste
texto para preservacdo do anonimato. As(os) partici-
pantes sdo citados a partir de nomes ficticios neste
estudo. Todos os demais cuidados éticos preconiza-
dos na Resolucgdo 466, de 12 de dezembro de 2012,
que estabelece parametros para pesquisa com seres
humanos, foram tomados.

Resultados

Recursos, acoes e metas para responder
aos desafios do trabalho no CRAS

Um dos desafios destacados durante o encontro
foi garantir a participagdo voluntdria das(os) usud-
rias(os) nas atividades e grupos propostos pela equipe
técnica. Tina, por exemplo, relatou que convida as
familias para participar dos grupos, mas observa que
muitas “ndo tém adesdo”. Para ela, essa situacao torna
dificil lidar com “expectativas que talvez sejam diferen-
tes das do usudrio’.

Diversas estratégias foram sugeridas para enfren-
tar esse desafio, como valorizar a participagdo volun-
taria, ouvir as(os) usudrias(os), utilizar abordagens
dialégicas para identificar o que faz sentido para
elas(es), realizar avaliacdes constantes das interven-
¢des com as(os) usudrias(os) e propor atividades ali-
nhadas a seus interesses. Conforme Vitor destacou: “E
as vezes, assim, o que eu tento muito trabalhar, eu tento
Jjogar muito pra eles o que eles realmente querem, por-
que quando eles estdo envolvidos, nossa, a gente dis-
cute umas coisas muito interessantes”. Flora também
trouxe reflexdes sobre esse tema:

A gente [grupo de anfitrido e convidadas(os)]
falou nessa questdo do trabalho em grupos, né, que
a gente tem percebido que tem sido uma estratégia
importante essa questdo de valorizar a participa-
¢do voluntdria, e ndo que seja algo movido pela
obrigatoriedade do servigo. . . . Entdo eu tenho ten-
tado fazer... implantar um trabalho que respeite o
desejo de estar no didlogo, né? (Flora).

Outro desafio apontado foi a superacao das hie-
rarquias institucionais. Para enfrentd-lo, uma das
alternativas sugeridas foi a inclusdo das(os) psicélo-
gas(os) no processo de decisdo, frequentemente con-
duzido de maneira unilateral pelas(os) gestoras(es),
dos temas e formatos das capacitagdes oferecidas:

A gente falou um pouco sobre uma postura pro-
ativa e, assim, muitas vezes a capacitagdo é deci-
dida ld em cima sobre alguém que acha que aquilo
deve ser objeto de... de intervengdo, uma capacita-
¢do, enfim... E aquilo ld é direcionado enquanto
uma possibilidade de capacitacdo, mas é muito
raro ver e alguém discutir na gestdo, trazer para
os trabalhadores: “O que vocés gostariam ou qual
a necessidade que vocés veem de... de estudar, de
avangar...”. E uma relagdo base unilateral sempre,
assim (Victor).

Diante da evidéncia de desrespeito ao sigilo das
informagées das(os) usudrias(os), destacou-se a neces-
sidade de fortalecer o trabalho em rede para conscien-
tizar todas(os) as(os) profissionais sobre a importan-
cia de garantir a privacidade das(os) usudrias(os).
Maria e Nicole ilustraram essa preocupacgdo. Maria
afirmou: “Independente do contexto, o sigilo é impor-
tante, mas nas cidades pequenas ele se torna ainda
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mais significativo . . . Porque as pessoas ficam com
medo de depois a cidade inteira ficar sabendo o que foi

falado”. Ja Nicole diz:

A gente percebe que ndo tem o cuidado dos profis-
sionais com a historia das pessoas. Por exemplo,
aconteceu um caso de uma suspeita de abuso, todos
os 6rgaos tdo sabendo, e todo mundo, qualquer fun-
ciondrio do hospital, jd td sabendo mais detalhes do
que eu que vou atender a crianga (Nicole).

Sobre a falta de estrutura fisica e de recursos
humanos, foram pensadas acoes politicas via coleti-
vos de profissionais e busca por informacdes sobre a
legislacdao do SUAS:

Aimportdncia de conhecer mais sobre as leis, sobre
as diretrizes para a gente se subsidiar para conse-
guir fazer com que esse direito seja atendido, seja
implantado na prdtica, né? Néao s6 da questdo
da equipe minima, mas também da questio de
estrutura, da questdo de recursos materiais, que a
gente sabe que vem a verba, mas muitas vezes pra
quem td realizando a prdtica do trabalho, a gente
ndao vé os materiais que a gente necessita, entdo
discutir um pouquinho dessas questoes (Maria).

Com relacao a falta de conhecimento das(os) pro-
fissionais sobre o SUAS e a atuagdo do(a) psicélogo(a)
nesse contexto, as(os) participantes enfatizaram a
importancia de participar das formacées disponiveis,
conhecer as normativas do SUAS para reivindicar sua
implementacdo prética, adotar uma postura proativa
na busca de capacitacdo e manter a troca de experién-
cias com outras(os) psicélogas(os). Vitéria destacou:
“A iniciativa prépria, né, que a de nos mesmos buscar-
mos a formacgdo, assim, sermos mais proativos, né? Em
relagdo ao que queremos, mesmo que seja um trabalho
de formiguinha, mas apostar naquilo, acreditar, né?”.
Vitor também trouxe reflexdes sobre o tema:

O quanto que é importante também, nds buscar-
mos, né... algo inovador, né, pra conseguirmos
ter uma melhor leitura daquilo que... da nossa
intervengdo, né?. . . E... atitude proativa, né, nossa
enquanto profissional, né, de tomarmos iniciativa
para as mudangas, ndo esperarmos, né... da pro-
pria estrutura ou organizac¢do do CRAS ou dos

recursos, né, de cima pra baixo, muitas vezes
também ndo chegam, né, assim, até nés (Vitor).

Em relacdo as falhas de comunicagdo entre os ser-
vigos, foram sugeridas acdes voltadas para a articu-
lacdo em rede, o aprofundamento do conhecimento
sobre as diferentes politicas piiblicas que compdem
essa rede e suas respectivas funcoes, bem como a
compreensdo mais ampla da politica publica de assis-
téncia social e do papel desempenhado pelo CRAS.
Essas medidas foram apontadas como fundamentais
para promover uma integracdo mais eficiente entre os
servicos e fortalecer as préticas intersetoriais.

Mas, assim, entendendo esse contexto é possivel
organizar reunioes e discutir o papel de cada um
[cada servigo da rede]. Teve uma reunido que foi
feita que se estabeleceu um protocolo para que os
conselhos tutelares ao enviar um caso de atendi-
mento que coloque a abordagem que eles realiza-
ram. Porque chegava uma familia, “Atenda essa
familia”. A gente falou: “Por que a gente vai aten-
der essa familia?’, né? Porque simplesmente estd
escrito conselho tutelar?” (Vitor).

Quea gente [satude e assisténcia social] td pensando
sobre os mesmos objetivos e a gente ndo se conversa,
né? Entdo, assim, de... de se aproximar enquanto
equipe, enquanto uma politica nacional né... é...
pra de certa forma dominar um pouco isso, enten-
der um pouco melhor isso pra conversar com outro
[outros servicos da rede]. A gente vai conversar com
o0 grupo sem entender direito quem somos nos, ai
parece que vai ser atrapalhada, né? (Ione).

Para enfrentar os desafios relacionados as dind-
micas das relacbes em equipe, foram sugeridas diver-
sas estratégias, incluindo a troca de experiéncias
entre profissionais de diferentes dreas, o aproveita-
mento das habilidades especificas de cada membro
da equipe, o fortalecimento das interacdes dentro da
equipe minima, o trabalho colaborativo (em duplas)
com assistentes sociais e a construcdo conjunta de
planos de acdo. Maria destacou a importancia da
comunicac¢do e integracdo, afirmando: “A escuta, a
troca de experiéncias, discussdo entre profissionais, dei-
xar a equipe fortalecida pra td adquirindo pessoas de
fora da educacao pra td somando. Ir criando condigoes
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pra gente td articulando melhor, discutindo melhor
o0s casos”.

Lucia ressaltou que, para avangar, “primeiro vocé
tem que se fortalecer ali, naquela equipe minima e tra-
zer as outras equipes dos outros departamentos pra
dialogar’. Ana, por sua vez, apontou a relevancia de
uma abordagem integrada entre psicologo(a) e assis-
tente social, enfatizando que ambos devem “sentar no
final desse atendimento e fazer um plano de agdo, uma
proposta de trabalho que usa os dois olhares profissio-
nais [da(o) psicéloga(o) e da(o) assistente social]”.

Em relacdo a desvalorizagdo do trabalho da(o)
psicéloga(o) pela equipe, sugeriu-se a apresentacao,
por parte das(os) psicélogas(os), de indicadores de
qualidade que evidenciem os resultados alcanca-
dos. Vitéria reforcou essa ideia ao afirmar: “E... fazer
pesquisa em relagdo ao proprio trabalho pra mostrar
aos integrantes, né, o quanto de resultado que atingi-
mos, mesmo numa reunido multidisciplinar, né... de
cotidiano de rotina do trabalho, né... pra conquistar
a credibilidade’.

Diante da dificuldade em fomentar acoes de for-
talecimento de vinculos, a estratégia sugerida foi apro-
ximar as familias do convivio comunitario promovido
pelas acdes do CRAS. Essa abordagem busca integrar
as familias as atividades coletivas, reforcando lacos
comunitérios e incentivando a participa¢do ativa nas
iniciativas propostas pelo servico:

O que ajudou bastante a atingir resultados foi
aproximar essa familia do convivio da crianga
nessa instituigdo, ndo so chamar a familia para
alertar sobre os problemas, as dificuldades, as
adverténcias, que isso é algo muito comum assim
que acontecia no trabalho, né, entdo... favore-
cer atividades que favorecam mais o vinculo da
crianga com a familia, que estimule mais isso, é...
0 apoio da rede socioassistencial, né? Uma rede
mais dindmica, coesa, integra, participativa, né...
uma rede ativa, né, de verdade, para a troca de
informagées (Ione).

Para lidar com as dificuldades de comunicagéo
com as(os) usudrias(os), foram sugeridos diversos
recursos, acdes e estratégias, incluindo: demonstrar
disponibilidade para escutar a(o) usudria(o), evitar
julgamentos, valorizar o conhecimento que a(o) usu-
dria(o) traz, compreender sua realidade, aplicar as
habilidades de comunica¢do desenvolvidas durante

a formacdo profissional, adotar uma postura flexi-
vel e compreensiva, divulgar o CRAS e suas acdes na
comunidade, e personalizar as orientagcées de acordo
com as necessidades individuais. Vitor mencionou a
importancia de “valorizar o ptblico e dar credibili-
dade pra eles . . . entender as especificidades, valorizar
que tem todo um contexto, né... cultural, socioecono-
mico, é... fator de educagdo também que influenciou
naquela problemdtica, naquela situacgdo, na chegada
dessa familia até nds”. Ana e Marta também aborda-
ram esse ponto:

E nos, enquanto trabalhadores da drea social, tam-
bém temos habilidade em termos de comunicagdao,
né... sabermos nos comunicar, né? Pra trazer as
informacgées, o cuidado no que vai falar em termos
de representar essa familia, termos a flexibilidade
também, né... de... de entender, compreender;, ndo
julgar (Marta).

Uma melhor divulgacdo tanto a prdtica quanto
a informativa do trabalho que o CRAS oferece, né,
que muitas das vezes o ptblico ndo conhece o que
que é o CRAS, pra que que serve, né, as vezes ndo
sabe nem onde fica dentro do municipio (Ana).

Emrela¢do adificuldade das(os) psicélogas(os) em
reconhecer o impacto de seu trabalho na vida das(os)
usudrias(os), foi discutida a importancia de colaborar
para o reconhecimento de necessidades das(os) usu-
arias(os), para além das acoes emergenciais. Michele
destacou esse ponto ao afirmar: “Sabermos identificar
junto com o usudrio o que é prioridade . . . 0 que real-
mente soma na vida dele, né, néo sé por uma satisfagdo
de prazer imediato”. Essa perspectiva enfatiza a neces-
sidade de construir intervencdes que considerem
tanto as demandas imediatas quanto os objetivos de
longo prazo, promovendo um impacto mais significa-
tivo e duradouro.

Por fim, sobre como lidar com a cultura assisten-
cialista que orienta muitas(os) gestoras(es) de CRAS, a
acao pensada foi a de exercicio da autonomia profis-
sional e do servico diante das demandas assistencia-
listas da gestao:

A importancia da disciplina e autonomia, tanto
do psicologo ou demais profissionais que ali estéo,
pra realizar o trabalho de acordo com o que acha
que é o necessdrio e adequado pra aquele con-
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texto. Mas ndo so autonomia do profissional, mas
também é importante a autonomia do CRAS.
Porque muitas vezes, né, se a instituigdo perde a
sua autonomia diante de interesses de gestoes
politicas, por exemplo, né, ainda mais nessa época
do ano que a gente estd, comega-se a aumentar as
questoes de pedir algumas coisas, alguns jeitinhos
brasileiro, e ai o trabalho e a proposta do CRAS fica
em segundo plano (Ana).

Conforme sugerido na introdugdo, os relatos
sobre desafios e estratégias de enfrentamento foram
gerados em um contexto grupal. Nesse sentido, o
grupo nao foi concebido como um método para aces-
sar exclusivamente o que cada participante pensava
individualmente, mas como um espaco dial6gico, em
que conhecimentos, discursos e afetos foram produ-
zidos coletivamente. Esse momento de coconstrugao
se tornou, também, um objeto de andlise e reflexao,
evidenciando as potencialidades do didlogo para a
criacdo conjunta de sentidos e préticas.

Avaliacao da participacao no grupo

As(os) participantes avaliaram sua experiéncia
no grupo de forma positiva, destacando os seguin-
tes aspectos: a) a oportunidade de perceber a seme-
lhanca das angustias vividas entre as(os) colegas; b)
a primeira chance de compartilhar as dificuldades
enfrentadas em seus ambientes de trabalho; ¢) um
processo relevante de reflexdo conjunta; d) um espaco
que instigou a motivagdo para experimentar novas
atividades; e e) a conscientizacdo sobre o excesso de
demandas enfrentadas no trabalho. Dalila sinteti-
zou esse sentimento ao afirmar: “Td todo mundo no
mesmo barco, eu me senti assim”. Outras participan-
tes também trouxeram reflexdes sobre esses pontos,
reforcando a importancia do grupo como um espago
de apoio e troca.

Esse ano eu estava com o plano de montar alguns
eventos com atividades com as familias e as crian-
¢as. E a [participante do grupo] trouxe para a
gente que ld no CRAS eles fizeram e deu muito
certo, né? E uma faixa etdria um pouco diferente,
mas ela falou assim que teve resultados positivos.
Entdo a gente sai com aquela sensagdo: “Vai dar
certo!” (Maia).

Para mim, o que foi inspirador foi o fato de estar-
mos aqui, né? Cada um de um municipio, né? De
uma realidade e dispostos a conversarmos sobre....
é... 0s nossos contextos, né? Que muitas vezes essa
questdo, né, de capacitagdo, a gente também ndo
tem muito isso... Essa atividade de promover did-
logos, de encontro. E que é aprendizado também,
o que levamos daqui hoje é aprendizado (Ester).

Ela [outra participante do grupo] estava falando
da questdo que o grupo de familia que ela faz, as
vezes, também leva alguns passeios com algum
objetivo, né, que funciona muito. E ai eu fiquei
pensando... falei: “Por que ndo tentar, né? Nos
grupos que eu to fazendo”. Eu acho que sempre
nos dd um gds novo, né? Porque, assim, no dia a
dia, as vezes, vai desgastando muito e, se ndo tem
esse espaco de apoio, né, fica dificil... se a gente
vai guardando, guardando, vai ficando pesado e
interfere na qualidade do nosso trabalho (Flora).

A gente se pergunta até que ponto que nossa cons-
trugdo estd... coerente, estd numa linha certa,
digamos assim, entdo como é importante vocé
ouvir outros profissionais e vé que ndo, cé td... é
assim mesmo, ndo é dificil s6 pra vocé, eles tam-

bém tao tendo essa dificuldade (Michele).

Para as(os) participantes, o uso das perguntas
reflexivas no formuldrio teve o efeito de destacar a
auséncia de maior reflexdo — ou de oportunidades
para essa reflexdo — sobre suas proprias praticas.
Nesse sentido, as perguntas foram consideradas pro-
vocativas, como afirmou Antonia: “Me chamou muita
atengdo, também, quando eu fui ditando o que eu fago,
nomeando, ao final eu percebi, assim, que quando a
gente percebe em termos de volume o quanto se faz’.
Lucas e Michele também abordaram o impacto des-
sas perguntas, ressaltando como elas permitiram um
olhar mais detalhado e critico sobre o volume e a qua-
lidade das acdes realizadas, incentivando uma maior
valorizacdo do préprio trabalho e uma percepgdo
mais ampla de suas contribuigdes.

Uma pergunta [do formuldrio] que me chamou
bastante atengdo foi: “Para que faco?”. Qual que é
a fungdo que a gente td fazendo dentro do CRAS.
As vezes eu acho que as consequéncias imediatas
elas sdo bem perceptiveis, tirar uma familia de
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uma situagdo de fome, da miséria, eu acho muito
importante, mas eu fico me questionando, mas a
longo prazo qual é o resultado daquilo que a gente
td fazendo? (Lucas).

O que mais vocé me chamou atengdo é [a per-
guntal: “O que a equipe pensa sobre o que eu fago”
... Uma coisa que ficou aqui latente dentro de
mim: serd que a gente sabe qual é a nossa fungdo
de técnico? E tudo tdo misturado, tdo baguncado,
a gente se perde nessa situagdo. Eu acho que foi
mais isso aqui que que eu acho que é maior neces-
sidade de entender nesse momento (Michele).

Outro efeito dessas perguntas foi o de provocar a
reflexdo sobre o préprio trabalho a partir da posicao
do(a) usudrio(a):

O que me chamou atengdo foi refletir sobre o que
usudrio pensa do nosso servigo, assim, se o que a
gente td fazendo td servindo pra ele, que eu acho
que tem que ser uma reflexdo que tem que ser
constante pra gente, se a nossa prdtica tem algum
efeito na prdtica, né, se atingi o objetivo (Maité).

E. Mas como usudrio se sente recebendo essa visita
[domiciliar] ? Alguns deles eu percebo que se sen-
tem acolhidos, assim, sentem aquilo como uma
atengdo, né: “Ah, eles se importaram, estdo vindo
na minha casa, estdo vendo o que eu passo, estdo
vendo realidade”. Outros eu acho que se sentem
invadidos, bem invadidos, uma das minhas refle-
xo0es que eu cheguei foi isso (Ana).

A gente faz o encaminhamento de uma fami-
lia, que eu acredito que seria bom pra familia,
né, de repente aquela familia ndo vai naquele
encaminhamento... Convido para um grupo que
talvez eu acho super importante aquela familia
participar, e a familia ndo tem adesdo nesse grupo.
Entdo, eu acho que é dificil lidar com essas minhas
expectativas que talvez sejam diferentes da do
usudrio (Tina).

Quando chegou na pergunta [do formuldrio] “O
que o usudrio pensa sobre o que eu faco’, eu me
coloquei em algumas situagées assim. Na verdade,
o0 usudrio estd buscando uma necessidade dele, e
ndo importa pra ele se vocé é psicologo vocé faz

isso, vocé é assistente social e vocé faz isso, eu estou
no CRAS, ou estou numa UBS [Unidade Basica de
Satdel], ele veio buscar o que é necessdrio pra ele e
as vezes sem querer a gente se segrega muito disso:
“Eu estou na politica de assisténcia do SUAS, e isso
para vocé, isso eu ndo vou fazer” (Miranda).

Serd que a gente para e vé o nosso ptiblico? E ai a
gente entra numa cultura de equipes, que jd é uma
cultura da cidade, jd é uma cultura sé da popu-
lagdo, so do usudrio, é uma cultura do municipio,
dos profissionais, que o bom para aquela familia é
sempre vocé dd a cesta, vocé sempre dd o medica-
mento, ndo é vocé ensinar, orientar aquela familia
a ir e elevar num acompanhamento médico, ndo
pegar e levar a familia, ndo orientar essa familia
air (Eva).

As perguntas com foco no futuro - “O que eu ndo
faco e gostaria de fazer? Por que faria? Como faria?
O que precisaria para fazer?” — mobilizaram signifi-
cativamente as(os) participantes, que mencionaram
nunca terem refletido sobre essas questdes anterior-
mente. Esse impacto pode ser observado na fala de
Magda, que destacou: “Nunca tinha pensado nisso, em
parar pra refletir no que gostaria de fazer e o que seria
necessdrio pra isso acontecer’. Essas perguntas estimu-
laram uma visao prospectiva e reflexiva, incentivando
as(os) participantes a explorar novas possibilidades
para suas praticas profissionais.

Quando a gente escreve, a gente consegue pensar
numa situagdo hipotética, a gente pensa num
mundo ideal que vai ter todos os recursos disponi-
veis para a gente, e ai eu consegui pensar em tra-
balhar com relacionamentos . . . plantées, grupos,
eventos e eventuais visitas a comunidade, e como
daria para melhorar as formas de vinculo com a
comunidade (Magda).

Assim, o que me chamou atengdo também - e foi
0 que eu menos escrevi, mas foi a que mais me
mobilizou —, que é, assim, falar o que eu ndo faco
e gostaria de fazer . . . Eu ndo consigo me sentir
confortdvel [com o que faz], eu acho que a Psico-
logia nédo cabe no CRAS quando as pessoas véio por
causa das cestas (Livia).
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Discussao

Recursos, acoes e metas para responder
aos desafios do trabalho no CRAS

Quando as(os) psic6logas(os) abordam a impor-
tancia de buscar a participacao voluntaria das(os) usu-
arias(os) e, para isso, prop6em acdes que valorizem o
conhecimento sobre o que as(0s) usudrias(os) querem
ou precisam, h4 a defesa de um trabalho no CRAS sem
“receita pronta”, que é construido a partir das deman-
das, caracteristicas, dificuldades e potencialidades de
cada usudria(o), familia ou territério. Cabe destacar
que a participacdo em atividades — como atendimen-
tos em grupo ou individuais — é uma importante estra-
tégia para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios, bem como para o acompanhamento
das condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Para garantir a adesdo das familias a essas ati-
vidades, muitas vezes, elas sdo apresentadas como
compulsérias, ou ainda, como “moeda de troca” para
o recebimento de um lanche ou de um beneficio.
Como apontado por Pereira e Guareschi (2016), a ndao
adesdo das(os) usudrias(os) a muitas intervenc¢des no
CRAS é frequentemente explicada por meio da cul-
pabilizacdo das(os) usudrias(os), classificando-as(os)
como desinteressadas(os) ou resistentes ao atendi-
mento. Dantas e Oliveira (2015) sustentam que esse
desinteresse pelas atividades ofertadas pelos CRAS
é, muitas vezes, justificado pela condicdo de pobreza
das(os) usudrias(os). Para algumas(uns) psicélo-
gas(0s), as(0s) usudrias(os) teriam certas caracteristi-
cas (como a falta de estudos, uma suposta deficiéncia
cultural ou cognitiva etc.) que atrapalhariam o bom
rendimento das atividades propostas. Diante disso, as
autoras questionam:

Como a pobreza pode ser limitadora da agdo, se
ela é exatamente a razdo de ser do servico?... Eo
psicoélogo que tem de se adaptar ao publico, e ndo
o contrério. Se os usuérios ndo sabem ler ou nao
compreendem a acao do psic6logo, é necessdrio
construir estratégias a partir de uma linguagem
da cultura dos usudrios da comunidade referen-
ciada (Dantas & Oliveira, 2015, p. 189).

A possibilidade de contato com as familias a partir
de acdes positivas que estimulassem o vinculo familiar
e a integracdo comunitdria, bem como a possibilidade
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de contato com a(o) usuéria(o) a partir de uma postura
de valorizacdo e compreensdo, e ndo de julgamento,
demonstra uma mudanca na atuacdo da Psicologia,
que passa a focalizar capacidades e habilidades das
pessoas para mobilizacio das mudancas. E uma pers-
pectiva que busca a ativacao de recursos das(os) usu-
arias(os) e da comunidade, assim como as redes de
apoio existentes, em vez do foco exclusivo nas necessi-
dades e limitagdes impostas pelas situagoes.

Os recursos reconhecidos pelas(os) participan-
tes da pesquisa falam de estratégias metodoldgicas
dialégicas e colaborativas. A postura de didlogo tanto
com a equipe quanto com as(os) usudrias(os) seria
o elemento necessdrio para avancar com relagdo ao
ndo saber — ndo saber o papel da(o) psicéloga(o),
nao saber o que a(o) usudria(o) necessita, nao saber
que préticas propor, ndo saber como fazer, ndo saber
como criar a adesdao das(os) usudarias(os) —, deline-
ando acdes coconstruidas, contextuais, processuais e
coparticipativas. A hierarquia profissional e o discurso
da especialidade das(os) profissionais fomentariam
na(o) psic6loga(o) uma postura de saber de anteméao
o que pode ser ttil para o outro e de ndo abrir espaco
para o feedback de suas préticas pelas(os) usudrias(os)
(Souza, 2018). De certa forma, reproduz-se, nesse
formato relacional entre profissional e usudria(o), a
mesma falta de autonomia vivenciada pela(o) psicélo-
ga(o) em suas interagdes com profissionais hierarqui-
camente superiores no servico e na gestao municipal.
Essa dindmica reflete um padrao de poder assimétrico
que permeia tanto a relagdo institucional quanto a
prdtica cotidiana, limitando a capacidade de agéncia
e participacao ativa das(os) diferentes envolvidas(os).

A proposta de dialogar com as(os) usudrias(os)
para verificar o que faz sentido para elas(es), com a
criacdo de espacos para feedback das familias sobre
os servicos oferecidos, sinaliza um fazer profissional
orientado a evitar disputas de entendimento sobre o
que seria “o melhor a ser feito”. Essas disputas, como
destaca Souza (2020), frequentemente marcam as
interagdes entre psic6loga(o) e usudria(o) no contexto
do CRAS, refor¢ando dinamicas de poder que podem
limitar a construgao de solugées colaborativas.

A proposta de ampliar o escopo da atuacdo para
abranger mais do que interven¢des emergenciais para
lidar com a dificuldade de reconhecimento do efeito
do seu trabalho na vida das(os) usuérias(os) implica
um trabalho em conjunto com as(os) usudrias(os) para
identificacdo de prioridades que impactam sua vida a
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longo prazo, para além da satisfacdo das necessidades
imediatas. Todavia, implica também o reconhecimento
do papel (e limite) do SUAS diante dos interesses de
uma parcela da sociedade — privilegiada pelo modo de
producdo econdmico vigente — de manter a condicao
da vulnerabilidade social da populacio atendida pelo
CRAS. Trata-se do reconhecimento de a quem inte-
ressa a persisténcia de uma atuacdo focalizada apenas
nas necessidades emergenciais dessa populacdo, e ndo
na constru¢do de um projeto de enfrentamento efetivo
dessas desigualdades (Silva, 2015).

Destaca-se aqui uma congruéncia entre o desa-
fio e o recurso. A prética profissional da Psicologia no
SUAS é desafiadora porque ainda estd em construgao,
de modo que convoca as(os) profissionais ao perma-
nente exercicio inventivo e critico acerca do trabalho.
Essa dimensao desafiadora s6 pode ser apreciada tam-
bém como um recurso (critica e invencao) a partir de
uma perspectiva que jad incorporou minimamente
as reflexdes desenvolvidas por uma Psicologia critica
acerca de seu papel tecnicista, normativo, conservador,
disciplinar e colonizador. Diante da tarefa de produ-
zir e avaliar sua pratica, a(o) profissional reconhecera
a importéancia dos didlogos ampliados, afirmando a
inventividade e a critica como atributos coletivos, e nao
individuais. Por isso a valorizagdo que aparece na fala
das(os) participantes acerca do trabalho em equipe,
das formas de comunicagdo e do préprio espaco dial6-
gico gerado no grupo durante esta pesquisa.

Além da alternativa sugerida pelas(os) participan-
tes de trabalhar em rede para conscientizar todas(os)
as(os) profissionais sobre a importancia de respeitar a
privacidade das(os) usudrias(os), é possivel também
discutir a criacdo de politicas claras sobre sigilo. Essas
politicas poderiam incluir diretrizes especificas para a
protecdo das informacdes, a implementacao de siste-
mas de monitoramento para garantir o cumprimento
dessas diretrizes e mecanismos de responsabiliza¢do
em casos de violacoes de sigilo.

Na fala das(os) participantes o trabalho interdis-
ciplinar é reconhecido como importante elemento
para um bom trabalho no CRAS. A literatura da area
reconhece essa importéancia, enfatizando o cendrio de
complexidade das vulnerabilidades sociais (Almeida
& Afonso, 2020; Faleiros, Aratjo, & Hedler, 2019). Nesse
sentido, o trabalho articulado entre psicélogas(os) e
assistentes sociais permite troca de saberes e agdes con-
juntas. Considerando que a falta de compreensdo sobre
o papel da Psicologia estd implicada na desvalorizacdo

do trabalho das(os) psicélogas(os) no CRAS, a proposta
das(os) participantes de criacdo de indicadores de qua-
lidade de seu trabalho pode ser um caminho para esse
maior conhecimento da equipe sobre sua atuacdo. Além
disso, essa abordagem representa uma oportunidade
para as(os) proprias(os) psicélogas(os) aprofundarem
sua compreensdo sobre a prética da Psicologia no con-
texto do SUAS. Sposati (2021) discute a importancia do
trabalho no SUAS ser entendido como uma construcao
coletiva, sem hierarquias profissionais dentro da equipe,
sem personificacdo e centralizacdo de poder.

Macedo e Dimenstein (2009), em pesquisa sobre psi-
cblogas(os) no CRAS, apontaram os aspectos positivos da
atuacdo no CRAS que foram exce¢do com relagdo a maior
parte dos servicos estudados. Tais aspectos dialogam com
os recursos mencionados pelas(os) participantes nesta
pesquisa. Essas excecdes tiveram como contexto um ser-
vico organizado de forma mais integralizada, com acio-
namento eficaz das redes de cuidado; psicélogas(os) com
parcerias com outras(os) profissionais que, no contato
com usudrias(0s), valorizavam seu envolvimento, parti-
cipacdo e corresponsabilizacao; préticas que reforcavam
os caminhos para garantia dos direitos das pessoas aten-
didas; avaliacdo do impacto das atividades propostas;
atividades de profissionalizacao e associativismo das(0s)
usudrias(os); atividades com foco na sociabilidade, na
autogestdo de grupos e no fortalecimento comunitario.

O grupo como um espaco de
coconstrucao de alternativas
Arelativahomogeneidade do grupo quanto as(aos)
participantes parece ter sido o principal elemento que
favoreceu a possibilidade de compartilhamento de
experiéncias e a identificacdo entre seus membros.
Essa partilha, feita em um ambiente seguro, somada a
essa identificacdo, parecem ter sido ingredientes sig-
nificativos para se pensar alternativas para os desafios
do trabalho no CRAS. Essa caracteristica de identifica-
¢do mutua é chamada na literatura sobre dindmica de
grupo de “fator terapéutico da universalidade”, ou seja,
o reconhecimento de que outras pessoas vivenciam
situacoes e angustias semelhantes (Yalom & Leszcz,
2006). Como apontado pelas(os) participantes, foi esse
espaco de trocas que permitiu uma reflexdao conjunta
e um posicionamento de autorreflexividade sobre o
cotidiano de trabalho, sendo certo que essas reflexoes
ndo puderam ser feitas anteriormente em outros espa-
cos e implicam a avaliacdo e revisao dos efeitos da pro-
pria prética. Assim, estar com colegas psic6logas(os)
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permitiu compreender os proprios mal-estares nio
mais como aspecto individual, mas como resultado de
uma série de fatores organizacionais e estruturais que
levam a impossibilidade de um trabalho reflexivo, ao
ndo reconhecimento da alta demanda de trabalho e ao
silenciamento vivenciado pelo autoritarismo das(os)
seus(suas) superiores(as).

Podemos pensar que uma experiéncia de encon-
tro como essa pode ser potencializadora da iniciativa
dessas(es) profissionais de buscarem outros espacos
de coletivizacdo de suas demandas e de acoes de enga-
jamento politico na busca por melhores condicées de
trabalho e conquista de autonomia. Também podemos
pensar na importancia de outros espacos que permitam
identificacdo e troca, nos quais deveria ser fomentada a
participacdo da categoria, tais como nticleos sobre assis-
téncia social dentro do Sistema Conselhos de Psicologia,
sindicato, conferéncias do SUAS, eventos universitarios
na temdtica, movimentos ativistas, grupos de super-
visdo, espacos de formacgdo continuada, grupos de
trabalho dentro das estruturas das redes municipais e
comunidades on-line ou nas redes sociais. O Conselho
Federal de Psicologia (CFP) tem promovido espacos de
discussao on-line e presenciais sobre o tema, tendo um
importante papel no fomento dessas trocas. Todavia,
como a presente pesquisa aponta, esses espacos ainda
ndo estdo sendo acessados por todas(os) profissionais
que atuam na protecao social basica.

Esses espacos coletivos sdo reconhecidos pelas(os)
participantes como capazes de fazer frente a dificul-
dades ndo apenas pessoais (como a falta de conhe-
cimento sobre as politicas do SUAS), mas também a
fatores estruturais, tais como a precariedade da estru-
tura fisica dos servicos e a falta de recursos humanos.
A possibilidade de as(os) psic6logas(os) participarem
do delineamento das capacitagées, como mencionado
pelas(os) participantes deste estudo, pode contribuir
para que esses espacos sejam mais relevantes e aten-
dam as necessidades reais dessas(es) profissionais, o
que pode aumentar a satisfagdo no trabalho e a oferta
de servicos mais efetivos para a populacio.

O foco da conversa no futuro e no ideal de traba-
lho pareceu ser importante para o enquadre grupal e
para a reflexdo sobre alternativas aos desafios do traba-
lho no CRAS. As perguntas reflexivas parecem ter sido
uma oportunidade de revisdo critica sobre a prépria
atuacdo, conectando as(os) participantes com o que
elas(es) consideram importante e com a oferta das(os)
colegas de ideias e relatos de agdes que deram certo. Ou

12

seja, as perguntas derivadas da proposta da investiga-
¢do apreciativa parecem ter permitido o foco nos recur-
s0s, e ndo apenas nos problemas. O fato de o encontro
ter sido motivador e promotor de um sentimento de
competéncia e de capacidade de oferecer respostas a
situacdes dilemadticas deve-se ao efeito do uso das téc-
nicas da investigacdo apreciativa, tal qual descrito em
outros estudos (Reed, 2007). Mais uma vez, é impor-
tante apontar que propor um modo de conversa que
transcenda as limitacdes do problema nao é o mesmo
que ignord-lo, mas buscar brechas que permitam uma
resposta, individual ou coletiva a ele (Souza, McNamee,
& Santos, 2010). Ainda assim, hd de se manter viva a
critica sobre qual é a real possibilidade de agéncia pes-
soal das(os) psic6logas(os) diante desses desafios, uma
vez que muitas vezes elas(es) sdo apontadas(os) como
responsaveis tnicas(os) para lidar com questes que
exigem mudancas macroestruturais, como apontam
Souza e Scorsolini-Comin (2020). O préprio CFP (2016)
orienta as(os) profissionais a avaliar as correlacdes de
forcas politicas que envolvem sua atuagdo e enfatiza,
como mencionado anteriormente, os coletivos politi-
cos como espacos de controle social no SUAS. O exer-
cicio da autonomia profissional, mencionado pelas(os)
participantes da pesquisa como possibilidade de fazer
frente a cultura assistencialista que persiste em muitos
CRAS, envolve justamente essa participacao (e o empo-
deramento dela derivado) nesses espacos coletivos.

Consideracoes finais

Os recursos apontados pelas(os) participantes
deste estudo indicam um fazer psicolégico em cons-
trucao cotidiana a partir dessas trocas e de copartici-
pacdo. O trabalho conjunto no microcosmo do ser-
vico entre psic6loga(o)-equipe-familias é uma aposta
possivel para responder aos desafios macrossociais
mencionados na literatura da area. E a relacio dial6-
gica, horizontal e respeitosa que o CFP (2016) defende
para o reconhecimento de usudrias(os) e trabalhado-
ras(es) como sujeitos de direito, como caminho para o
fortalecimento da participacao social necessaria para
fazer frente aos desafios da atuacdo no SUAS.

Nesta pesquisa, destaca-se o efeito da participa-
¢do no didlogo em grupo em trés dimensodes. Na pri-
meira delas, as(os) participantes abrem um espaco de
reflexdo sobre suas expectativas como profissionais
em termos daquilo que reconhecem em si como um
desejo, uma vontade ou uma predisposicdo a fazer. Na
segunda, refletem sobre o campo institucional e aquilo
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que percebem como o modo de o servico se organizar,
aquilo que permite, ou ndo, acontecer e o que deter-
mina que aconteca, ou seja, os condicionantes insti-
tucionais do trabalho. Na terceira, interrogam sobre o
modo como as(os) usudrias(os) recebem suas acoes,
0 que esperam do servico e o lugar imaginério que o
servi¢o ocuparia na vida dessas pessoas. As perguntas
reflexivas e com foco no futuro favorecem o exercicio
de um deslocamento de perspectivas que move as(os)
participantes do estudo alternadamente entre as vozes
pessoais, institucionais e das(os) usudrias(os).

Em um cendrio de desinvestimento em politicas
publicas, pesquisas que dao visibilidade ao que hé de
potente nesse campo sdo ainda mais relevantes. Afinal,
sugerem que, a despeito das dificuldades, conflitos
e contradicées, elas tétm produzido transformacoes
importantes: tém fortalecido vinculos, diminuido vul-
nerabilidades, transformado vidas. Sugerem, portanto,
que os limites dessas politicas ndo podem ser usados
como justificativa para o seu desmonte. Ao contrario,
devem ser tomados como ponto de partida para o seu
aprimoramento. Em um cendrio em que circula, cada
vez mais, a ideia de que o que é publico “ndo presta’ e
deveria deixar de existir, dar visibilidade ao que hé de
potente no trabalho dos CRAS é um ato politico.

Considerando a necessidade de produzir acdes
qualificadoras do trabalho da Psicologia no CRAS,
deve-se levar em conta que a composicdo dessas
vozes é multipla e coopera na formag¢ao de um campo
de desafios complexos. Na dimensdo pessoal, partici-
pam da composicdo das expectativas para o trabalho
a formacdo de cada profissional, suas preferéncias,
habilidades, experiéncias prévias, anseios profissio-
nais, por exemplo. Na dimensdo institucional, arti-
culam-se a prépria politica do SUAS, suas interpre-
tagdes particulares dependentes da gestdo da vez, os
protocolos de acdo previamente definidos, a cultura
de equipe de um servigo em especifico, por exemplo.
J& na dimensao dos usudrios, acionam-se desde os

elementos culturais amplos que constroem historica-
mente os termos da relacdo entre populacdo e poli-
ticas publicas até as especificidades do contexto no
qual um servico em particular estd implantado. Abrir
espaco para a reflexdo sobre essas trés dimensoes
permite a(ao) profissional aproximar-se do sentido de
seu trabalho. Esse sentido emerge como uma tenta-
tiva de responder, na articulacdo dessas trés dimen-
sdes, a questdes concernentes a importancia daquilo
que fazem (o “para qué” fazem) e a efetividade de suas
acoes (a qualidade e os resultados de suas acdes).
Entretanto, desde uma perspectiva construcionista
social, as respostas para essas duas perguntas so
podem ser produzidas e sustentadas coletivamente,
sobretudo se tomamos o ainda recente e disputavel
campo das acoes no SUAS.

Um limite claro desta pesquisa é que a atuacio
psicolégica no CRAS foi discutida apenas por profissio-
nais, sem levar em conta a(o) usudria(o) como neces-
séria(o) coconstrutor(a) dessas préticas e da propria
politica de assisténcia. O levantamento bibliografico
dos artigos indexados sobre Psicologia e CRAS mostra
a quase auséncia de estudos que incluam a voz das(os)
usudrias(os) sobre o fazer psicoldgico nesse contexto.
O estudo de Sobral e Lima (2013), que entrevistou usu-
arias(os) sobre o atendimento psicolégico recebido no
CRAS, e o de Andrade e Morais (2017), que avaliou a
opinido das familias sobre o atendimento oferecido no
CRAS, sdo excecoes. Esta pesquisa ndo responde a essa
demanda de inclusao das(os) usudrias(os), ainda que seu
desenho metodolégico inicial incluisse o convite dessa
populacdo para o grupo de didlogo. As dificuldades para
essa participacdo tiveram relagdo principalmente com
o deslocamento dessas pessoas de suas cidades para o
grupo. Estudos futuros que consigam melhor resposta a
essa dificuldade prometem uma reflexdao sobre o fazer
psicolégico no CRAS a favor do que as(os) préprias(os)
participantes desta pesquisa ensinam como valioso: um
fazer junto para fazer melhor.
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